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UBER DIESEN BERICHT

UBER DIESEN BERICHT

~erantwortung leben. Nachhaltigkeit ermdglichen., so lautet der Titel
unseres neuen CR-Berichts. Mit dieser Uberschrift unterstreichen wir
unsere Verpflichtung zu nachhaltigem Handeln entlang der gesamten
Wertschopfungskette und weisen auf das Potenzial unserer Produkte
und Dienste bei der Lésung ¢kologischer, 6konomischer und sozialer
Herausforderungen hin.

Die CR-Berichterstattung ist bei der Telekom seit 20 Jahren gelebte
Praxis. Der CR-Bericht ist das zentrale Medium, mit dem wir unsere
Herausforderungen und Fortschritte als verantwortungsvolles, nach
haltig handelndes Unternehmen gegeniiber unseren internen und
externen Stakeholdern kommunizieren. Die aktuelle Ausgabe konzent-
riert sich dabei auf die wesentlichen Aktivitaten und Entwicklungen im
Zeitraum von Marz 2015 bis Februar 2016 und die Ziele, die wir uns fiir
die Zukunft setzen.

BERICHTSZEITRAUM, GELTUNGSBEREICH UND ZIELGRUPPEN
Berichtet werden samtliche relevanten Ereignisse und Aktivitaten vom
1. Mérz 2015 bis zum 29. Februar 2016. Alle quantitativen Daten und
Kennzahlen beziehen sich hingegen auf das Kalenderjahr 2015. Ab-
weichungen sind entsprechend gekennzeichnet. Als Konzernbericht
schliefit der CR-Bericht 2015 viele Landesgesellschaften ein, an denen
die Telekom mehrheitlich beteiligt ist. Zudem knipft er an den CR-
Bericht 2014 an.

Mit dem vorliegenden Bericht wenden wir uns gezielt an die Stakehol-
der der Telekom. Dazu gehdren Analysten und Investoren, CR-Ranking-
und -Ratingagenturen sowie Nichtregierungsorganisationen, aber auch
Kunden, Beschéftigte, Geschéftspartner sowie Vertreter der Wirtschaft,
Wissenschaft, Forschung, Bildung oder der Politik.

20 JAHRE CR-BERICHTERSTATTUNG DER

DEUTSCHEN TELEKOM

Seit 1996 berichtet die Deutsche Telekom in verschiedenen Publika-
tionen Uber ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten. Von 2003 bis einschliefilich
2006 veroffentlichten wir jedes Jahr einen kombinierten Personal- und
Nachhaltigkeitsbericht. Mit einem Zwischenbericht im Jahr 2007 schu-
fen wir den Ubergang zur heutigen CR-Berichterstattung. Seit 2008 legt
der Telekom-Konzern jahrlich einen ausfiihrlichen CR-Bericht vor.

ONLINE-BERICHT: FOKUSSIERUNG UND KONTEXT

Um den gestiegenen Anforderungen und verdnderten Nutzungs-
gewohnheiten unserer Stakeholder gerecht zu werden, veréffentlichen
wir unseren CR-Bericht seit dem Berichtsjahr 2010/2011 ausschliefllich
im Internet. Der CR-Online-Bericht 2015 ist seit dem 17. Mai 2016 in
deutscher und englischer Sprache verfligbar. Das Interesse an den
Inhalten unserer CR-Berichterstattung ist hoch. Dies zeigt sich auch

daran, dass noch im Marz 2016 - einen Monat nach Ende des Berichts-
zeitraums - Uber 2 600 Besucher auf den CR-Bericht 2014 zugriffen.

Auf der Startseite zeigen wir auf, welche Nachhaltigkeitsleistung (etwa
Mehrwert, Einspareffekt oder Effizienzsteigerung) Produkte und Lésun-
gen der Telekom erbringen kénnen. Um deutlich zu machen, um
welche Dimensionen es sich handelt, haben wir die Leistungen jeweils
auf den Zeitraum einer Sekunde bezogen. Anschlieffend erzahlen drei
Telekom-Mitarbeiter Gber ihre Erfahrungen mit den Themen Daten-
schutz und M2M-Losungen sowie dem Telekom-Engagement in der
Flichtlingshilfe: Sarah setzt sich im Cyber Defense Center flr ein siche-
res Netz ein; Cornelia begleitet Landwirte auf dem Weg in die Digitalisie-
rung; Tamim aus Afghanistan arbeitet in einem T-Shop. Weitere wesent-
liche Inhalte des CR-Berichts werden auf der Startseite ebenfalls tiber
Nachhaltigkeitsleistungen im Sekundentakt kurz vorgestellt, um den
Leser zu den Berichtskapiteln zu fihren.

Die Kapiteleinstiegseiten beginnen mit einer Einleitung sowie einer
Ubersicht der wichtigsten Ereignisse und Entwicklungen zum jeweiligen
Thema. Die anschliefienden Seiten sind folgendermafien aufgebaut:

= Nachhaltigkeitsbezug: Hier wird erklart, warum das Thema flr eine
nachhaltige Entwicklung und den nachhaltigen Geschéftserfolg der
Telekom bedeutsam ist.

= Managementansatz: Der Abschnitt startet mit einer tabellarischen
Ubersicht der wichtigsten Ziele, Manahmen und Kontrolimechanis-
men. Anschlieflend wird erklart, wie die Telekom mit den wesentli-
chen Nachhaltigkeitsthemen umgeht, welche Ziele sie verfolgt und
wie sie diese erreichen will. Es werden die hierzu verwendeten
Managementinstrumente sowie Richt- und Leitlinien vorgestellt,
interne und externe Standards aufgefiihrt und organisatorische
Neuerungen erlautert.

= Fortschritte: Beispiele zeigen, wie die Telekom die Entwicklung im
Berichtzeitraum positiv mitgestaltet und negative Auswirkungen
vermieden beziehungsweise reduziert hat.

Erganzt wird der Bericht durch das Format ,CR-Wissen® sowie spezielle
Seiten flr Investoren und Ratingagenturen. Sie liefern zu vielen Themen
Hintergrundinformationen, die mithilfe von Links im Text aufgerufen
werden kdnnen. Das ,CR-Wissen* kann auf3erdem jederzeit direkt (iber
die Fufizeile gedffnet werden. Ein Download-Bereich, Such- und Dialog-
funktionen sowie interaktiv aufbereitete Kennzahlen schaffen zuséatzli-
chen Lesekomfort. Ein Infokorb bietet zudem die Mdglichkeit, Inhalte
individuell zu einem PDF zusammenzustellen.
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Zusétzlich erscheint auch in diesem Jahr eine CR-Broschlre zu ausge-

wahlten Fortschritten im Berichtszeitraum. Um eine breite Zielgruppe
fir das Thema unternehmerische Verantwortung zu begeistern und
zum Mitmachen anzuregen, nutzen wir seit 2014 weiterhin das regel-
maBig erscheinende App-Magazin ,We Care*,

JJede Sekunde® - Berechnungsgrundlagen der Zahlen auf der Startseite

Auf der Startseite werden Nachhaltigkeitsleistungen im Sekundentakt angegeben.

Errechnet wurden diese Angaben wie folgt:

Jede Sekunde 6000

Kilometer reisen.

Startseite

Jede Sekunde 3

Schwimmbecken. Soviel

Startseite

Wasser kénnen Landwirte

sparen.

Jede Sekunde 11
Cyberangriffe abwehren.

Startseite

Strategie & Jede Sekunde 1 Frage.

Management  Permanent ist Ihre Meinung

gefragt.
Kunden & Jede Sekunde 50 Mbit, Jede
Produkte Sekunde mit mindestens 50

Megabit surfen.

Jede Sekunde 3 Cent. Jede
Sekunde investieren wir in
die Zukunft von Kindern und
Jugendlichen.

Gesellschaft

Jede Sekunde 5 Euro. Jede
Sekunde sparen wir fast 5
Euro durch die ldeen

unserer Mitarbeiter.

Beschaftigte

Jede Sekunde 3 Kilogramm
C05. Jede Sekunde haben

wir 3 Kilogramm COy3 in der

Lieferanten

Lieferkette eingespart.

Klima &

Umwelt

Jede Sekunde 180 Gramm.
Pro Sekunde wurden von
uns 180 Gramm Kupferkabel

zuriickgewonnen.

6000 Kilometer - das ist die Distanz zwischen
Osterreich und Afghanistan. Tamim kann mithilfe
unserer Dienste zu jeder Zeit Kontakt mit der

Familie aufnehmen.

Laut SMARTer2030-Studie lassen sich mit ICT-
Lésungen im Jahr 2030 insgesamt

251 041 Milliarden Liter Wasser in der
Landwirtschaft einsparen, das heifit
durchschnittlich 7 960 457 Liter pro Sekunde. Dies
entspricht dem Fassungsvermogen von ungefahr
drei Olympia-Schwimmbecken mit den MaBen

50 % 25 x 2 Meter =2 500 Kubikmeter.

Unser Cyber Defense Center registriert jeden Tag
mehr als eine Million Cyberangriffe auf unsere

[etze. Dies entspricht pro Sekunde 11 Angriffen.

Unsere StakeholderUmfrage ist jederzeit erreichbar

unter hitp://www.cr-

bericht.telekom.com/stakeholder-umfrage/

Bis 2018 wollen wir rund 80 Prozent der Haushalte
in Deutschland einen VDSL-Vectoring-Anschluss mit
einer Bandbreite [T] von mindestens 50 Mbit/s [1]
anbieten. Dies gilt vorbehaltlich regulatorischer

Anderungen.

Seit ihrem Start vor sechs Jahren haben wir unsere
Initiative ,lch kann was!* mit einem Gesamtvolumen
von 5 Millionen Euro gefardert und damit mehr als
75 000 Kinder und Jugendliche erreicht.

Im Jahr 2015 wurden dber die ldeenplattform
genial@telekom 13 728 Verbesserungsvorschlage
von Mitarbeitern eingereicht. Die damit erzielten
Einsparungen beliefen sich auf 146,5 Millionen

Euro.

Seit Beginn des Entwicklungsprogramms fiir
Lieferanten 2014 konnten bei einem Teilnehmer
und seinen nachgelagerten Zulieferem durch
Energiesparmafinahmen bis Ende 2015 insgesamt

169 000 Tonnen CO; einspart werden.

Im Jahr 2015 haben wir insgesamt 5 800 Tennen
Kupferkabel zurickgewonnen. Diese werden in
zertifizierten Entsorgungsfachbetrieben

umweltgerecht aufbereitet

AUSWAHL DER ZENTRALEN THEMEN FUR DEN

CR-BERICHT 2015

Um die wesentlichen Berichtsthemen festzulegen, flihrten wir einen
mehrstufigen Materiality- beziehungsweise Wesentlichkeitsprozess
durch. Er ist fester Bestandteil unserer jahrlichen CR-Berichterstattung
und hilft uns, jene Themen zu identifizieren, die fir uns und unsere
Stakeholder von grofiter Relevanz sind.

STRUKTUR DES VORLIEGENDEN ONLINE-BERICHTS

Der CR-Online-Bericht 2015 ist als Fortschrittsbericht konzipiert. Er
konzentriert sich auf die wesentlichen Entwicklungen im Berichtszeit-
raum - verteilt iber finf zentrale Berichtskapitel. Das Kapitel Netze aus
dem Vorjahr wurde fir den CR-Bericht 2015 in das Kapitel ,Kunden &
Produkte” Uberfiihrt, da der Netzausbau insbesondere fiir unsere Kun-
den von hoher Relevanz ist und unsere Netzinfrastruktur die Basis fiir
unsere Dienste und Losungen bildet. Uber die Navigationsleiste gelangt
der Leser zu den jeweiligen Berichtskapiteln:

= Kunden & Produkte
= Gesellschaft

= Beschaftigte

= Lieferanten

= Klima & Umwelt

Erganzt werden diese durch drei weitere Kapitel:

= Das Kapitel ,Strategie & Management” informiert Giber die
Steuerung der CR-Prozesse und die konzernweite Verankerung
der CR-Strategie der Telekom.

= Ein GroBiteil der Landesgesellschaften, deren CR-Aktivitaten in
diesem Bericht beschrieben sind, présentiert sich mit einer eigenen
Profilseite. Diese Seiten sind unter dem Mentpunkt ,Landesgesell-
schaften” zu finden.

= |m Kapitel ,Kennzahlen® geben konsolidierte und kommentierte
Kennzahlen Aufschluss tiber unsere Fortschritte in den vergange-
nen Jahren.

WEITERE QUELLEN ZU CR-RELEVANTEN INHALTEN

Aufier dem vorliegenden CR-Online-Bericht 2015 nutzen wir unter
anderem auch den Geschéftsbericht sowie den Bericht Datenschutz
und Datensicherheit, um tiber unsere gesellschaftliche Verantwortung
zu informieren. Unter dem Meniipunkt Verantwortung berichten wir
zudem im Internet-Auftritt des Telekom-Konzerns (iber die aktuellen
Aktivitaten im Zusammenhang mit CR. Die Landesgesellschaften geben
auf ihren Internet-Portalen und in eigenen Publikationen gleichfalls
Auskunft Giber ihr CR-Engagement.

Um die Komplexitat unserer Berichterstattung zu reduzieren und
zugleich Lesern mit gréfierem Informationsbedarf die Hintergriinde
und viele Details zur Verfligung zu stellen, haben wir Links zu anderen
internen und externen Websites gesetzt. Beispielsweise sind die Infor-
mationsangebote der Landesgesellschaften Giber deren jeweilige Profil-
seiten im CR-Bericht 2015 zuganglich.

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PRUFUNG

Ausgewahlte Kennzahlen des CR-Berichts 2015 aus Deutschland
sowie von den Landesgesellschaften T-HT Hrvatski Telekom (Kroatien),
Magyar Telekom (Ungarn), OTE und Cosmote (Griechenland) sowie
T-Mobile USA wurden durch die Wirtschaftsprifungsgesellschaft
PricewaterhouseCoopers (PwC) einer betriebswirtschaftlichen Priifung
unterzogen.
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Gemaf den Leitlinien des international anerkannten Standards GRI G4
(Core) der Global Reporting Initiative wurden alle im GRI-Index markier-
ten Indikatoren von einer unabhangigen Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft geprift. Eine Bescheinigung Uber die betriebswirtschaftliche
Priifung befindet sich unter dem MenUpunkt Priifbescheinigung.

Alle testierten Inhalte dieses Berichts sind mit dem Symbol ,,9“ gekenn-
zeichnet und haben unverandert Bestand bis zur Veréffentlichung des
nachsten CR-Berichts.

UMSETZUNG INTERNATIONALER REPORTINGSTANDARDS

Der vorliegende CR-Bericht 2015 der Telekom erfillt die geltenden
Leitlinien (G4 Core) der Global Reporting Initiative (GRI). Er dient
aulerdem als Fortschrittsbericht (Communication on Progress - CoP)
der Telekom im Rahmen des Global Compact der Vereinten Nationen.
Einen Uberblick tiber konkrete Mafinahmen zur Verwirklichung der
Global-Compact-Prinzipien bietet der Global-Compact-Fortschrittsbe-
richt. Darliber hinaus gibt die Deutsche Telekom jéhrlich eine ausftihrli-
che Entsprechenserklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex ab.

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015
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AUSZEICHNUNGEN

Wir freuen uns Uber die Listung in renommierten Nachhaltigkeitsran-
kings und -ratings und (iber zahlreiche Auszeichnungen und Zertifizie-
rungen im Berichtszeitraum. Auch die Landesgesellschaften wurden
in den unterschiedlichsten Bereichen fiir inr CR-Engagement ausge-
zeichnet. Eine Ubersicht dartiber ist auf den jeweiligen Profilseiten der
Landesgesellschaftenzu finden. Im Kapitel Strategie & Management
prasentieren wir unsere aktuellen Positionen in Ratings und Rankings.

AUSZEICHNUNGEN UND ZERTIFIKATE
Strategie & Management
Platin fir CR-Bericht bei den Econ-Awards

Econ Award 2015

Econ Avard 2015 .. PLATIN

DACH Climate Leadership Award - 99 von maximal 100 Punkten
(Note A-)

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Laut der Studie von Transparency International ist die Telekom unter
den globalen Telekommunikationskonzernen am besten gegen
Korruption geristet

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

inkom Grand Prix 2015 - héchste Auszeichnung fiir ,Tim’s Base*,
die Dialogplattform im internen sozialen Netzwerk fiir Tim Hottges,
Vorstandsvorsitzender der Deutschen Telekom.

inkom. >2015

Der DPRG-Medienpreis flr Inteme Kommumkatwon

Green Controlling Preis fiir unser Klimaschutz-Monitoring

'

ALV

Gold Award der LACP (League of American Communications
Professionals LLC (LACP) fir den Geschaftsbericht 2014

Schlierseer Marketing Award fiir Telekom Healthcare Solutions

»j“:rf{x.: Marketing / ~‘vY
2015

Fiir herausragende Aktivititen der
Marketing-Kommunikation

Die Deutsche Telekom ist das erste Unternehmen das beide Auszeich-
nungen bei den Extel Pan European Survey 2015 fiir ,Leading company
for Investor Relations* und ,Leading Investor Relations Professional*
gewonnen hat.

Zum ersten Mal Giberhaupt: Die Deutsche Telekom hat als erstes
Unternehmen die Topplatzierung fir Deutschland in allen 4 Kategorien
(Gesamt, CEO, CFO, IR-Professional) erreicht.

ACROSS ALL SECTORS
LEADING
PAN-EUROPAN
INVESTOR RELATIONS
AWARD
2015 AN YoUFoRAEUAROING DU rronTS:

Deutscher Investor Relations Preis 2015 - Auszeichnungen verteidigt
1. Platz IR Arbeit (DAX30)

2. Platz IR Professional (DAX30)

3. Platz Fixed-Income IR

L]
I Q IN ALL CATEGORIES

ovesior mn

GERMAN
INVESTOR RELATIONS

AWARD EXGELLENGE I5 0UR ANBITION €OT_R

2015 ‘THANK YOUFOR REWARDING OUR EFFORTS!
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In einer Studie der Leuphana Universitat Liineburg zur ,Internet-
gestltzten Nachhaltigkeitskommunikation und -berichterstattung
bérsennotierter Unternehmen in der DACH-Region® hat die Telekom
Platz eins belegt.

B
LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNEBURG

Als Hersteller und Einzelhéndler in der Branche ,Informations- und
Kommunikationstechnologien® wurden wir von der Verbraucher Initia-
tive e.V. jeweils mit Gold bewertet

Die Verbraucher

Kunden

Telekom ist Testsieger beim digitalen Kundenservice laut der Umfrage
des ,Deutschland Test" von Focus Money und der Marktforschung
Statista

HEREEETEE
DEUTSCHLAND

HEEEEE
DEUTSCHLAND

TOP
ONLINE-SERVICE

TeST W0 maORMIIAGE
Focus 1075 Fous 1075

BESTER
ONLINE-SERVICE

1. Platz bei den Outstanding Security Performance Awards in der
Kategorie ,Herausragender Errichter von Sicherheitstechnik® fir die
Facebook Privacy App

)

|

OSPA WINNER

Die Telekom ist beim Deutschen Nachhaltigkeitspreis mit dem
,Blauen Engel” ausgezeichnet worden.

TR
’;&gu\us D
/ \ & &
e
O &
4 &
| — e

schitrt
MENSCH UND UMWELT

Zum flinften Mal in Folge holt die Telekom den Sieg bei den deutschen
Mobilfunknetzbetreibern (connect (01/2016))

connect

CHIP Netztest 2015: Hohere Ubertragungsraten, bessere Sprach-
qualitat -Telekom mit bestem Mobilfunknetz ausgezeichnet

CHIR

Bestes
Netz

Netztest 2015

Laut Stiftung Warentest (11/2015) hat die Telekom das beste
Mobilfunknetz

Stiftung
Warentest

1

Testsieger im Bereich IPTV (connect (09/2015))

festicer

Telekom Entertain
1PTV-Test Heft 8/2018

www.connect de

Car Connectivity Award 2015

“Sport

Computer Bild (22/2015): Telekom hat das schnellste Mobilfunknetz

puter
DASBESTE

GESAMTSIEGER

Telecom Handel Leserwahl 2015:
Zum vierten Mal in Folge bester Mobilfunkanbieter des Jahres

Bester
Mobilfunkanbieter

telecom Hangg;

LESERWAHL
2015



UBER DIESEN BERICHT
AUSZEICHNUNGEN

Beschaftigte
2. Platz beim Frauen-Karriere-Index 2015

FKi

Potentialpark Ranking 2016

1. Platz flr Karrierewebsite

2. Platz fr Social Media Auftritt

3. Platz Gesamtbewertung in der Bewerberkommunikation

Potentialpark Ranking 2015
1. Platz in den Kategorien ,Career Website“ und
,Mobile Talent Interaction®

©

*veal
OMNLINE TALENT
COMMUNICATION

#3)

GERMANY 2016

O)renssviper

3. Platz beim IHK-Bildungspreis der Deutschen Industrie und
Handelskammertag in der Kategorie ,Unternehmen mit mehr als
500 Beschaftigte” fir die Einflihrung des neuen Berufsbildes
,Cyber Security Professional”

1. Platz beim HR Excellence Award 2015 fiir Start up! Learning
Company in der Kategorie ,Talentmanagementprogramm®

Deutscher Bildungspreis 2015 - Qualitatssiegel
,Exzellenz im Bildungs- und Talentmanagement*

DEUTSCHER
BILDUNGSPREIS

Die betriebliche Altersversorgung der Telekom wurde 2015 mit drei
renommierten Preisen ausgezeichnet:Portfolio institutionell Awards
1. Preis als bester PensionsfondsDeutschen bAV Preis

2. Platz fir die Harmonisierung der Altersvorsorgeangebote

3. Platz flr die Integration von Altersvorsorge als flexibler Bestandteil
des neuen Benefit Budgets flir Flihrungskrafte.

Deutscher VPreis

,Best of Corporate Publishing Award* -
Gold flr das Mitarbeiter-Magazin you and me der Telekom

>
Q P Best of
Corporate Publishing

Brandon Hall Excellence Award - Gold im Bereich ,Excellence in
Learning” in der Kategorie ,Beste Anwendung flir soziales Lernen*” fir
den konzernweiten Massive Open Online Course (,Magenta MOOC*).

[y
JArangen tan
“HCM EXCTLLINGE AWARDS
GOLD
EXCELLENCE IN
LEARNING
R 205

FOX-Award in Silber 2015 - im Effizienz-Hartetest der
Kommunikationsbranche

Human Resources Benchmark 2015 - Platz 2 fr die Deutsche Telekom!

Der Telekom Pensionsfonds wurde von IPE (Investment and Pensions
Europe) mit dem ,IPE Award* als bester deutscher Pensionsfond
bewertet

PE

CONFERENGCE
G AWARDS

Universum Student Survey 2015 - Platz 22 der attraktivsten
Arbeitgeber flr IT-Studierende
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Trendence Graduate Barometer 2015 - Top 100 der beliebtesten
Arbeitgeber, bestatigt von Business-, IT- und Engineering-Studierenden

trendence

R | ¢ —
DEUTSCHLANDS

100

Top-Arbeitgeber

Trendence Schulerbarometer 2015 - Top 100 der beliebtesten
Arbeitgebern bei Schilern

trendence

b 701516
DEUTSCHLANDS

100

Top-Arbeitgeber

CLEVIS Praktikantenspiegel 2015 - Aus 1.168 Arbeitgebern wurde
die Telekom als Hidden Champion ausgezeichnet.

Hidden Champion
A A "
= W W
CEEVIS

PRAKTIKANTEN
SPIEGEL

2015

Die Idee eines Telekom-Mitarbeiters erreichte beim ,Ideenmanagement-
Award 2015 des Deutschen Instituts flir Ideen- und Innovationsma-
nagement den ersten Platz in der Kategorie ,Beste Mitarbeiter-ldee
2015°",

Das Supervisory Board Readiness Programm wurde mit dem 3. Platz
des ,HR Excellence Award* in der Kategorie ,Chancengleichheit im
Beruf* ausgezeichnet

Der Share-Matching Plan der Flihrungsinitiative ,Lead to win® wurde mit
dem 2. Platz des ,HR Excellence Award® in der Kategorie ,Kompetenz-
und Performancemanagement" ausgezeichnet.

Lieferanten
Deutscher CSR-Preis 2015
1. Platz in der Kategorie ,CSR in der Lieferkette"

csr-preis

German Awards for Excellence in der Kategorie ,Responsible Sourcing®

\
v

German Awards
for Excellence

Klima & Umwelt

Die Idee eines Telekom-Mitarbeiters durch den Einsatz von Pappstreifen
das Verpackungsmaterial flir Kabelringe einzusparen wurde als ,Beste
Umweltidee* mit dem ,DeutscherldeenPreis 2015 des Deutschen
Instituts flr Betriebswirtschaft (DIB) ausgezeichnet.

3 Deutscher
I;\ IdeenPreis

Grlne Karte der Deutschen Umwelthilfe fiir die Dienstwagenflotte
der Telekom

@ Deutsche Umwelthilfe
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DEUTSCHER NACHHALTIGKEITSKODEX

Im Rahmen ihrer CR-Berichterstattung veroffentlicht die Deutsche
Telekom jahrlich eine ausfiihrliche Entsprechenserklarung zum
Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Das Ziel des DNK besteht
darin, Nachhaltigkeitsleistungen von Unternehmen mit einer hdheren
Verbindlichkeit transparent und vergleichbar zu machen. Die Ent-
sprechenserklarungen der Deutschen Telekom finden Sie hier. Der
Deutsche Nachhaltigkeitskodex wurde vom Rat fiir Nachhaltige
Entwicklung der Bundesregierung beschlossen. Die Telekom ist dem
DNK als eines der ersten Unternehmen beigetreten.

Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex
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VERMERK DES UNABHANGIGEN WIRTSCHAFTSPRUFERS UBER
EINE PRUFUNG ZUR ERLANGUNG BEGRENZTER SICHERHEIT
VON NACHHALTIGKEITSINFORMATIONEN

An die Deutsche Telekom AG, Bonn

Wir haben die mit einem Symbol @ gekennzeichneten Angaben im
Corporate Responsibility-Bericht 2015 der Deutschen Telekom AG,
Bonn (im Folgenden ,Gesellschaft”) fiir den Zeitraum vom 1.1.2015 bis
31.12.2015 (im Folgenden ,,CR-Bericht*) einer Priifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Der Vorstand der Gesellschaft ist verantwortlich fir die Erstellung

des CR-Berichts in Ubereinstimmung mit den in den G4 Leitlinien zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Reporting Initiative (GRI)
genannten Kriterien sowie fiir die Auswahl der zu beurteilenden Anga-
ben.

Diese Verantwortung umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur Erstellung des CR-Berichts sowie das
Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzel-
nen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umsténden
plausibel sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung die Konzep-
tion, Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen und Pro-
zessen, soweit sie fir die Erstellung des CR-Berichts von Bedeutung
sind.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschafts-
priifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhan-
gigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzli-
chen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen - insbeson-
dere der Berufssatzung fr Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer
(BS WP/vBP) sowie der Gemeinsamen Stellungnahme der WPK und
des IDW: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschafts-
priferpraxis (VO 1/2006) - an und unterhalt dementsprechend ein
um-fangreiches Qualitatssicherungssystem, das dokumentierte Rege-
lungen und Mafinahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Ver-
haltensanforderungen, beruflicher Standards sowie mafigebender
gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgeflhrten
Tatigkeiten eine Beurteilung der mit dem Symbol @ gekennzeichneten
Angaben im CR-Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von externen
Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf die im Bericht
verwiesen wird. Dies gilt auch flr zukunftsbezogene Aussagen.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des International Standard
on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Enga-
gements other than Audits or Reviews of Historical Financial Informa-
tion“, herausgegeben vom IAASB, durchgeflhrt. Danach haben wir

die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass bei kritischer Wrdi-
gung mit einer begrenzten Sicherheit ausgeschlossen werden kann,
dass die mit dem Symbol @ gekennzeichneten Angaben des CR-
Berichts in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
GRI-Kriterien aufgestellt worden sind. Bei einer Priifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungshandlun-
gen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine er-
heblich geringere Sicherheit gewonnen wird. Die Auswahl der Priifungs-
handlungen liegt im pflichtgeméafien Ermessen des Wirtschaftspriifers.
Dies beinhaltet die Beurteilung von Risiken wesentlicher falscher
Angaben im CR-Bericht unter Zugrundelegung der GRI-Kriterien.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende
Tatigkeiten durchgefiihrt:

= \erschaffung eines Verstandnisses Uber die Struktur der Nachhaltig-
keitsorganisation und tiber die Einbindung von Stakeholdern

= Befragung von Mitarbeitern, die in die Aufstellung des CR-Berichts
einbezogen wurden, (ber den Aufstellungsprozess, liber das auf
diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem sowie Uiber aus-
gewahlte Angaben im CR-Bericht

Priifung ausgewahlter quantitativer Angaben flr die Auslands-
gesellschaften:

= QTE A.E, Griechenland

= Cosmote Mobile Telecommunications S.A, Griechenland
= Magyar Telekom Group, Ungarn

= Slovak Telekom, Bratislava, Slowakei

= T-Mobile US, USA

= Analytische Beurteilung ausgewéhlter Angaben im CR-Bericht

= Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Konzern-
abschluss und Konzernlagebericht

= Beurteilung der Darstellung ausgewahlter Angaben zur Nachhaltig-
keitsleistung

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



UBER DIESEN BERICHT
PRUFBESCHEINIGUNG

= Erlangung von weiteren Nachweisen fiir ausgewahlte Angaben des
CR-Berichts durch Einsichtnahme in interne Dokumente, Vertrage
und Rechnungen/Berichte von externen Dienstleistern.

Urteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen und der
erlangten Prifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die mit
dem Symbol @ gekennzsichneten Angaben im CR-Bericht der Gesell-
schaft fiir den Zeitraum vom 1.1.2015 bis 31.12.2015 in wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den GRI-Kriterien aufgestellt
worden sind.

Ergénzende Hinweise - Empfehlungen

Ohne das oben dargestellte Urteil einzuschranken, sprechen wir fol-
gende Empfehlungen zur Weiterentwicklung von Nachhaltigkeitsma-
nagement und -berichterstattung der Gesellschaft aus:

= Weiterentwicklung des kennzahlenorientierten Systems zur
konzernweiten Steuerung der CR-Strategie und dazugehdriger
Berichterstattung mittels ESG KPIs. Hierfiir empfehlen wir eine
regelmatige Uberprifung der ESG KPls im Hinblick auf die
Abdeckung der Kernthemen sowie die Fortflihrung der konzern-
weiten Implementierung.

= Weitere Standardisierung der Reportingprozesse der ESG Daten
und ESG KPIs in den Landesgesellschaften sowie Formalisierung
des dazugehdrigen internen Kontrollsystems.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Deutschen
Telekom AG geschlossenen Auftrags. Die Priifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit wurde flir Zwecke der Gesellschaft durchgefiihrt
und der Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft tiber das
Ergebnis der Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
bestimmt. Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestitzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung
besteht allein der Gesellschaft gegenUber. Dritten gegenUber tber-
nehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Muinchen, den 13. Mai 2016
PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink
ppa. Dr. Patrick Albrecht

Wirtschaftsprifer

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



STRATEGIE & MANAGEMENT .I 5

STRATEGIE & MANAGEMENT

JEDE SEKUNDE IST IHRE MEINUNG GEFRAGT.'

Ihr Feedback ist uns wichtig. Nehmen Sie an unserer Umfrage teil und
sagen Sie uns, welche Schwerpunkte wir im Nachhaltigkeitsmanage-
ment setzen sollen. In allen Themenfeldern kdnnen Sie auch unsere
Leistung bewerten. Beides hilft uns gleichermafien, unseren Konzern
in wirtschaftlicher, ékologischer und gesellschaftlicher Hinsicht weiter-
zuentwickeln. Die Basis hierflr sind verbindliche Werte und effektive

Managementansétze.
Timotheus Wesentlichkeit: Sustainable
Héttges, unsere Top- Finance: T-Aktie
Vorstandsvorsitzenderé Themen als nachhaltige
Deutsche Anlage
Telekom, im : :
Gesprach

Hier geht’s zur Unser Beitrag zu Als
Stakeholder- den Sustainable transparentester
Umfrage Development ICT-Konzern

: Goals ausgezeichnet

" Unsere Stakeholder-Umfrage ist jederzeit erreichbar unter
http://www.cr-bericht.telekom.com/stakeholder-umfrage/
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VORWORT DES VORSTANDSVORSITZENDEN

»DER MENSCH STEHT IMMER IM MITTELPUNKT“

F

Timotheus Hottges, Vorstandsvorsitzender, Bonn, Deutschland.

Sie laden mit dieser Publikation ausdriicklich zum Dialog {iber die
gesellschaftliche Verantwortung der Telekom ein. Warum eigentlich?
Der Austausch mit anderen gehort zur menschlichen Natur; und er steht
im Mittelpunkt unseres Kerngeschaéfts, der digitalen Kommunikation.
Die Digitalisierung wird unsere Gesellschaft verandern. Hiertber sollten
wir reden, um gemeinsam Verantwortung zu Gilbernehmen fiir Arbeit,
Leben und Umwelt. Mit dieser Verdffentlichung geben wir den Anstof3
fir dieses Gesprach.

Machine-to-Machine-Kommunikation, M2M, bietet Unternehmen
Wachstumsperspektiven. Wie wirkt sich dies aber auf Mensch und
Umwelt aus?

M2M er6ffnet Unternehmen ein enormes Optimierungspotenzial und
tragt gleichzeitig zum schonenden Umgang mit Ressourcen bei.
Arbeitsablaufe werden durch M2M effizienter, menschen- und umwelt-
freundlicher. Beispielsweise helfen wir damit der Hamburger Hafenwirt-
schaft vom Spediteur tiber den Kaibetrieb bis zum Trucker, ihre Fracht
schneller, direkter und CO,-&rmer ans Ziel zu bringen.

Was muss geschehen, damit Europas Industrie technologisch
fiihrend bleibt?

Zentrale Baustellen sind die Verfligbarkeit und Geschwindigkeit der
Netze. In Deutschland haben wir 2015 bei den schnellen Breitbandan-
schlissen zweistellig zugelegt. Wir setzen dabei auf Konnektivitéat plus
Verantwortung: Das heifit, mehr Daten diirfen nicht mehr Energie und
CO, bedeuten. Deshalb legen wir so viel Wert auf energieeffiziente
Netze und Rechenzentren.

Mehr Datenverkehr bedeutet auch mehr Sicherheitsrisiken. Was
unternehmen Sie, damit die personlichen Daten der Menschen
sicher sind?

Die Telekom steht weltweit fir Datenschutz auf hdchstem Niveau. Wir
bieten unseren Kunden besonders sichere Rechenzentren, setzen uns
fir eine umfassende Ende-zu-Ende-Verschliisselung ein und sorgen
daflr, dass Daten auf dem kiirzesten Weg vom Absender zum Empfan-
ger geschickt und so Umwege durch andere Rechtsrdume vermieden
werden.

Was bedeutet die Digitalisierung unserer Gesellschaft fiir die
Arbeitsplatze und die sozialen Sicherungssysteme?

Zundchst viel Gutes. Es entstehen neue Berufe, viele sind erflllender
und korperlich weniger anstrengend, weil durch die Digitalisierung
neue Freirdume entstehen. So kdnnen viele berufliche Tatigkeiten an
jedem Ort der Erde ausgefiihrt werden Aber mittel- bis langerfristig
kann es sein, dass immer intelligentere Maschinen und Roboter mehr
Jobs tibernehmen als gleichzeitig neu entstehen. Aufierdem wird der
Faktor menschliche Arbeit bei der Produktivitat eine noch geringere
Rolle spielen als heute schon. Sollte es so kommen, missen wir auch
Uber unsere Sozialsysteme nachdenken. Dabei diirfen wir Instrumente,
die uns heute unbrauchbar erscheinen, nicht automatisch auch fiir
morgen ausschliefien, zum Beispiel ein bedingungsloses Grundein-
kommen.
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Sie treiben die Digitalisierung entschlossen weiter voran.

Welches sind lhre Schwerpunkte?

2015 haben wir mehr als vierMilliardenEuro investiert, zum Beispiel

in schnelle Glasfaser und moderne Ubertragungstechnologie. Das Fest-
netz stellen wir konsequent auf IP-Technologie um mit dem Ziel, bis
2020 ein paneuropaisches Netz aufzubauen. Im Mobilfunk haben wir
LTE (4G) europaweit zum Durchbruch verholfen und gehdren weltweit
zu den mafigeblichen Gestaltern des kommenden Kommunikations-
standards 5G.

Nicht alle sind von der digitalen Revolution begeistert.

Wie geht die Telekom mit den Sorgen der Menschen um?

Die Digitalisierung berthrt alle Bereiche unseres Lebens bis hin zur
Fragestellung, inwieweit Maschinen die Aufgaben von Menschen tiber-
nehmen werden. Da ist es normal, dass Angste auftreten. Viele Befiirch-
tungen kdnnen wir jedoch abbauen, indem wir sachlich informieren
und zeigen, dass auch bei intelligenten Maschinen stets der Mensch

im Mittelpunkt steht.

Was heifit gesellschaftliche Verantwortung in Bezug auf die Digitali-
sierung fiir Sie personlich?

Fir mich geht es bei der Digitalisierung immer auch um die Folgen-
abschatzung. Wir miissen Antworten finden fiir die Chancen und flr
die Risiken. Letztlich muss die Entwicklung - auch in unserem eigenen
wirtschaftlichen Interesse - flir die Gesellschaft einen guten Verlauf
nehmen. Digitale Verantwortung kénnen wir jedoch nur gemeinsam

im gesellschaftlichen Kontext erarbeiten. Aber wir ibernehmen nicht
nur Verantwortung flr die Digitalisierung. Wir engagieren uns auch fiir
Menschen- und Arbeitnehmerrechte in der Lieferkette, flir Umwelt-

und Klimaschutz und verpflichten uns zu einer verantwortungsvollen
Unternehmensfiihrung. In diesem Zusammenhang mdochte ich unser
Bekenntnis zu den Prinzipien des Global Compact der Vereinten
Nationen und zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex noch einmal
ausdriicklich bekraftigen.
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Verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln (Corporate Respon-
sibility, CR) beruht auf gemeinsamen Werten. Um unsere wertebasierte
Unternehmenskultur zu festigen, vermitteln wir diese fiir uns grundle-
genden Werte allen unseren Beschaftigten in verbindlichen Leitlinien.
Laut unser Pulsbefragung im November 2015 haben 69 Prozent der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den Eindruck, dass die Leitlinien in der
taglichen Arbeit gelebt werden (Vorjahr: 70 Prozent).

Mit dem Code of Conduct und unserer Sozialcharta nutzen wir weitere
Instrumente, um verantwortungsvolles Verhalten in unserem Konzern
und bei unseren Partnern sicherzustellen. Auf ihnen basiert auch unser
Compliance-Management, das die Rechtméafigkeit unseres Unterneh-
menshandelns sicherstellt.

6. TAG DER LEITLINIEN: LEISTUNG ANERKENNEN -

CHANCEN BIETEN

Am 24. September 2015 veranstaltete die Telekom konzernweit ihren
inzwischen sechsten Tag der Leitlinien. Jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter war dazu aufgerufen, sich an diesem Tag vorrangig mit

den Leitlinien und ihrer Umsetzung im Alltag auseinanderzusetzen.

Im Fokus stand die Leitlinie Nummer vier: ,An die Spitze! Leistung an-
erkennen - Chancen bieten®. Am jahrlichen Tag der Leitlinien finden

in zahlreichen Telekom-Standorten weltweit Aktionen zu unseren Unter-
nehmenswerten statt.

In einer gemeinsamen, digital Ubertragenen Veranstaltung in Bonn und
Budapest haben Mitarbeiter zum Beispiel den Tag der Leitlinien
genutzt, um sich mit innovativen agilen Arbeitsmethoden auseinander-
zusetzen. Unter dem Motto ,Create the best place to perform and grow*
diskutierten in der Konzernzentrale beispielsweise rund 400 Beschaf-
tigte in Workshops und Open-Space-Sessions. Zum Auftakt setzten Vor-
trage von Personalvorstand Christian lllek und dem Experten Niels Pfl&-
ging Impulse. Mit insgesamt 29 Ideenpapieren zu Agilitat und Unterneh-
menskultur brachten sich zahlreiche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
intensiv in die Veranstaltung ein.

BEKENNTNIS ZUM ,,LEITBILD DER DEUTSCHEN WIRTSCHAFT“
Die Telekom z&hlt zu den Erstunterzeichnern des , Leitbilds fiir verant-
wortliches Handeln in der Wirtschaft, das im November 2010 der
Offentlichkeit vorgestellt wurde. Mit der Unterzeichnung durch alle Mit-
glieder unseres Vorstands bekennen wir uns ausdrticklich zu einer ver-
antwortungsvollen Fiihrung im Sinne der sozialen Marktwirtschaft, zu
fairem Wettbewerb, Sozialpartnerschaft, dem Leistungsprinzip und
dem Gedanken der Nachhaltigkeit. Diesen Anspruch haben wir in
unserem Handeln als Unternehmen verankert und nehmen bei seiner
Umsetzung eine flihrende Rolle ein.

Das Leitbild fordert von uns, zum Wohle der Menschen nachhaltig zu
wirtschaften und unser Unternehmen verantwortungsvoll zu fiihren.
Die Telekom engagiert sich permanent fiir die Umsetzung dieser Anfor-
derungen in ihrem Kerngeschaft, ihrer Lieferkette und ibernimmt Ver-
antwortung fir ihre Mitarbeiter und ihr gesellschaftliches Umfeld. Aus-
nahmslos setzen wir uns hierbei fir die Achtung der Menschenrechte
ein.

Mit unseren Produkten und Diensten verbinden wir die Menschen,
erhdhen die Produktivitat vieler Prozesse und tragen so dazu bei, dass
Deutschland und Europa im internationalen Wettbewerb bestehen kén-
nen und unser Wohlstand weiter wachsen kann. Zugleich schaffen wir
mit intelligenten digitalen Lésungen neue Méglichkeiten, um gesell-
schaftlichen Herausforderungen wie dem Klimawandel wirksam entge-
genzutreten und das Leben der Menschen nachhaltig zu vereinfachen.
Das Netz dient uns bei der Umsetzung dieses umfassenden gesell-
schaftlichen Auftrags als Lebensader: schnell, zuverlassig, sicher und
fir jedermann einfach zugénglich. Hier wie bei allen anderen unserer
Aktivitaten steht der Mensch im Mittelpunkt. Wir informieren transparent
Uber unsere Planungen und Technologien, handeln fair und sind stets
offen fir den Dialog.

Im Sinne des Leitbilds bauen wir auch unsere Fiihrungsposition als
nachhaltiges Unternehmen weiter aus und optimieren kontinuierlich
unsere Wertschopfungsprozesse. Wir erhohen die Energie- und Res-
sourceneffizienz unserer Netze, Dienste und Produkte und verringern
die Umweltbelastungen und den CO,-AusstoB8 unserer Geschéftstétig-
keit. 2014 verabschiedete der Vorstand hierzu ein konzernweit giiltiges
Klimaschutzziel fiir 2020. Darauf aufbauend entwickelten wir 2015
eine integrierte Klimastrategie mit dem Ziel, die Energie- und Ressour-
ceneffizienz unserer Netze, Dienste und Produkte weiter zu erhéhen.
Zugleich bieten wir unseren Kunden nachhaltige Produkte und Dienste
an und unterstltzen unsere mehr als 30 000 Zulieferer dabei, ebenso
nachhaltig zu wirtschaften wie wir. Dazu betreiben wir unter anderem
ein systematisches Lieferantenentwicklungsprogramm, fiihren Audits
und Préaqualifizierungsmafinahmen durch. Hierbei setzen wir - wie
Uberall im Umgang mit unseren vielfaltigen Stakeholdern - vor allem
auf Partnerschaft und Dialog.

Als verantwortungsbewusster Arbeitgeber bieten wir unseren Mitarbei-
tern die Moglichkeit, sich mit ihren individuellen Starken und Ideen
innerhalb unseres Konzerns einzubringen. Angesichts der steigenden
Relevanz der Digitalisierung férdern wir virtuelle Zusammenarbeit und
neue Arbeitsformen. Bei der Qualifizierung und Weiterentwicklung set-
zen wir zunehmend auf digitale Lernmethoden. Ein Beispiel ist unser
,MagentaEINS“-Lernangebot, das tber die neue Tarifwelt informiert.
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Der Umgang mit Massendaten und IT-Sicherheit sind zwei weitere
wichtige Themen, zu denen wir unser digitales Lernangebot konse-
quent ausbauen. Mittlerweile werden in unserem Konzern 30 Prozent
aller formellen Lernstunden digital erbracht, Tendenz steigend. Neue
Formen der Zusammenarbeit bieten sich beispielsweise Uber unser
Telekom Social Network. Hier pflegen wir einen offenen Dialog und
produktiven Austausch mit unseren Beschéftigten. Unser konzernweites
Ideen-management ist ein wichtiges Instrument zur Mitarbeiterbeteili-
gung. Hier konnten wir 2015 mit zwélf Ideen pro 100 Beschéftigte die
héchste je gemessene Beteiligung erzielen.

Unser gesellschaftlicher Auftrag bezieht sich jedoch nicht nur auf
unsere Kunden, Partner und Mitarbeiter. Wir sehen uns vor allem auch
gefordert, in unserem Umfeld den Aufbau von Medienkompetenz zu
unterstitzen und jungen Menschen Selbstbewusstsein zu vermitteln.
So férdern wir unter anderem mit der Initiative ,Teachtoday” die sichere
und kompetente Mediennutzung. Beispielsweise haben mehr als 4 900
Schilerinnen und Schiiler in Deutschland 2015 an unserem Medien-
parcours teilgenommen. Aulerdem engagieren wir uns seit Jahren in
der Initiative ,Ich kann was!”“. Mit ihr haben wir seit 2009 iber 75 000
Kindern und Jugendlichen aus sozial schwierigem Umfeld Schliissel-
kompetenzen fir ein selbststandiges und selbstbewusstes Handeln
vermittelt.
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CR-STRATEGIE

Die Deutsche Telekom will fihrender Telekommunikationsanbieter in
Europa sein. Aus dieser Konzernvision leitet sich unser Selbstverstand-
nis als verantwortungsvolles Unternehmen (CR-Selbstverstandnis) und
unsere CR-Mission ab. Unsere Mission, lautet:

Verantwortung leben. Nachhaltigkeit ermoglichen...

. in unseren Prozessen

. mit und fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
. bei unseren Kunden

. in der Gesellschaft

Unsere konzernweite CR-Strategie gibt auch den Landesgesellschaften
einen Handlungsrahmen fiir ihnre Nachhaltigkeitsmafinahmen vor.
Zentrale Bestandteile sind unsere drei CR-Handlungsfelder:

= Vernetztes Leben und Arbeiten - nachhaltige Lebensweise
ermdglichen

= Zugang und Teilhabe an der Informations- und Kommunikations-
gesellschaft

= Klimafreundliche Gesellschaft

Sie bilden den Rahmen fiir die Fokusthemen unseres Nachhaltigkeits-
managements: Datensicherheit und Datenschutz, Digitalisierung, nach-
haltige Lieferkette, Menschenrechte, Kreislaufwirtschaft und Ressour-
cenentkopplung sowie verantwortungsvoller Arbeitgeber. Welche kon-
kreten Ziele wir mit welchen Mafinahmen erreichen wollen, haben wir
in unserem CR-Programm dargelegt. Mithilfe von Leistungsindikatoren
(Key Performance Indikatoren, KPI)priifen wir unsere Fortschritte auf
diesem Weg.

Um die strategische Steuerung und die operative Umsetzung unserer
CR-Strategie im gesamten Konzern eng miteinander zu verzahnen,
haben wir eine integrierte Governance-Struktur geschaffen. Die
Gesamtverantwortung fir Nachhaltigkeit liegt beim Vorstand der
Deutschen Telekom.
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AKTUELLE ORGANISATIONSSTRUKTUR

Aktuelle Organisationsstruktur
KONZERNVORSTAND

DIE EINZELVORSTANDE DER GESAMTVORSTAND
funktionstibergreifende CR-Policies vor m be fentschei
trategische Proje
durch HR Leadership Team be:
Vorstandsbeschluss notwendig

E idung
w unterstiit
bei Umsetzung (. Patenschaften”)

CR-BEREICH (GCR)

= entwickelt CR-Strategic, CR Policy und CR Programm (in
Form strategischer Richtlinien/Policies)

= bersitet Entscheidungon des HR Leadership Teams bw:
Konzernvorstands vor

= koordiniert und kontrolliert dic Umsetzung der
CR-Policies, entwickelt Indikatoren und iberwacht
Ziclemeichungon GESCHAFTSFUHRUNGEN

m betreut das CR-Manager-Netzwerk und das CR-Board L]

HR LEADERSHIP TEAM (HRLT)
m beschliefit/entscheidet konzemweite
CR-Policies/F

= entscheidet iiber Notwendigkeit von
Gesamtvorstandsbeschluss

Ubemahme
CR-Policies, Positionen, strategischer Projekte
 verantworten Umsetzung der CR-Policies/CR Strategie
durch Mainahmen

CR-BOARD
berét HR-LT und GCR - unterstiitzt GCR bei Koordination der Umsetzung der CR Policy und
Erreichung der Ziele - wird durch GCR informiert

CR-MANAGER-NETZWERK
ssch - 2zwischen
Lar a 1 - inhaltliche und

Als einer der Treiber der Erneuerung unseres Unternehmens ist der CR-
Bereich organisatorisch in der Einheit Group Transformational Change
& Corporate Responsibility (GCCR) angesiedelt. Aufgabe der beim Per-
sonalvorstand verankerten Einheit ist es, die Unternehmenskultur mit
Schwerpunkt auf Innovation, Eigenverantwortung, unternehmerische
Initiative (,Entrepreneurship®) und gesellschaftliche Verantwortung wei-
terzuentwickeln.

Eine weitere Saule der CR-Governance-Struktur ist das HR Leadership
Team (HR LT). Dabei handelt es sich um ein Beratungs- und Beschluss-
gremium fir den Vorstandsbereich Human Resources (HR). Es setzt
sich aus Flihrungskraften eine Ebene unterhalb des Konzernvorstands
HR zusammen und entscheidet unter anderem tber konzernweite
Richt- und Leitlinien, Positionierungen zu CR und die strategische Aus-
richtung des CR-Bereichs.

Der CR-Bereich und das HR LT werden im CR-Management und bei der
Entwicklung von Vorschlédgen zur CR-Strategie durch das CR-Board
beraten und unterstiitzt.

Fir die operative Umsetzung der CR-Strategie sind die CR-Manager der
jeweiligen Geschéftseinheiten und Landesgesellschaften verantwort-
lich. Um ihre Aufgaben zu koordinieren und voneinander zu lernen,
arbeiten sie im internationalen CR-Manager-Netzwerk intensiv zusam-
men.
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CR-RICHTLINIE: INTERNATIONALE EINFUHRUNG

SCHREITET VORAN

In unserer CR-Richtlinie werden die Eckpfeiler unseres Nachhaltigkeits-
managements flr alle Konzerneinheiten formal und verbindlich festge-
schrieben. Nachdem die Konzernzentrale, Telekom Deutschland und
T-Systems die Richtlinie 2014 eingeflihrt haben, wurde die Richtlinie
2015 auch in weiteren grofien européischen Landesgesellschaften
implementiert. Darunter waren unter anderem OTE in Griechenland,
Magyar Telekom in Ungarn, Hvratski Telekom in Kroatien und T-Mobile
Poland.

ZERTIFIZIERTES GESUNDHEITS-, SICHERHEITS-, UND
UMWELTSYSTEM: FAST ALLE ARBEITSPLATZE ABGEDECKT
98,5 Prozent unserer Beschaftigten aulerhalb Deutschlands sind an
einem Arbeitsplatz mit zertifiziertem Gesundheits-, Sicherheits- und
Umweltmanagementsystem (Health, Safety and Environment, HSE)
tatig. Damit haben wir unser Ziel, bis Ende 2015 alle Gesellschaften

im Ausland mit mehr als 50Beschéftigten zertifizieren zu lassen, knapp
verfehlt. Zur Zertifizierung nutzen wir interne und externe Zertifikate
(siehe Grafik). 2016 werden wir weitere Gesellschaften zertifizieren,
um die 100-Prozent-Marke zu erreichen.

Durch Zertifikate abgedeckter Mitarbeiteranteil auflerhalb
Deutschlands

Separates
Zertifikat

Durch Zertifikate
abgedeckter Mitarbei-
teranteil auerhalb

?7‘5 Q‘JD ..............
Dachzertifikat

der Deutschen

Telekom

Deutschlands I R

Kein
Zertifikat

Das HSE-Managementsystem fordert, betriebliche Prozesse aus den
Bereichen Gesundheit, Sicherheit und Umwelt systematisch zu planen,
umzusetzen und zu optimieren. So férdert es die Gesundheit unserer
Beschaftigten und wirkt sich auch positiv auf ihre Arbeitsleistung aus.
Zudem hilft es uns bei Ausschreibungsprozessen fiir neue Projekte, bei
denen potenzielle Kunden immer haufiger auch HSE-Zertifikate von
ihren Lieferanten verlangen.

CR-CONTROLLING UNTERSTUTZT DIE STEUERUNG

UNSERER AKTIVITATEN

Das CR-Controlling der Deutschen Telekom tibernimmt bei der Steue-
rung unserer CR-Aktivitdten eine wichtige Funktion. Seit sechs Jahren
wird es durch ein [T-basiertes Datenerfassungssystem unterstitzt.
Das System stellt einen transparenten Berichterstattungsprozess von
ESG(Environmental, Social und Governance)-Daten und -Kennzahlen

sicher. Es unterstitzt einheitliche und verbindliche Abldufe auf Konzern-

und Landesebene und erméglicht konzerninterne Vergleiche (,Bench-
marks"). Durch die IT-Unterstiitzung stehen uns mehr Kapazitaten fiir
eine umfassende Analyse der ESG-Daten zur Verfligung. So kdnnen
wir besser erkennen, ob wir unsere CR-Ziele erreichen.
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Die ESG-Daten nutzen wir vor allem zur Berechnung unserer ESGKPI,
mit denen wir unsere CR-Leistung konzernweit messen und steuern.
Dartiber hinaus ist das CR-Controlling auch flir die Erfassung unserer
weiteren nachhaltigkeitsrelevanten Kennzahlen verantwortlich. Im Jahr
2015 haben wir unsere Energie- und Emissionsdaten um mehrere neue
Kennzahlen erweitert: So berichten nun im interaktiven Kennzahlen-Tool
mehrere Landesgesellschaften den Anteil erneuerbarer Energien an der
von uns selbst erzeugten sowie der eingekauften Strom- und Heizungs-
energie. Aulerdem haben wir die Erfassung unserer Scope-3-Emissio-
nen ausgeweitet: Mehrheitlich berichten die Landesgesellschaften nun
Basisdaten, die fir die zentrale Berechnung von Scope-3-Emissionen
verwendet werden. Dazu gehéren Scope-3-Emissionen aus Geschafts-
reisen, Hotellibernachtungen, Pendeln sowie aus der Nutzung von Pro-
dukten und Diensten. Beginnend mit dem CR-Bericht 2015 werden
diese Basisdaten sowie die resultierenden Scope-3-Emissionen im
Kennzahlen-Toolberichtet.

GEMEINSAM MEHR ERREICHEN:

INTERNATIONALE KOOPERATION

Wie sorgt ein weltweiter Konzern dafiir, dass die Nachhaltigkeitsstrate-
gie landertbergreifend gelebt wird? Bei der Telekom sind daf(r die
CR-Managerinnen und Manager in den jeweiligen Geschaftsfeldern
und Landesgesellschaften verantwortlich. Im CR-Manager-Netzwerk
tauschen sie sich bereits seit 2008 regelmafig in Treffen oder Online-
Meetings aus und treiben gemeinsam wesentliche CR-Themen voran.

2015 hat sich das CR-Manager-Netzwerk unter anderem mit der Frage
beschéftigt, wie die CR-Manager tber Ladndergrenzen hinweg noch
besser und enger kooperieren kénnen. Entsprechend fand das 15. CR-
Manager-Meeting in Polen am 23. und 24. November 2015 unter dem
Motto ,Gemeinsam erreichen wir mehr” statt. Dabei ging es am ersten
Tag vor allem um Fragen der internen Zusammenarbeit: In Kleingrup-
pen diskutierten die Teilnehmer zum Beispiel das gemeinsame Krisen-
management, den Umgang mit Umweltauswirkungen und internatio-
nale Projekte. Die Ausgestaltung der Arbeitsgruppen wird 2016
erfolgen. Am zweiten Tag des Meetings stand die Kommunikation der
internationalen Nachhaltigkeitsaktivitaten an die Offentlichkeit im
Vordergrund.

Ein Beispiel fur die Einsatzbereitschaft der einzelnen Landesgesell-
schaften war die Reaktion auf die Fltichtlingskrise in Europa. Alle inter-
nationalen CR-Mafinahmen im Berichtszeitraum finden Sie im Kapitel
Landesgesellschaften.

UNSER BEITRAG ZU DEN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
Am 25. September 2015 verabschiedeten die Vereinten Nationen die
»+Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung* mit 17 Entwicklungszielen
(Sustainable Development Goals, SDGs). Diese wurden in Anlehnung
an die Millenniumsentwicklungsziele (MDGs) erstellt und traten am

1. Januar 2016 mit einer Laufzeit von 15 Jahren in Kraft.

Informations- und Kommunikationstechnologien haben das Potenzial,

zu jedem der Ziele einen Beitrag zu leisten. Auf3erdem konnen sie, bei-
spielsweise durch intelligente Landwirtschaft, bewirken, dass die Ziele
schneller erreicht werden.
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Die Deutsche Telekom unterstitzt die SDGs, auch im Rahmen verschie-
dener Initiativen wie dem UN Global Compact. Die folgende Ubersicht
zeigt, welchen Beitrag wir zu ihrer Umsetzung leisten, und verweist auf
konkrete Beispiele im aktuellen CR-Bericht. Bei mehreren SDGs ist die-
ser Beitrag besonders grof3. Diese lauten: gute Gesundheitsversorgung,
hochwertige Bildung, Gleichberechtigung der Geschlechter, gute
Arbeitspldtze und wirtschaftliches Wachstum, Innovation und Infrastruk-
tur, reduzierte Ungleichheiten, verantwortungsvoller Konsum sowie
Mafinahmen zum Klimaschutz. Um sie hervorzuheben, haben wir die
entsprechenden Zeilen griin markiert.

UNSER BEITRAG ZU DEN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Ziele

Unser Beitrag
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Mehr erfahren

1 KO
POVERTY

AT

Armut in jeder Form und
berall beenden

Unter anderem tragen wir mit unseren Spenden zur
Armutsbekampfung bei. Mit dem Ausbau unserer
Netze schaffen wir zudem die Voraussetzung fir wirt-
schaftliche und gesellschaftliche Teilhabe und
erleichtern so beispielsweise den Zugang zu Bildung
- einem wichtigen Mittel zur Armutsbekampfung.

Corporate Giving
Verantwortungsvoller Netzausbau

Den Hunger beenden,
Ernéhrungssicherheit und
eine bessere Erndhrung er-
reichen und eine nachhaltige
Landwirtschaft férdern

Mit unseren effizienten ICT-Lésungen in der Landwirt-
schaft (Smart Agriculture) kann der Ernteertrag erhéht
werden, wahrend weniger Ressourcen wie Saatgut,
Wasser, Diingemittel und Energie benétigt werden.

Landwirtschaft 2.0

Ein gesundes Leben fir
alle Menschen jeden Alters
gewahrleisten und ihr Wohl-
ergehen fordern

Die Gesundheit der Menschen férdern wir sowohl mit
unseren E-Health-Lésungen zur Unterstitzung der
medizinischen Versorgung als auch durch zahlreiche
Mafinahmen fiir unsere Beschaftigten.

Vernetzte Gesundheitslésungen
Einflihrung innovativer nachhaltiger
Produkte und Dienste 2015
,Familienassistent" fir altere und
chronisch kranke Mitbtrger
Gesundheit und Arbeitssicherheit
Gesundheitsprogramm in Mexiko
Hilfe zur Selbsthilfe

QUALITY
EDUCATION

]

Inklusive, gerechte und hoch-

wertige Bildung gewahrleisten
und Mdglichkeiten des lebens-
langen Lernens fir alle férdern

Wir investieren viel in die Ausbildung und Entwicklung
unserer rund 225 000 Beschaftigten. Aulerdem
fordern wir den Aufbau von Medienkompetenz. Die
Deutsche Telekom Stiftung unterstlitzt zahlreiche
Projekte im MINT-Bereich.

Ausbildung und Entwicklung
JJeachtoday” - Initiative zur sicheren
und kompetenten Mediennutzung
MINT-Férderung durch die Deutsche
Telekom Stiftung

[T-Kurse fiir Senioren

Connected Kids

Stiftung e-Macedonia flihrt
,e-Classrooms*- Projekt fort

GENDER
EQUALITY

Geschlechtergerechtigkeit
und Selbstbestimmung fiir
alle Frauen und Méadchen
erreichen

Wir setzen uns gezielt fir die Férderung von Frauen
im Management, in Aufsichtsraten sowie in MINT-
Berufen ein. Unsere Beschaftigten unterstitzen

wir mit vielfaltigen Angeboten, zum Beispiel, um
Beruf und Privatleben besser zu vereinbaren.

Vielfalt und Chancengleichheit
,Every woman in technology award”

Verfligbarkeit und nachhaltige
Bewirtschaftung von Wasser
und Sanitérversorgung fir alle
gewdhrleisten

Mit unseren effizienten ICT-Lésungen in der Landwirt-
schaft (Smart Agriculture) kann der Wasser- und
Dungemittelverbrauch gesenkt werden. Darliber hinaus
kann mit unserer L6sung Smart Metering der Wasser-
verbrauch genau kontrolliert und gesteuert werden.

Landwirtschaft 2.0
Smart Metering
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Zugang zu bezahlbarer, ver-
lasslicher, nachhaltiger und
zeitgeméafler Energie flr alle
sichern

Mit unserer integrierten Klimastrategie senken wir CO,-
Emissionen, erhéhen Energieeffizienz, bieten mehr
nachhaltige Produkte an (u.a. QIVICON/Smart Home)
und erhéhen den Anteil von Grlinstrom an unserem
Stromverbrauch.

Magyar Telekom ist klimaneutral
T-Mobile Austria ist Osterreichs erster
CO,neutraler Mobilfunk-Anbieter
Mehr Griinstrom in europaischen
Landesgesellschaften

QIVICON - Leben im Smart Home
Smart Grids & Smart Metering

,Micro Smart Grid“-Projekt spart
Kosten und CO,

Smarter Grids in Griechenland

DEGENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

o

Dauerhaftes, inklusives und
nachhaltiges Wirtschafts-
wachstum, produktive Vollbe-
schaftigung und menschen-
wirdige Arbeit fir alle férdern

Wir setzen auf nachhaltiges Wachstum, bieten unseren
jetzigen und zukinftigen Beschéftigten gute Arbeitsbe-
dingungen und arbeiten kontinuierlich daran, unsere
Lieferkette nachhaltiger zu gestalten.

Sustainable Finance

Agiler und verantwortungsvoller
Arbeitgeber

So achten wir Menschenrechte
Entwicklungsprogramm fiir Lieferanten

Eine belastbare Infrastruktur
aufbauen, inklusive und nach-
haltige Industrialisierung for-
dern und Innovationen unter-
stitzen

Wir treiben den Netzinfrastrukturausbau kontinuierlich
voran und erhéhen den Anteil innovativer, nachhalti-
ger Produkte am Gesamtportfolio.

Verantwortungsvoller Infra-
strukturausbau

Nachhaltige Produkte & Dienste
Industrie 4.0: Die Chancen der
Digitalisierung

Grinderfoérderung mit hub:raum
Nachhaltige ICT-Lésungen
Forschungs- und Entwicklungsprojekte
in Griechenland

10 hewicres

@

Ungleichheit innerhalb von
und zwischen Staaten verrin-
gern

Wir setzen uns durch gezielte Mafinahmen dafr ein,
allen Menschen den chancengleichen Zugang zu der
digitalen Welt zu ermdglichen.

So Gibernehmen wir Verantwortung
fir den digitalen Wandel
JJeachtoday" - Initiative zur sicheren
und kompetenten Mediennutzung
JTelekom@School*

Innovative Losungen fiir gesellschaft-
liche Herausforderungen

Llch kann was!“Initiative
MINT-F6érderung durch die Deutsche
Telekom Stiftung

Barrierefreie Produkte & Dienste
Initiative ,Access to the Digital World*
Bildungsprogramm fiir Kinder zur
Sicherheit im Internet

Stiftung e-Macedonia flihrt
,e-Classrooms*- Projekt fort

Stadte und Siedlungen inklu-
siv, sicher, widerstandsfahig
und nachhaltig machen

Wir gestalten mit innovativen Lésungen die Transforma-
tion von Stadten (Smart Cities) in intelligente urbane
Raume mit.

Smart Cities: Intelligente
Strafienbeleuchtung
Whitepaper ,Connected Cities*
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Fir nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster sorgen

Wir arbeiten kontinuierlich daran, nachhaltigere Pro-
duktlédsungen anzubieten und nachhaltigere Produkti-
onsmuster in der Lieferkette zu fordern. Gleichzeitig
setzen wir auf die Vermeidung von Abféllen und das
Recycling wertvoller Rohstoffe.

Geschaftspotenziale durch
Nachhaltigkeit

Nachhaltige ICT-Lésungen

T-Mobile Austria bringt das Fairphone 2
nach Osterreich
Entwicklungsprogramm fiir Lieferanten
So machen wir unsere Lieferkette
nachhaltiger

So unterstltzen wir eine verantwortungs-
volle Rohstoffbeschaffung
Abfallvermeidung und Recycling
Wiedergewinnung des Wertstoffs
Tantal aus Elektroschrott

Mafinahmen zur Handy-Riicknahme
Handy-Recycling in Griechenland
Handy-Recycling in den USA

13 oo

Umgehend Mafinahmen
zur Bekdmpfung des Klima-
wandels und seiner Aus-
wirkungen ergreifen

Im Rahmen unserer integrierten Klimastrategie tragen
wir sowohl mit Ma8nahmen innerhalb unseres Kon-
zerns als auch mit unseren nachhaltigen Produkten
und Diensten zum Klimaschutz bei.

Klimaschutzstrategie

Umsetzung der integrierten Klima-
strategie

Klimaschutzmafinahmen
Nachhaltige Produkte & Dienste

Ozeane, Meere und Meeres-
ressourcen im Sinne nachhal-
tiger Entwicklung erhalten und
nachhaltig nutzen

Unser Whitepaper zu ,Connected Cities* bezieht Was-
ser als zentrale Ressource in die Entwicklung innovati-
ver Losungen fir zukiinftige Stadtentwicklungen mit
ein.

Whitepaper ,Connected Cities*
Smart Metering

Landdkosysteme schiitzen,
wiederherstellen und ihre
nachhaltige Nutzung férdern,
Walder nachhaltig bewirt-
schaften, Wiistenbildung
bekampfen, Bodenverschlech-
terung stoppen und umkehren
und den Biodiversitatsverlust
stoppen

Mit unseren effizienten ICT-Lésungen in der Landwirt-
schaft (Smart Agriculture) kann der Ernteertrag erhéht
werden, wahrend weniger Ressourcen wie Saatgut,
Wasser, Diingemittel und Energie benétigt werden. Dar-
Uber hinaus flihren wir Projekte zum Erhalt der Biodiver-
sitat durch.

Landwirtschaft 2.0
Renaturierung artenreicher
Lebensraume

Corporate Volunteering

Friedliche und inklusive
Gesellschaften fiir eine nach-
haltige Entwicklung férdern,
allen Menschen Zugang zur
Justiz ermdglichen und effek-
tive, rechenschaftspflichtige
und inklusive Institutionen auf
allen Ebenen aufbauen

Wir bekennen uns klar zu ethischen Grundsatzen und
geltenden Rechtsnormen. Dies haben wir in unseren
Guiding Principles und dem Code of Conduct veran-
kert. Zudem betreiben wir ein umfassendes Compli-
ance-Management-System. Alle Aktivitaten stehen im

Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften und der Kon-

zernrichtlinie Datenschutz.

Compliance

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Umsetzungsmittel starken und
die globale Partnerschaft fir
nach-haltige Entwicklung wie-
derbeleben

Wir kooperieren auf nationaler und internationaler
Ebene mit Verbanden, Institutionen und Unternehmen.
Zu nennen ist hier vor allem die Global e-Sustainability
Initiative img (GeSl img).

Ubersicht Mitgliedschaften und
Kooperationen

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



STRATEGIE & MANAGEMENT
CR-STRATEGIE
CR-Programm

CR-PROGRAMM

In ihrem CR-Programm definiert die Telekom Ziele zur konzernweiten
Umsetzung in den relevanten Prozessen ihres Kerngeschafts.

Im CR-Programm werden Mafinahmen sowie ein Zeithorizont definiert,
innerhalb dessen die einzelnen Mainahmen durchzufiihren sind.
Zudem geben wir im CR-Programm Auskunft Giber den Status der
Umsetzung der Ziele. Uber die ESG Key Performance Indikatoren, mit
denen wir unsere Leistung in jedem der Bereiche quantitativ ausweisen,
wird im CR-Bericht ausfihrlich berichtet.
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CR-PROGRAMM 2015

Strategie & Management ~
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Ziele Geplanter MaBinahmen Status
Abschlusstermin
CR- Fortlaufend * K ie Corporate inden * Konzemnrichtlinie Corporate in grofien hen Land,
und -Strategie Landesgesellschaften implementieren « Ubergang zu einer integrierten Beri durch Darstellung der Ergebnisse und Viirk
* Integration ven CR in zentrale Geschiftsprozesse vorantreiben i Nagchhaltigke im haftsbericht ieb
+ CRin die Konzemstrategie integrieren * Prognosen zur Entwicklung von drei ESG KPI fiir die Jahre 2016 und 2017 in der haftsberi b b
* CR-Strategie iiberarbeiten * CR-Mission, CR- andnis und CR-Fokusth i
Werte verankern, Wandel begleiten Fortlaufend * Neue Formen der Zusammenarbeit im Konzern férdern . K Dy i von P und Formaten - virtuell oder als Prasenzveranstaltung, unter anderem zum Tag
* Am Diskurs zu Themen teilneh der Leitlinien
* Alle KPIs stetig aufihren ib iife + Dialog mit Experten aus Wirtschaft, Wi haft, Politik und llschaft zur digitalen iiber telekom.com und
verpflichtend gestalten und mit Zielwerten belegen Social Media gestartet
o Nachste Uberpriifung aller ESG KPI fiir 2016 geplant
L i der Sustainabl Fortlaufend * Bei iale zu den einzelnen Zielen identifizieren * Abgleich der Telekom-Beitrage zu den 17 Zielen erstellt und vergffentlicht
Development Goals (SDGs) * Priifung der ESG KP| auf Basis der SDGs vornehmen
* MaBnahmen zur Erreichung der SDGs ausbauen
Stakeholder-Einbeziehung v
Ziele Geplanter Mafinahmen Status
Abschlusstermin
Systematische Fortlaufend . keholder-E Strategie auf Basis der ipien der Global . keholder iber hiedene Formate einb u CR- Forum, interner Nachhal
Stakeholder- Reporting Initiative (GRI G4) und AA1000 umsetzen Produkte, F. zu N igkei von i it
Einbeziehung
Etablierung eines Fortlaufend * Jahrliche W i i I Prozesse) . W i i lyse 2015 g
Materiality-Prozesses . des * Materiality-Prozess durch Einfihrung der Methodik der Global Initiative (GeSl)
Klimaschutz
Ziele Geplanter MaBinahmen Status
Abschlusstermin
Ki ite Reduktion der CO5-Emi: um 2020 = Klimaschutzaktivitaten international ausrollen . Kli h 1 vom K din2013 bschied
20 Prozent im Vergleich zu 2008 (Climate « Einfihrung eines konzernweiten Monitorings . berichts an den Vorstand i
Mitigation)
u g der integri Kli ie und 2020 = Reduktion der COzEmissionen o Monitori fur die Reduktion von CO2Emi: 2015 fertig aufs
Anpassung an den Klimawandel (Climate  Identifikatien von Potenzialen zur COz-Reduktion aus der Nutzung erneuerbarer Energien . P ur Nachhaltigkeitst von inkauf ickel
Adaptation) « Steigerung der Energieeffizienz « Magyar Telekom und T-Mobile Austria seit 2015 klimaneutral
« Identifikatien und Nutzung von haft len aus klimafreundlichen Diensten (Enabling®) und o Zweineue KPls erarbeitet, die zum einen unseren Energieverbrauch und zum
Chancen auf der Produk ickl und Angeb ite (Etabl eines nachhalti anderen unseren COz-Fuabdruck mitdem D: I ins
Produktportiolios) Verhaltnis setzen
o Einfihrung dieser Kennzahlen fir 2016 geplant
Konzernweite Efassung der Scope-3-Emissionen 2016 = Methoden fir kenzernweite Erfassung der unternehmens- und produktbezogenen COx-Emissionen * Scope-3-Emi fiir das D hland. haft und einzelne
ickeln und in das Berict integri Land. llschaften (seit 2015) voll Jig erfasst und berichtet
Managementsysteme ~
Ziele Geplanter Mafinahmen Status
Abschlusstermin
eines Arbeitsschutz-, dheits- und 2018 » Auf Basis der beiden Standards ein i M. * 98,5 Prozentunserer B &fti Berhalb Di mit :
Umweltmanagementsystems gemaB IS0 14001 und OHSAS 18001 i und die iedlichen Niveaus der Sicherheits-und L (Health, Safety and Environment, HSE) abgedeckt;
beiallen L haften mit mehr als 50 Mitarbeit M: in den Ei hatt Telekom Deutsshland GmbH ist nach 1SO 14001 und zum Teil nach OHSAS 18001 zertifiziert

harmonisieren
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Konsum und Leb il v
Ziele Geplanter MaBinahmen
Abschlusstermin
Etablierung und Monitoring eines Fortlaufend .

nachhaltigen Produktportolios

StakeholderEinbeziehung und

Kundeninformation

Integration von Life Cycle Assessmentund 2020 . E

Nutzungsverhalten (Sustainable

Consumption)

Die mit externen und internen Stakeholdern entwickelten Kriterien und

27

Status

Weitere Produkte, u.a. Breitband-Internet, B2B-Cloud-Lésungen und virtuelle Set-Top-Box im Detail auf ihren

und die daraus

der Analyse in die

Geschaftspotenziale aus SMARTer-2030-Studie in der Telekom-Zentrale Bonn vorgestelit

in Prozesse i U
* Produktb N lling in Ki ikation iiberfihrt
und .
. des Themas ,Nachhaltige Produkte” in den
U und Entwicklung einer iib Strategie
. L von Produkten auf ihren N: und den daraus

abgeleiteten Gesohiftsbeitrag; Uberfihrung der Ergebnisse in die

Kundenkommunikation

9
Zertifizierung der Speedphone-Seri

mit dem Blauen Engel erfolgt

2020 * Regelmati F ach .
. N Kund: g .
. i isierung, 2.B. iiber Giltesiegel oder .
imICT Sektor vorantreiben
» Veitere von Produkten mit den | Blauer

Engel* und ,TUV Green Certified Product* umsetzen

Effizl iale im P

sowie Produkte

und Lésungen im Hinblick auf Nachh

.Blauer Engel“Preis im Rahmen des Deutschen I fiir das Eq und unsere

Rolle als Vorreiter und Multiplikator fiir den Klimaschutz

Sustainable Innovation and Entrepreneurship ~

Ziele

Entwicklung innovativer,

nachhaltiger Geschaftsmodelle

. itischer, nicht b Stoffe aus
unseren Produkten
Geplanter MaBinahmen
Abschlusstermin
2020 « Rahmenbedingungen zur Forderung von | im Bereich Nachhaltigksit etabli
Unternehmen und Exi dindungen identifiziersn und evaluieren (P

» Forderung innovativer Geschaftsideen durch hub:raum

Socially Responsible Investment

Ziele Geplanter MaBnahmen
Abschlusstermin
Anteil am frei handelb Fortlaufend « Rati weiter verbessern

Aktienvermagen steigern

s Direkten Dialog mit Investoren auf SRI-Roadshows und in SRI-

Calls fahren

» Kommunikation mit Investoren zu unserem
" L

E der Wi von End (2.B. Media Receiver) zwecks Erhhung
il und d
ps mit Li aurl der freiwili iste durchgefiihrt, die mit dem
F Institut fir Zuverlassigkeit und Mik wurde
Status
sowie junge = Launch des Intemstder-Dinge-Accelerator: 12 europaischen Startups Mentoren aus dem M2W-

Bereich zur Seite gestellt
 Cloud-Bootcamp 2015 mit mehr als 12 Startups
« Corporate Innovation Fund etabliert, der

I ionvon N

der Beschaftigten finanziell

hhaltakeitskri

istin Vorbereitung

Status

s Aufnahme in den RobecoSAM World und Europe Index

s Anteil am frei handelb Aktienvermagen im Jahr 2015 im Vergleich zu 2014 von
22.7 Prozent auf 23 Prozent gestiegen
« SRIWebinars mit Mai durchaefih
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Sustainable Supply Chain ~

Ziele Geplanter

Abschlusstermin

Anteil risikoevaluiertes Einkaufsvolumen (erste

MaBnahmen

Lisferebene) auf mindestens 75 Prozent steigern

Risk Self-Assessments

28

Status

Einkaufsvolumen 2014 zu 78 Prozent abgedeckt
Ziel bis 2020: Anteil auf 80 Prozent steigern

s Lisferantenaudits
von im Fortlaufend . von N: itin das neue Vend s Konzept zur Integration von Nachhaltigkeit in das Vendor-
Einkauf .k des im Einkauf aller Land lIschaften durch die M und L b
Arbeitsgruppe I Einkauf*( P Working Group, SPWG ) o Prasenzmestings, regelmafige Calls und Roadshow der SPWG
o Mitarbeiter schulen (Sustainable Procurament Working Group) etablisrt
s 120 Mitarbeiter im Rahmen von Weiterbildungen zum Thema
_Nachhaltigkeit im Geschaftalitag” geschult
s 287 Mitarbeiter im E-Learning-Tool geschult
Verbesserung der Nachhaltigkeit in unserer Liefarkette  Fortlaufend . E sines Li o Li it sieben U h
o AntiKormupti firli inD. etabliert
s 2016 Aufnahme von vier weiteren Lieferanten geplant
Gesellschaftliches Engagement ~
Ziele Geplanter Mafinahmen Status
Abschlusstermin
Integration von Menschen in die Fortlaufend e Forderung der Medienk und ller Med b e Mit,Teachtoday” neues Leuct jek itioniert. Ergebni
Wissens-und Informationsgesellschaft © Mehrals 4 900 Schilerinnen und Schiler zwischen 9 und 12 Jahren am ,Teachtoday“-Medienparcours
in Deutschland teilgenommen
© Wettbewerb ,Medien, aber sicher” ersimals international ausgeschrieben und ,Summit for Kids® zum
zweiten Mal durchgefihrt
© Online-Plattform , Teachtoday* weiter und in engli Sprache zur gestell;
weitere Sprachen geplant
© MNeues Medienmagazin ,Scroller” fur Kinder entwickelt

o Initiative .lch kann was!" als Leuchtturmprojekt weiter ausbauen

s Hilfsangebote fir Flichtlinge etablieren und ausbauen

e lch kann was!*“Initiative: seit 2009 Gber 900 Projekte mit einem Fg

Jervol von 5 Mio. Euro

und damit mehr als 75 000 Jugendliche erreicht

s Task Force fur Fli mit sisben in D hland (Stand
Februar 2018):
© BBE inrichs mit k I WLAN versorgt
o Aufbau der Internet-Plattform www.refugees.telekom.de
o 19 Telekom als Fluchtli kunfte b
o Uber Plattform , de” 35 Orienti ika, 12 sowie sechs
dien fir atze an der Hochschule fur T inLeipzig vergeben
o Fast 500 im Konzern tatige Beamte auf ihren Wunsch hin an das Bundesamt fiir Migration und

o

o

o

Flichtlinge entsandt.

Uber Plattform ,engagement@telekom.de mehr als 70 Hilfsprojekte initiiert

K ion mit dem dnis D hilft*: beit mit 30 U h
Weitere Hilfsangebote an europaischen Standorten entlang der Fluchtlingsrouten umgesetzt, zum
Beispiel freien | penden-Hotlines oder fi ielle L zur

o Corporate Citizenship neu lischaftliches und o Evaluierung und Fokussierung des Portiolios erfolgt; Kriterienkatalog zur Auswahl von Projekten unseres
M. io noch starker an is und llschaftlichen E: i und
ausrichten
& 263 Volunteering-Projekte mit 30 504 Mitarbeitern und 49 970 i bei d
des E weitar verb o Drei neus KPlz zur Wirkungsmessung getestat und in das Kennzahlznset aufgenommen: ESG KPI

o Witk

C

“ und ESG KPI ,Media Literacy”

“, ESG KPI,B.
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Netze v
Ziele Geplanter MaBinahmen Status
Abschlusstermin
Abdeckung von ca. 80 Prozent der deutschen Bevblkerung mit 2018 (Ziel angepasst) « Ausbau Glasfaser und Aus- bzw. Umriistung von Kabelverzweigern mit Vectoring -~ Ausbau der Vectoring Struktur weiter vorangetrieben.
Breitband bis 2018 Technologie
LTE-Abdeckung von 95 Prozent der Bevolkerung in Deutschland 2018 * weitere Basisstationen einrichten « LTE-Abdeckung ven ca. 90 Prozent erreicht (Ende 2015)
o LTE-1800- und das LTE-800-Netz weiter aufbauen
Bis Ende 2018 L aufIP in D b 2018 * Ausbau VDSL-Vectoring = Bis Ende 2015 in Deutschland rund 9 Millionen Haushalte auf IP -Technologie

umgestellt

Beschaftigte v

Ziele Geplanter MaBnahmen Status

Abschlusstermin

Lebensph P lpolitik  Fortlaufend « Angebote zur Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleb .l g bei der Famili durch B und projekt ,F “in
weiter verbessern Bayern gestartet
« Berufsbegleitendes Studieren fordern « Zahl der Eltern-Kind-Biiros um zwei auf insgesamt 20 (an 15 Standorten) erhaht
(,Bologna@Telekom®) * Modelle zur Flexibili der Arbei b itung der Lebensarbsitszei aufalle
Realisierung einer Frauenguote von 2020 . Ch i Diskriminierungsfreiheit und « Konzernweiten Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen von 19 Prozent (Februar 2010) auf 25,8 Prozent (Dezember 2015) gesteigert
30 Prozent fiir mittlere und obere Wettbewerbsfahigkeit sioherstellen . Q i i : bgeglichen, bewertet und, wo nétig, neue aufgesetzt
Fihrungspesitionen als erstes DAX-30- « Gezielte Quotierungen entlang der gesamten « Erfolgrei des ing-P zur Vorb von Frauen auf einen Posten im Aufsiehtsrat der in-und
Unternehmen Talentpipeline durchfihren landischen Beteili llschaften im Sommer 2015: sieben der 24 Teilnehmerinnen haben position erhalten; Start
« .Managing Diversity*Modul fiir F aftetraini desFolgep im 2015; fortlaufendes Mentoring-Programm fir Fach- und Fii afte in Elternzeit (Ende Juni
konzipieren und umsstzen 2016)
o Versinbarksit von Berufs- und Privatleb
Raum fiir Entfaltung und Fortlaufend « Neue Formen der internen und externen « Konzernweite Einfihrung ven ,Future Work* zur Etabli kunftsweisender Arbeitswelten, die ein | I Arbitskl
Weiterentwicklung Zusammenarbeit, agile Arbeitsformen und mehr Service- Innovationsvielfalt sowie Agilitat forder: Standorte in Bonn, Frankfurt und Hamburg umgestaltet
Orientierung umsetzen sowie unternehmerisehes « Ausbau digitaler Lernf ,2B..M EINS*“L bot: 30 Prozent aller formellen Lernstunden werden digital erbracht

Denken und Handeln fordern

Einfahrung von .Communities of Practice* als funktions- und hierarchieubergreifende Formate der Zusammenarbeit: bisher

o Auf strukturierte Weise am lischaftlich

Diskurs zu 40 Communities bei T-Systems gegrindet

relevanten Themen teilnehmen

Beginn der zweiten Runde der berufsbegleitenden Weiterbildung zum Cyber Security Professional
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ESG KEY PERFORMANCE INDIKATOREN

Die ESG KPI dienen als Steuerungsinstrumente flr unser CR-Engage-
ment. Sie ermdglichen uns eine kontinuierliche Verbesserung unserer
Leistungen und sind aufgrund ihrer Relevanz fiir unsere Wertschopfung
zum Teil auch Bestandteil der Geschéftsberichterstattung. Im Sinne
einer integrierten Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung bilden
die KPl auierdem alle sechs Kapitalarten und damit die tragenden
Elemente des nachhaltigen Unternehmenswerts ab (siehe Grafik).

Kapitalarten

Nachhaltiger Unternehmenswert

KPI ,Nach- KPI,,CO,-Emissionen* KPI ,Identifikation Mitarbeiter mit CR-Engagement*
haltiges

Investment KPI ,Gesellschaftliches

Engagement*
KPI ,Energieverbrauch®

KPI ,Handy-Riicknahme*

KPI ,Nachhaltiger Einkauf

KPI ,Commmunity Investment* *
KPI ,Beneficiareies*
KPI ,Medienkompetenz*
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Nachhaltige Unternehmensfiihrung

W Okonomische Kennzahlen Okologische Kennzahlen Soziale Kennzahlen

*deckt auch ,Finanzielles Kapital“ ab. Die Zuordnung der KPI zu den Kapitalarten soll deren Abdeckung
illustrieren, ist allerdings nicht ftir alle Kapitalarten eindeutig méglich

ESG KPI
Zur Steuerung ihrer CR-Leistung nutzt die Telekom elf konzernweit
glltige Kennzahlen - die ESG Key Performance Indikatoren (ESGKPI):

= ESG KPI ,Nachhaltiges Investment (SRI)*

= ESGKPI ,Nachhaltiger Einkauf*

= ESGKPI,CO,Emissionen”

= ESGKPI ,Energieverbrauch*

= ESGKPI ,Handy-Riicknahme*

= ESG KPI ,Community Investment”

= ESGKPI ,Beneficiaries”

= ESGKPI ,Medienkompetenz®

= ESGKPI ,Gesellschaftliches Engagement”

= ESGKPI ,ldentifikation Mitarbeiter mit CR-Engagement*

Die Erhebung der konzernweiten ESGKPI ist fir alle Landesgesellschaf-
ten der Telekom verpflichtend, die an der CR-Datenerfassung beteiligt
sind. Diese reprasentieren 99 Prozent des Konzernumsatzes.

Fir den ESG KPI ,Identifikation Mitarbeiter mit CR-Engagement”
kann fiir diesen Bericht ein aktueller Wert angegeben werden, da die-
zugrunde liegende Mitarbeiterbefragung 2015 wiederdurchgefiihrt
wurde. Die nachste Befragung ist fir 2017 geplant.

Der ESG KPI ,Handy-Rticknahme* wird ab diesem Bericht nur noch in
der neuen Definition berichtet. Die Bezugsgréfie des ESGKPI wurde im
Vorjahr von ,Anzahl Kunden* zu ,Anzahl in Umlauf gebrachter Mobil-
telefone” geandert.

Drei neue ESGKPI zur Wirkung unseres gesellschaftlichen Engage-
ments (,Community Investment®, ,Beneficiaries”, ,Medienkompetenz®)
wurden im Vorjahr erfolgreich pilotiert und daraufhin fest in das Set
unserer ESGKPI aufgenommen. Vor allem die Wirkungsorientierung
und der klare Bezug des ESGKPI ,Medienkompetenz* zu unserem
Kerngeschéft finden bei unseren Stakeholdern grofien Anklang. Die
drei neuen ESGKPI wurden zunachst fiir Deutschland auch von der
Wirtschaftsprifungsgesellschaft PwC einer unabhangigen betriebs-
wirtschaftlichen Priifung unterzogen.

Um die Uberarbeitung des ESGKPI ,Energieverbrauch® voranzutreiben,
haben wir Ende 2015 ein internes Pilotprojekt gestartet. Aktuell wird die
Abkehr vom Umsatz als Bezugsgréfie favorisiert. Dessen Korrelation mit
dem Energieverbrauch ist nicht direkt genug und unterliegt vielen ande-
ren Faktoren, wie zum Beispiel der Regulierung, dem Wettbewerb oder

der Marktséattigung.

Im Jahr 2016 werden alle ESGKPI - wie zuletzt 2014 - im Zuge eines
Reviews systematisch tiberpriift. Wir werden analysieren, welcher Ande-
rungsbedarf sich aus veranderten internen und externen Rahmenbedin-
gungen ergibt. Interner Mafistab ist dabei neben dem Bezug zum Kern-
geschéft und zur Strategie die Steuerungsrelevanz, also die Frage,
inwiefern die ESGKPI weiterhin dafiir geeignet sind, den Erfolg wesent-
licher Nachhaltigkeitsthemen zu bewerten. Extern werden als Rahmen-
bedingungen unter anderem die SRI Ratings, dieSustainable Develop-
ment Goals der Vereinten Nationen sowie Implikationen aus weiteren
Rahmenwerken einbezogen. Wir erwarten aufierdem, dass die Bedeu-
tung des ,Impact Measurement* wachsen wird, also der Messung der
tatséchlichen Auswirkungen unserer Mafinahmen und Projekte auch
auBerhalb des Unternehmens. Dies haben wir unter anderem bereits
mit dem ESGKPI ,Medienkompentenz® umgesetzt.Zudem soll der ESG-
KPI',Nachhaltiger Einkauf* voraussichtlich erganzt werden, da das mit
dem Indikator verknUpfte Ziel 2015 wie geplant erreicht und sogar
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Ubererfillt wurde. Direkt zu Beginn des Review-Prozesses werden auch
die Landesgesellschaften eingebunden werden. Wenn sich deutsche
und internationale CR-Verantwortliche im Frithjahr 2016 zum CR-Mana-
ger-Meeting treffen, ist der ESGKPIReview ein Thema auf der Agenda.
Wie im vorigen Review-Prozess werden neue Kennzahlen zunachst
intern pilotiert und in Abhdngigkeit der Pilotierungserkenntnisse in die
reguldren Datenprozesse aufgenommen. Sukzessive werden die neuen
Kennzahlen schlieilich in das externe Reporting tibernommen.

BERICHTERSTATTUNG DER ESG KPI IM GESCHAFTSBERICHT ©
Ausgewahlte ESGKPI werden auch im Geschéftsbericht der Deutschen
Telekom berichtet. Damit verkntipft sind fiir drei ESGKPI (,Energiever-
brauch*, ,CO,-Emissionen® und ,Nachhaltiger Einkauf*) zudem Progno-
sen zu ihrer weiteren Entwicklung gemafl dem Deutschen Rechnungs-
legungsstandard DRS20. Die Prognosen aus dem Geschéftsbericht
2014 haben wir fiir den Geschaftsbericht 2015 Uberprift.

Der Wert des ESG KPI ,Energieverbrauch” ist im Berichtsjahr wie
erwartet im Vergleich zu 2014 gesunken, diese Entwicklung ist sogar
deutlicher als erwartet. Bei gestiegenem Umsatz ist der Stromverbrauch
2015 konzernweit stabil geblieben beziehungsweise in Deutschland
sogar zurlickgegangen. Vor dem Hintergrund des rasanten Anstiegs im
weltweiten Datenverkehr sowie des fortlaufenden Netzausbaus ist diese
stabile Entwicklung ein Erfolg und wird nur durch unsere Fortschritte in
der Energieeffizienz erméglicht.

Beim ESGKPI ,CO,-Emissionen® waren wir fiir 2015 von einem leichten
Rlckgang - das heifit einer leichten Verbesserung - ausgegangen. Die-
ser entspricht der tatséchlichen Entwicklung, was auf Konzernebene vor
allem auf die oben erwahnte stabile Entwicklung des Stromverbrauchs
sowie die leicht sinkenden Emissionen aus Kraftstoff- und Erdgasver-
brauch zuriickzufiihren ist. Beim ESGKPI ,Nachhaltiger Einkauf* haben
wir den fiir 2015 prognostizierten Zielwert mit 78 Prozent sogar Uber-
troffen. Fir die Jahre 2016 und 2017 erwarten wir fiir die oben genann-
ten ESGKPI folgende Entwicklung:

= Firunseren ESGKPI ,Energieverbrauch” erwarten wir in den kom-
menden beiden Jahren einen sinkenden Verlauf, das heif3t einen
positiven Trend. Dieser Trend ergibt sich aus dem Verhéltnis leichter
Einsparungen im Stromverbrauch zu gleichzeitig steigenden Um-
satzen. Die Reduzierungen im Stromverbrauch erwarten wir insbe-
sondere durch die Umstellung unseres Netzes auf die IP-Technolo-
gie in Deutschland, durch allgemein bessere Auslastung der Netze
sowie durch die Zusammenlegung von T-Systems-Rechenzentren in
diversen Landern. Voraussichtlich werden diese Einsparungen teil-
weise durch die Expansion von T-Mobile USA und den damit ver-
bundenen erhdhten Stromverbrauch ausgeglichen.

= Die Entwicklungen im Stromverbrauch sind auch der mafigebliche
Treiber flr die Entwicklung unserer CO_-Emissionen. Daher prog-
nostizieren wir auch fur unseren ESGKPI ,CO,-Emissionen” fir 2016
und 2017 einen leicht sinkenden Verlauf. Flir die am Klimaschutz-
ziel beteiligten Konzerneinheiten erwarten wir fir 2020, dass die
CO,-Emissionen 20 Prozent unter dem Wert des Basisjahres 2008
liegen werden (ohne T-Mobile USA).

= Firunseren ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf* rechnen wir in den
kommenden Jahren mit einem leichten Anstieg Giber den diesjahrig
erreichten Wert hinaus.

Die Entwicklung des ESGKPI ,Gesellschaftliches Engagement” zeigt,
dass der Anspruch der deutschen Bevoélkerung an das gesellschaftliche
Engagement unseres Unternehmens deutlich gestiegen ist, wahrend
die Leistung der Deutschen Telekom gleichbleibend gegentiber dem
Vorjahr bewertet wird. Die 6ffentliche Erwartung an unser Engagement
hat also deutlich zugenommen - beeinflusst vor allem von dem in der
Offentlichkeit stark diskutierten Thema Fliichtlinge.

Mit dem ESGKPI ,Identifikation Mitarbeiter mit CR-Engagement* ermit-
teln wir, wie sehr sich unsere Mitarbeiter mit unserem CR-Engagement
identifizieren beziehungsweise wie zufrieden sie damit sind. Grundlage
ist unsere konzernweite Mitarbeiterbefragung, die alle zwei bis drei
Jahre durchgeflhrt wird. Die Auswertung der Befragung zeigte einen
deutlichen Aufwartstrend in beiden Bereichen.
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SUSTAINABLE FINANCE

Nachhaltig wirtschaftende Unternehmen sind auf lange Sicht wettbe-
werbsfahiger. Deshalb setzen nachhaltig ausgerichtete Investoren hau-
fig auf langfristige Rendite statt auf kurzfristige Gewinne. Ihre Investitio-
nen (Socially Responsible Investments, SRI) kénnen ein Baustein fir die
langfristige Kapitalsicherung der Deutschen Telekom AG sein.

SRI-Anlageprodukte bestehen aus Wertpapieren von Unternehmen, die
einer Uberpriifung nach sogenannten ESG (Environmental, Social und
Governance)-Kriterien in den Bereichen Umwelt, Soziales und gute
Unternehmensfiihrung standhalten. Wie sich die Nachfrage nach der
T-Aktie in dieser Anlagekategorie entwickelt, dient uns deshalb als Indi-
kator, um unsere Nachhaltigkeitsleistung zu beurteilen. Mit dem ESG-
KPI Nachhaltiges Investment messen wir, wie die Finanzmarkte unsere
CR-Aktivitaten wahrnehmen. Nachhaltig orientierte Investoren richten
sich teilweise nach den Ratings spezialisierter SRI-Analysten. Deshalb
héngt es unter anderem von den Bewertungen dieser SRI-Analysten ab,
ob wir nachhaltige Investoren gewinnen, an uns binden und die mittel-
und langfristigen Kapitalkosten unseres Unternehmens auf einem nied-
rigen Niveau halten kénnen.

Um SRI-Analysten und Investoren tber unser CR-Engagement zu infor-
mieren, nutzen wir verschiedene Formate - sowohl in der Berichterstat-
tung als auch im direkten Dialog.

ESG KPI ,,NACHHALTIGES INVESTMENTS (SRI)“

Ende 2015 waren bereits rund 21Prozent der T-Aktien im Besitz von
Investoren, die zumindest teilweise SRI-Kriterien bei Investmentent-
scheidungen ber(cksichtigen. Zwei Prozent der T-Aktien wurden von
Investoren gehalten, die ihre Fonds vorrangig unter SRI-Gesichtspunk-
ten managen. So zahlt sich der Einsatz fiir mehr Nachhaltigkeit und
soziales Engagement zunehmend nicht nur fir die Reputation aus.

Investorenkommunikation ausgebaut

Seit mehreren Jahren veréffentlichen wir wesentliche ESGKPI der
Telekom in unserem Geschaftsbericht - und geben dort auch Progno-
sen zu deren kiinftigen Entwicklung ab. Au3erdem bieten wir Finanz-
marktakteuren mit Interesse an Nachhaltigkeit ESG-Informationen auf
unserem Investor-Relations-Portal in der Rubrik Nachhaltiges Invest-
ment (SRI) an. Weitere fachliche Informationen finden Interessenten in
den Infoboxen zum SRI-Wissen, die diesen CR-Bericht ergénzen.

Neben der Berichterstattung treten wir in den gezielten Dialog mit Inves-
toren. Beispielsweise flhrten die Bereiche CR und Investor Relations
(IR) im Juni und Dezember 2015 gemeinsame SRI-Roadshows durch.
Zusatzlich informierten sie interessierte Investoren in speziellen Telefon-
konferenzen und beantworteten zahlreiche direkte Informationsanfra-

gen von Analysten und Investoren. Hierbei deckten wir das gesamte
Spektrum der ESG-Kriterien von Klimaschutz iber Menschenrechte bis
zu Datensicherheit und Diversity ab.

AKTUELLE POSITION IN RANKINGS UND RATINGS

Die ESG (Environmental, Social und Governance)-Performance der
Deutschen Telekom wird in sogenannten CR-Ratings bewertet. Sie
bieten Investoren wichtige Anhaltspunkte fir ihre Wertanlage. Wie in
den Vorjahren war die T-Aktie 2015 in wichtigen Nachhaltigkeitsindizes
gelistet: Erstmals seit 2012 sind wir wieder im DJSI World und im DJSI
Europe Index von RobecoSAM vertreten. Die Ratingagentur oekom
zeichnete uns 2015 zudem fir unsere dkologischen und sozialen Leis-
tungen erneut als weltweit bestes Telekommunikationsunternehmen
aus. Im CDP Carbon Disclosure Leadership Index kénnen 100Punkte
erreicht werden. Wir haben uns von 98 auf 99 Punkte nochmals leicht
verbessert und etablierten uns damit als Branchenfthrer in der DACH-
Region. Im CDP Carbon Performance Leadership Index waren wir 2015
ebenfalls als Branchenflihrer gelistet. Bereits das flinfte Jahr in Folge
werden wir auflerdem im STOXX Global ESG Leaders Index gefiihrt:
Im Ranking der Ratingagentur Sustainalytics, das diesem Index
zugrunde liegt, erreichten wir im abgelaufenen Geschaftsjahr Rang
zwei innerhalb der Telekommunikationsbranche und Rang drei aller
deutschen Unternehmen. Nach wie vor fiihrten im Berichtsjahr der
FTSE4Good Index sowie der UN Global Compact 100 Index unsere
Aktie.

INTEGRIERTE BERICHTERSTATTUNG

Die Bedeutung von CR fiir das Kerngeschéft wird zunehmend erkannt.
Dies bestatigt auch der internationale Trend zur starkeren Verzahnung
von finanzieller und nicht-finanzieller Berichterstattung. Dabei werden
Nachhaltigkeitsaspekte, die fir die unternehmerische Wertschopfung
von grofer Bedeutung sind — wie Umweltschutz, Mitarbeiterbelange
oder nachhaltige Produkte — in die klassische Lageberichterstattung
aufgenommen.

In dem Geschéftsbericht der Telekom wird diese Integration seit mehre-
ren Jahren konsequent vorangetrieben. Das spiegelt die zunehmende
Einbettung von CR-Themen in zentrale Geschaftsprozesse, wie den Ein-
kauf, die Produktentwicklung oder die Férderung von Innovationen,
wider. Aulerdem wird mit der Integration eine einheitlichere Darstellung
der finanziellen und nicht-finanziellen Leistung unseres Unternehmens
gefordert. Das entspricht den Anforderungen von SRI-Investoren und
wurde 2015 bei der Verleihung des ,Econ Award Unternehmenskom-
munikation” gewlrdigt. In der Kategorie Geschéftsbericht wurde unser
Bericht 2014 mit Gold ausgezeichnet. Ausschlaggebend war unter
anderem auch die sehr gute Einbettung des Themas Nachhaltigkeit.
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Wir berichten in unterschiedlichen Kapiteln unseres Geschaftsberichts
daruber, wie Nachhaltigkeit in unseren Unternehmensprozessen zur
Wertschopfung beitragt. Seit 2011 berichten wir im Geschaftsbericht
auch unsere ESGKPI. Fir die ESGKPI ,Energieverbrauch®, ,CO,-Emissi-
onen“und ,Nachhaltiger Einkauf* treffen wir seit 2013 zusétzlich eine
qualitative Trendaussage flir die jeweils folgenden zwei Geschéftsjahre.
Im Geschaftsbericht 2015 und in dem vorliegenden CR-Bericht konnten
wir erneut Prognose und reale Entwicklung von KPI vergleichen. Mehr
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ESGKPI.

Um die Integration weiter voranzutreiben, wurden im diesjahrigen Mate-
riality-Prozess Nachhaltigkeitsthemen danach bewertet, welche Bedeu-
tung sie flir den Geschéftserfolg haben. Neben dem Einfluss auf Absatz
und Umsatz wurden dabei Wirkungen auf die Effizienz der Geschafts-
prozesse, die Produktivitat der Mitarbeiter, die Férderung unserer Inno-
vationsfahigkeit sowie die Starkung unserer Reputation analysiert. Als
Ergebnis wurden 18 Nachhaltigkeitsthemen identifiziert, die von beson-
ders hoher Bedeutung fiir den Geschéftserfolg der Telekom sind. Diese
Themen wurden starker als in den Jahren zuvor in zentrale Kapitel des
Geschaftsberichts integriert.

STEUERPOLITISCHE LEITLINIEN

Die Konzernsteuerabteilung zeichnet sich dafiir verantwortlich, dass
die Belastung des Konzerns Deutsche Telekom AG mit Steuern und
Abgaben national wie international in dem Rahmen erfolgt, wie die
jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften dies vorsehen. Dabei geht
es darum, einerseits vorhandene Gestaltungsspielraume im Sinne einer
Steueroptimierung auszuschépfen und andererseits der sozialen und
gesellschaftlichen Verantwortung eines international tatigen Unterneh-
mens gerecht zu werden.Konkret stellt die Konzernsteuerabteilung
sicher, dass der Konzern Deutsche Telekom im In- und Ausland samt-
liche steuerrechtlichen Verpflichtungen erfillt, das heifit insbesondere
die Steuerzahlungen leistet, die die jeweils geltenden gesetzlichen
Vorschriften fur die einzelnen Konzerngesellschaften vorsehen. Dies
gilt sowohl fir die Ertragsteuern des Konzerns, die zudem regelmafig
im Rahmen der IFRS-Finanzberichterstattung zu erlautern sind, als auch
fir Umsatz- oder Lohnsteuern, die fir Kunden beziehungsweise Arbeit-
nehmer des Konzerns abgefiihrt werden. Die Konzernsteuerabteilung
tragt zudem Sorge daflr, dass die Unternehmensgruppe innerhalb der
jeweils geltenden in- und auslandischen steuergesetzlichen Rahmen-
bedingungen steuereffizient aufgestellt ist, das heifit der Konzern keine
unnotigen steuerlichen Lasten zu tragen hat. Richtschnur ist hier eine
nachhaltige Steuereffizienz der Unternehmensgruppe, fir die eine
transparente und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den lokalen
Finanzbehdrden als unerlasslich erachtet wird.

Darliber hinaus ist es Anspruch der Konzernsteuerabteilung, moglichst
umfassend zum Erfolg des operativen Geschafts der Deutschen
Telekom beizutragen, zum Beispiel, indem neue Geschaftsmodelle
oder innovative technische Entwicklungen steuerlich eng begleitet
werden. Ein besonderes Augenmerk liegt hierbei neben der umgehen-
den Klarung etwaiger steuerrechtlicher Zweifelsfragen darauf, praxis-
taugliche Losungswege zur Erfiillung der jeweiligen steuerlichen
Anforderungen aufzuzeigen.
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WERTSCHOPFUNG UND WESENTLICHKEIT

Welche Nachhaltigkeitsthemen sind relevant flir Umsatzentwicklung,
Innovationsfahigkeit oder das Ansehen unseres Unternehmens? Was ist
unseren Stakeholdern wie Aktiondren, Kunden, Mitarbeitern, aber auch
der Offentlichkeit wichtig? Wo und wie wirkt sich unsere Geschaftstatig-
keit auf Gesellschaft und Umwelt aus? Die entscheidenden Themen zu
kennen, ist flir uns eine Grundvoraussetzung, um sowohl in wirtschaft-
licher wie auch 6kologischer und sozialer Hinsicht erfolgreich zu sein.
Im Rahmen unseres Wesentlichkeitsprozesses beachten wir deshalb
nicht nur unsere eigene Unternehmenssicht, sondern auch die Meinun-
gen unserer Stakeholder.

UNSERE GESCHAFTSTATIGKEIT

Wir gehéren mit tiber 156 Millionen Mobilfunk-Kunden, 29 Millionen
Festnetz- und rund 18 Millionen Breitband-Anschliissen zu den flihren-
den integrierten Telekommunikationsunternehmen weltweit. Unseren
Kunden bieten wir Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen
Festnetz/Breitband, Mobilfunk, Internet und internetbasiertes Fernse-
hen fur Privatkunden sowie ICT-Lésungen fir Grof3- und Geschéftskun-
den. Dabei richten wir uns international aus und sind in tGber 50 L&an-
dern vertreten. Insgesamt beschéftigen wir rund 225 200 Mitarbeiter
(31. Dezember 2015).

Das Festnetz-Geschéft umfasst alles rund um die Sprach- und Daten-
kommunikation durch Festnetz- beziehungsweise Breitband-Technik.
Dazu gehdren sowohl der Vertrieb von Endgeréaten und sonstiger Hard-
ware als auch der Vertrieb von Diensten an Wiederverkaufer. Im Mobil-
funk-Geschéft bieten wir Privat- und Geschaftskunden mobile Sprach-
und Datendienste an. In Verbindung mit diesen Diensten verkaufen wir
Mobilfunk-Geréate und andere Hardware. Dariiber hinaus vertreiben wir
Mobilfunk-Dienste auch an Wiederverkaufer sowie an Gesellschaften,
die Netzleistungen einkaufen und selbststandig an Dritte vermarkten
(Mobile Virtual Network Operator (MVNO)). Unsere Grofilkundensparte
T-Systems betreibt mit einer weltumspannenden Infrastruktur aus
Rechenzentren und Netzen die Informations- und Kommunikationstech-
nik fir global aufgestellte Unternehmen und 6ffentliche Institutionen.
Wie in der Grafik dargestellt, ist unser Konzern in vier operative Seg-
mente gegliedert. Detaillierte Informationen zur Geschaftsentwicklung
verdffentlichen wir im Geschéftsbericht 2015.

Auf einen Blick: Organisationsstruktur

Deutsche Telekom Konzern

Deutschland USA
Mabilfunk

Europa Systemgeschiift

Festnetz und
Mabilfunk

Festnetz und
Mobilfunk

T-Systems

WESENTLICHKEITSPROZESS STARKER AUF
ICT-ANFORDERUNGEN ZUGESCHNITTEN ©

Jedes Jahr Uberprifen wir, welche Themen die wichtigsten fiir die Aus-
richtung des Nachhaltigkeitsmanagements und der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung der Deutschen Telekom sind - aus der Sicht unserer
Stakeholder wie auch aus unserer internen Unternehmensperspektive.

Diesen sogenannten Wesentlichkeitsprozess haben wir 2015 an der
Methodik der Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ausgerichtet. Die
GeSl-Analyse umfasst 55 Themen, die wesentlich fiir die ICT-Branche
sind. Sie lassen sich neun Kategorien zuordnen: digitale Inklusion, Mit-
arbeiterbeziehungen, Klimawandel, Kreislaufwirtschaft, Beschaffung
und Fertigung, Kundenbeziehungen, freie Meinungsaufierung und
Datenschutz, Governance und Management sowie Einfliisse auf die
lokale Gemeinschaft und die Umwelt. Der Vorteil: Mit der Umstellung
unseres Wesentlichkeitsprozesses auf die GeSI-Methodik steht unser
Kerngeschéft als ICT-Dienstleister noch starker im Fokus als bisher.

Fur die interne Sicht haben wir alle 55 Themen in die Gewichtung mit
einbezogen. Fir die Stakeholder-Perspektive mussten wir zundchst die
Ergebnisse der bisherigen Stakeholder-Umfrage mit den GeSIl-Themen
abgleichen.

Interner Workshop ermittelt wesentliche Themen fiir den
Geschéftserfolg

In einem Workshop, den wir am 11. November 2015 durchfiihrten,
haben Experten aus verschiedenen Fachbereichen der Telekom - dar-
unter Personal, Innovation und Kommunikation - von den 55 Themen
diejenigen identifiziert, die aus Unternehmensperspektive den grofiten
Einfluss auf fiinf zentrale Werttreiber des Geschéftserfolgs haben. Diese
Werttreiber wurden ebenfalls der GeSI-Methodik entnommen (Beispiele
fr einflussreiche Themen sind verlinkt):

= Technologie und Innovation: Steigende Anspriiche der Kunden an
sichere und verschllsselte Dienste flihren dazu, dass beispiels-
weise Themen wie Datensicherheit und Cyber Security zu den
bedeutendsten Treibern flr Innovationen gehdren.

= Umsatzwachstum: Durch den Netzausbau kann die Telekom neue
Markte und Kunden erschlielen. Eine hohe Service-Qualitat ist ent-
scheidend fiir die Kundenzufriedenheit und wirkt sich somit direkt
auf Kundengewinnung und -bindung aus. Bislang sind Kundenan-
fragen zu nachhaltigen Produkten noch tiberschaubar, nehmen
aber stetig zu. Deshalb wurde auch dieses Thema als wichtiger
Treiber eingestuft.
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= Geschéftstatigkeit: Welche Themen wirken sich positiv auf die
Geschaftsprozesse aus oder tragen dazu bei, Kosten zu reduzieren?
Hierzu zahlen unter anderem eine ausgezeichnete Mitarbeiterein-
bindung und grundsatzliche Voraussetzungen wie Datensicherheit,
Service-Qualitat , Stakeholder-Einbeziehung und Compliance.

Mitarbeiterbeziehungen: Grofien Einfluss auf die Mitarbeiterzufrie-
denheit und Produktivitat haben die Themen Talentakquise, Mitar-
beiterbindung, Entwicklung und Personalabbau, Mitarbeitereinbin-
dung, Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter
sowie Vielfalt und Antidiskriminierung. Auch eine serviceorientierte
Unternehmenskultur (Service-Qualitat), ethische Geschaftspraktiken
sowie Transparenz wirken sich positiv auf die Mitarbeiterbeziehun-
gen aus.

= Reputation: Eine hohe Service-Qualitdt und Transparenz sowie eine
umfassende Berichterstattung starken das Vertrauen in die Tele-
kom. Hingegen kdnnen Themen wie Geschéftspraktiken, Daten-
schutz oder Arbeitsstandards in der Lieferkette auch Reputationsri-
siken beinhalten: Finden sich unsere Marken, Produkte oder Dienst-
leistungen im Zusammenhang mit diesen Themen in einer
negativen medialen Berichterstattung wieder, kann dies unserer
Reputation groien Schaden zufligen.

Dauerhafte Umfrage gewichtet Themen aus Stakeholder-Sicht
Um die wesentlichen Themen unserer Stakeholder zu identifizieren,
haben wir die Ergebnisse unserer dauerhaften Online-Stakeholder-
Umfrage fir den Zeitraum vom 17.Dezember 2014 bis 7.Dezember
2015 ausgewertet. Diese umfasste bisher 74Themen. Dabei sind
Bewertungen von 312Personen in die Auswertung eingeflossen:

= 125 Kunden

= 121 Mitarbeiter bzw. potenzielle Mitarbeiter oder
Arbeitnehmervertreter

= 22 Analysten und Investoren

= 7 Teilnehmer aus Wissenschaft, Forschung und Bildung

= 5NGO-Vertreter

= 5 Lieferanten

= 2 Regulatoren bzw. politische Entscheidungstrager

= 25 Befragte, die sich keiner der genannten Gruppen
zugehorig fihlten

Um die 74 Themen der Stakeholder-Umfrage mit den internen verglei-
chen zu kénnen, haben wir sie soweit moglich den 55 Themen der
GeSIl-Methodik zugeordnet. Zu 21GeSI-Themen passte keine der
Bezeichnungen aus der Vorjahresumfrage in adéquater Art und Weise.
In diesen Fallen wurde zunachst nur die interne Gewichtung beriick-
sichtigt. Dies ist vor allem auf die unterschiedliche Logik der Umfragen
zurlckzuftihren: Die bisherige Befragung zielte starker auf eine Bewer-
tung der Herangehensweise ab, beispielsweise wurde zwischen unter-
schiedlichen internen und externen Managementinstrumenten differen-
ziert. Nach der GeSI-Methodik unterscheiden wir dagegen vor allem
nach Sachthemen. Mittlerweile ist die Stakeholder-Umfrage auf die
GeSl-Methodik umgestellt worden. Neben der Themengewichtung und
Leistungsbewertung umfasst sie auch offene Fragen. Die Riickmeldun-
gen unserer Stakeholder aus dem Berichtszeitraum finden Sie hier.
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TOP-THEMEN FUR EINE NACHHALTIGE
GESCHAFTSENTWICKLUNG @

Im internen Workshop als auch in der Stakeholder-Umfrage wurden die
Themen als ,sehr relevant®, ,relevant”, ,weniger relevant” und ,nicht
relevant” bewertet. Anschlieend haben wir die Themengewichtung auf
eine 100-Punkte-Skala Ubersetzt. Als sehr relevant und damit wesentlich
betrachten wir alle Themen, die im Wesentlichkeitsprozess sowohl aus
Unternehmenssicht als auch aus Stakeholder-Perspektive mehr als
60Punkte erzielt haben. Dieser Ausschnitt ist in der Grafik dargestellt.
Die Gesamtergebnisse veréffentlichen wir hier.

Wesentlichkeitsmatrix der Deutschen Telekom

Auszug
100
1]
" a a
2 [0} g 5]
£ @
2
5 15] a
g 18]
=
5
+ 14
= =
2
[-]
F S
Hohe Relevanz fiir Deutsche Telekom
60 80 100
atensicherheit esellschaftlich relevante Anwendung
| D icherhei Gesellschaftlich rel A d
H Datenschutz von ICT-Produkten und Dienstleistungen
12 hisch haf
H gﬁ;ht;ﬁggeﬂ fiar eine kohlenstoffarme = a‘rﬁ;];gﬁsc Aftpraksken und
ICT und Sicherheit von Kindemn Vielfalt und Antidiskriminierung
B seniceQuaitat Mitarbeitereinbindung
: : [B Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden
B Cyber-Sicherheit der Mitarbeiter
Talentakquise, Mitarbeiterbindung
Entwicklung und Personalabbau @ Einbeziehung der Stakeholder
Begrenzung der Auswirkungen [l Arbeitsstandards in der Lieferkette
des Klimawandels m Geschaftliche Resilienz und Anpassung
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AUSWIRKUNGEN DER WESENTLICHEN THEMEN ENTLANG

DER WERTSCHOPFUNGSKETTE @

Im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse haben wir die fir die Telekom
relevanten Themen festgelegt. Die folgende Darstellung stellt verein-
facht dar, wo die dkologischen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Auswirkungen vor allem stattfinden - im Konzern und in den Landes-
gesellschaften beziehungsweise in der vor- oder nachgelagerten Wert-
schopfungskette.

Wesentliche Themen

Datensicherheit
Datenschutz

ICT-Lésungen fiir eine
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Kindern
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Entwicklung und

Personalabbau

Begrenzung der
Auswirkungen des

Klimawandels
Transparenz und Reporting
Netzausbau
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WESENTLICHE THEMEN DEN GRI-ASPEKTEN ZUGEORDNET ©
Die folgende Ubersicht zeigt, welche GRI-Aspekte den wesentlichen
Themen der Stakeholder-Umfrage zugeordnet werden kénnen.

# Wesentliche Themen GRI-Aspekte

Datensicherheit
Schutz der Privatsphare von Kunden
2 Datenschutz

3 ICT-Lésungen fiir eine kohlenstoffarme Produkte und Dienstleistungen
Okonomie
4 ICT[d] und Sicherheit von Kindern Kundengesundheit und -sicherheit

5 Service-Qualitat Kennzeichnung von Produkten und

Dienstleistungen
6 Cybersicherheit Kundengesundheit und -sicherheit

7 Talentakquise, Mitarbeiterbindung, Beschaftigung; Aus- und Weiterbildung

Entwicklung und Personalabbau

8 Begrenzung der Auswirkungen des Emissionen; Energie

Klimawandels

9 Transparenz und Reporting (kein geeigneter GRI-Aspekt verfiigbar)

10 Netzausbau Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen
11 Gesellschaftlich relevante Anwendung von (kein geeigneter GRI-Aspekt verfugbar, siehe
|ICT-Produkten und Dienstleistungen Machhaltige Produkte)

12 Ethische Geschaftspraktiken und Compliance  Compliance; Korruptionsbekampfung

13 Vielfalt und Antidiskriminierung Gleichbehandlung; Gleicher Lohn fur Frauen

und Manner; Vielfalt und Chancengleichheit

14 Mitarbeitereinbindung Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhaltnis;

Vereinigungsfreiheit und Recht auf

Kollektivverhandlungen

15 Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden der  Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Mitarbeiter

16 Einbeziehung der Stakeholder Einbindung von Stakeholdern

17 Arbeitsstandards in der Lieferkette Bewertung der Lieferanten hinsichtlich

Arbeitspraktiken; Bewertung der Lieferanten

hinsichtlich Menschenrechten

18 Geschaftliche Flexibilitat und Anpassung (kein gesigneter GRI-Aspekt verfiigbar, siehe

Risiko- und Chancenmanagement)

GESAMTERGEBNIS DER WESENTLICHKEITSANALYSE

Die folgende Darstellung zeigt die Bewertungen aller Themen aus
Stakeholder- und Unternehmensperspektive. Die Unternehmenssicht
basiert auf einem internen Workshop. Fiir die Stakeholder-Perspektive
haben wir die Ergebnisse der bisherigen Stakeholder-Umfrage mit der
GeSl-Analyse abgeglichen. Neu aufgenommene Themen, die bislang
nicht Bestandteil der Stakeholder-Umfrage waren, sind in dieser Darstel-
lung am unteren Ende der X-Achse verortet. Die angepasste Stakehol-
der-Umfrage finden Sie hier.
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Themenkategorien:
@ Hundenbeziehungen @ Mitarbeiterbeziehungen
@ Freie Meinungsaufierung und @ Klimawandel
Datenschutz @ Governance und Management
@ Digitale Inklusion @ Beschaffung und Fertigung
@ Einflusse auf die ortliche Gemeinschaft @ Kreislaufwirtschaft
und die Umwelt
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Relevanz fur die Deutsche Telekom

Legende:

@ Datensicherheit

@ Geschaftliche Resilienz und
Anpassung

@ Transparenzin Preisbildung und

Abrechnung

Gemeinschaftskonsum und

nachhaltiger Lebensstil

@ ICT und Gender 9
@ Mitarbeitereinbindung ®
@ Outsourcing und Ofishoring [ ]
@ Datenschutz 9
@ Freie Meinungsauflerung 9

|CT-Losungen far eine

kohlenstoffarme Okanomie

Energieverbrauch in der Lieferkette
und beim Transport

Forschung und Entwicklung, lokale
Innavation

Einbeziehung der Stakeholder

Parteispenden

[ N N N N J

Steuerbeitrag

EMF

ICT und Sicherheit von Kindern
Servicequalitat
Cyber-Sicherheit

Verantwortungsvolles Marketing

[ X

Sicherheit beim Fahren
Gesundheit, Sicherheit und
Wohlbefinden der Mitarbeiter

Talentakguise, Mitarbeiterbindung,
Entwicklung und Personalabbau
Vielfalt und Antidigkriminierung
Benutzerzugangskontrollen und

inhaltliche Standards/Sicherheit

Beziehung zu
Strafverfolgungsbeharden
Anpassung an die Auswirkungen des
Klimawandels
Produktenergieeffizienz
Begrenzung der Auswirkungen des
Klimawandels

Ethische Geschaftspraktiken und
Compliance

Geistige Eigentumsrechte
Transparenz und Reporting

Open Sourcing

Public Policy

Vergutung, Unabhangigkeit und

Diversitat der Unternehmensfithrung

Zugang (Benutzer)

Gesellschaftlich relevante
Anwendung von ICT-Produkten und
Dienstleistungen
Konfliktmineralien

Wassermanagement in der Lieferkette

Bereitschaft und Reaktion im
Katastrophenfall

Einflusse auf die unmittelbare Umwelt
Disruptive Produktinnovationen
Gefahren- bzw. Schadstoffe

Verpackung und Logistik
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@ Zugang (Geografie)

@ ICT und Empowerment von Frauen
@ Arbeitsstandards in der Lieferkette
@ Inklusive Lieferketten

@ Materialbeschaffung

@ Abfall-und Emissions-management in
der Lieferkette

Flachennutzung

Einflisse auf die lokale Bevdlkerung
Sicherheit

Elektronikschrott

Machhaltiges Produktdesign
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STAKEHOLDER-MANAGEMENT

Ein Unternehmen handelt stets in einem Spannungsfeld vielfaltiger
Stakeholder-Erwartungen. Flir seinen geschaftlichen Erfolg ist es
deshalb entscheidend, die Interessen und Anforderungen seiner
An-spruchsgruppen zu kennen und, wo immer méglich und sinnvoll,
zu erflllen. Stakeholder erwarten zudem, informiert zu werden, wie
Unternehmen mit ihren Anforderungen umgehen. Die Telekom geht
darliber noch hinaus, indem sie ihre Stakeholder aktiv befragt und sie
in Managementprozesse einbezieht.

Der Austausch mit unseren Anspruchsgruppen hilft uns, Trends friih-
zeitig zu erkennen, und férdert so unsere Innovationsprozesse (aktuelle
Beispiele finden Sie hier. Aufierdem festigt er bestehende Allianzen und
er6ffnet neue Partnerschaften. Von grofier Bedeutung ist dies vor allem
im Hinblick auf unsere Nachhaltigkeitsziele, die sich nur gemeinsam
mit Partnern aus Politik (politische Interessenvertretung), Gesellschaft,
Wissenschaft und Industrie erreichen lassen.

Analysten,
Investoren und
deren Vertreter

Kunden, potentielle
Kunden und
deren Vertreter

Wirtschaft und
deren Vertreter

Ligferanten

Stakeholder der

Mitarbeiter,
potentielle Mitarbeiter
und deren Verireter

Deutschen Telekom

Kunden, potentielle Kunden und deren Vertreter

¢ Jugendliche & junge Erwachsene

e Familien

e Personen im mittleren Lebensalter

e Senioren

e Kleine und mittelstandische Unternehmen

e Groflunternehmen

« Offentliche Hand

e \erbraucherorganisationen & segmentspezifische
Interessensvertretungen

o Aufsichtsrats-Mitglieder Telekom

Wirtschaft und deren Vertreter

¢ DAX-Unternehmen

¢ Sonstige Groflunternehmen

* Kleine und mittelstdndische Unternehmen

¢ Wirtschaftsverbande & Branchenvereinigungen
* Kooperationspartner

e Wettbewerber

Wissenschaft, Forschung und Bildung

* Forschungseinrichtungen CR und Nachhaltigkeit

* Forschungseinrichtungen Politik und Wirtschaft

e Hochschulen

e Schulen

* Kindergérten

e Studentenorganisationen & Hochschulverbande

¢ Forschungseinrichtungen ICT, Soziologie oder Design

NGOs und Interessengruppen

e Humanitare und soziale Organisationen

¢ Wirtschaftsethik

e Multithematisch

¢ Kirchliche Hilfswerke, Kirchen sowie Organisationen flir andere
Religionsgemeinschaften und gesellschaftliche Gruppierungen

e Stiftungen

e Umweltschutzorganisationen

Medien

e CRund Nachhaltigkeit

e Politik und Wirtschaft

e Bildung

¢ Rundfunkanstalten, Tagesspresse, Presseagenturen
¢ Online-Medien und soziale Netzwerke

¢ \erlagsmanagement

* Journalistenvereinigungen/ Medienverbande

e |CT und Kommunikation

Politik

* Akteure auf nationaler Ebene

* Botschaften und Konsulate

e Aufsichts- und Regulierungsbehoérden
e Kommunen und ihre Vertreter

* Internationale Organisationen

e Akteure auf EU-Ebene

Mitarbeiter, potentielle Mitarbeiter und deren Vertreter
* Arbeitnehmer

e Fihrungskrafte

e \orstand

* Bewerber und potentielle Arbeitnehmer
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¢ Gewerkschaften und Betriebsrate
e Mitarbeiter und Studierende

e Stiftungslehrstihle

e Auszubildende

Lieferanten

» Wirtschaftsprifer und Zertifizierer
e Sub-Lieferanten

e Beratung

* FirstTier-Lieferanten

Analysten, Investoren und deren Vertreter
e Einzelanleger

* Fonds-, Asset-Manager und Analysten

¢ (SRI-)Ratingagenturen

¢ Analystenvereinigungen und -verbande
* |Institutionelle Investoren

SO BINDEN WIR UNSERE STAKEHOLDER EIN

Wir beziehen unsere Stakeholder systematisch in unser Unternehmens-
handeln ein. Hierzu entwickelten wir 2011 unsere Strategie zur Stake-
holder-Einbeziehung, um unsere verschiedenen Aktivitaten konzernweit
zu steuern. Die Strategie orientiert sich an den von der NGO Account-
Ability entwickelten drei AA1000-Prinzipien Wesentlichkeit, Inklusivitat
und Reaktivitat und wurde entsprechend gepruft.

Wir unterscheiden drei Arten der Stakeholder-Einbeziehung: Informa-
tion, Dialog und Partizipation. Dabei orientieren wir uns an sechs Prinzi-
pien fiir den Umgang mit Stakeholdern.

Fir eine erfolgreiche Ausrichtung unserer CR-Aktivitaten ermitteln wir
regelmafBig, wie unsere Stakeholder diese wahrnehmen und bewerten.
Hierzu nutzen wir vor allem unseren Wesentlichkeitsprozess und ein
CR-Themenmonitoring.

RUCKMELDUNGEN AUS DER STAKEHOLDER-UMFRAGE

Unsere dauerhafte Stakeholder-Umfrage (zur Umfrage) umfasst neben
Themengewichtung (Ergebnisse 2015) und Leistungsbewertung auch
offene Fragen. Die wesentlichen Ergebnisse aus den Rickmeldungen
im Zeitraum von Januar 2015 bis Mérz 2016 fassen wir hier zusammen.

Empfehlungen, wie die Telekom ihre unternehmerische Verantwortung
noch besser wahrnehmen kann:

= Stéarkere Kundenorientierung und verbesserter Kundenservice

= Reduktion mobilitatsbedingter CO,-Emissionen

= Gezieltere Ausrichtung des gesellschaftlichen Engagements

= Intensivere Einbindung der eigenen Mitarbeiter

= Erhohte Verflgbarkeit der angebotenen Bandbreiten

= Erweitertes Angebot nachhaltiger Produkte, die ein nachhaltiges
Konsumverhalten erméglichen und férdern
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Anforderungen an die Nachhaltigkeitseigenschaften
der Telekom-Produkte:

= Langlebigkeit

= Energieeffizienz

= Ressourcenschutz entlang der Wertschépfungskette
= Nachhaltiges Verpackungsdesign

= Transparente Produktinformationen

Erwartungen an Prlifungen zur Einhaltung global geltender Richtlinien
(zum Beispiel mit Hinblick auf Menschenrechte):

= Strikte Uberpriifung der Umsetzung der Richtlinien, sowohl im
Konzern als auch in der Lieferkette (die Deutsche Telekom wird
hier in einer Vorreiterrolle gesehen)

= Konsequentes und transparentes Umgehen mit Verstéfien (sowohl

intern als auch extern), um Vertrauen und Glaubwiirdigkeit zu
sichern

Vorschlage, um Nachhaltigkeit bei Beschaftigten und in der
Unternehmenskultur starker zu verankern:

= Intensivere interne Kommunikation von Nachhaltigkeitsthemen,
zum Beispiel im Telekom Social Network

= Stérkere Einbeziehung der Beschaftigten, zum Beispiel durch
konkrete Empfehlungen, wie sich die eigenen Verhaltensmuster
nachhaltiger gestalten lassen, oder durch mehr Handlungsspiel-

raum flr die Umsetzung eigener Ideen

= Nachhaltiges Handeln durch gezielte systematische Anreize
fordern

= Klares Bekenntnis zu Nachhaltigkeit und Vorleben von
Verantwortung durch die Unternehmensfiihrung

= Mehr Stabilitat im Unternehmen und Starkung des Vertrauens
in sichere Arbeitsplatze

Wiinsche und Anregungen flir eine bessere Berichterstattung:

= Bessere Lesefreundlichkeit, zum Beispiel durch eine klarere
Berichtsstruktur (roter Faden), tibersichtlichere Grafiken, eine
einfachere, lebendigere Sprache und interaktivere Elemente

= Aktivere Vermarktung des CR-Berichts

= Mehr Transparenz hinsichtlich nicht erreichter Ziele
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PETITION: MAGENTAMOBIL HAPPY

Im Februar 2016 wurde unser Angebot ,MagentaMobil Happy* in den
sozialen Medien diskutiert. In einer Petition an die Telekom wurden wir
aufgefordert, diese Option zurlickzurufen - da sie angeblich das
Ansammeln von nicht mehr genutzten Smartphones unterstitze.

Zu diesen Bedenken moéchten wir gerne Stellung nehmen.

Warum haben wir dieses Angebot?

Wir bieten unseren Kunden L&sungen, die ihren Erwartungen entspre-
chen. Im Rahmen verschiedener Marktstudien wurde deutlich, dass es
Kunden gibt, die stets das aktuellste Endgerat wiinschen. Fir diese ist
dieses Angebot gedacht. Es ist davon auszugehen, dass sich Kunden
diesen Wunsch auch unabhangig von unserem Telekom-Angebot erfil-
len. So wie flr diese Zielgruppe bieten wir auch fiir andere zielgruppen-
spezifische Vertrage an: Es besteht grundsatzlich die Méglichkeit, bei
einer Vertragsverlangerung auf ein neues Smartphone zu verzichten
und dafiir in einen giinstigeren Tarif zu wechseln.

Was wir tun:

Wir nehmen unsere ékonomische sowie soziale Verantwortung ebenso
ernst wie unsere dkologische und versuchen bei unseren Kunden ein
ressourcenbewusstes Verhalten zu fordern. Beispiele hierfir sind:

= Im Rahmen unserer Handy-Riicknahme-Aktionen sensibilisieren wir
in Zusammenarbeit mit der Deutschen Umwelthilfe e.V. seit mehr als
13 Jahren die breite Offentlichkeit fiir einen schonenden Umgang
mit wertvollen Rohstoffen, wie Gold, Silber, Kupfer oder Platin. Um
die Sammlung von gebrauchten Handys und Smartphones zu ver-
einfachen, haben wir das Online-Portal ,Handysammelcenter”
entwickelt. Seit Einflihrung der Handy-Riicknahme im Jahr 2003 hat
Telekom Deutschland mehr als 2Millionen Althandys ressourcen-
schonend weiterverwendet oder recycelt. Dies geschieht in Zusam-
menarbeit mit unseren Partnern Teqcycle und Deutsche Umwelt-
hilfe e.V. Der Handy-Riicknahme-Prozess ist von der DEKRA bezlig-
lich der sicheren Datenldschung zertifiziert. Je nach Zustand des
Gerats werden die gesammelten Handys und Smartphones einer
weiteren Nutzung oder dem umweltgerechten Recycling zugefihrt.
Aus den Erlésen spendet Telekom Deutschland an die Deutsche
Umwelthilfe e.V., wodurch bereits mehr als 770Umwelt- und Natur-
schutzprojekte geférdert wurden.

= Ein weiteres unserer Angebote ist ,Mieten statt kaufen®. Dieses
sorgt daflir, dass die durchschnittlichen Nutzungszeiten von Rou-
tern und Media Receivern verlangert werden. Bei einer Kiindigung
gibt der Kunde das Gerat zurlick, das dann entweder aufbereitet
und in den Mietkreislauf zuriickgegeben oder fachgerecht recycelt
wird.

Was unsere Kunden tun kénnen:

Entscheidet sich der Kunde fiir ein neues Gerat, hat er beispielsweise
die Méglichkeit, sein bisher genutztes Smartphone innerhalb der
Familie oder im Freundeskreis weiterzugeben und so die Nutzungs-
dauer zu verlangern. Die Verlangerung der Nutzungsdauer hat einen
positiven Effekt auf die Okobilanz des Endgerats. Wer sein hochwerti-
ges Gebrauchtgerat - egal ob Tablet oder Smartphone - nicht weiter
nutzen méchte, kann dieses Uber den Service ,Handy-Ankauf* in
jedem Telekom Shop gegen einen Gutschein eintauschen. Uber ein
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Online-Angebot kann der Wert des Geréts vorab eingeschatzt werden.
Wenn sich das Gerat nicht zur Weiternutzung eignet, kann es in jedem
elekom Shop oder bei einer 6ffentlich-rechtlichen Sammelstelle der
Kommunen zum umweltgerechten Recycling abgegeben werden. Eine
Karte der Sammelstellen finden Sie hier. Auf keinen Fall sollten Endge-
rate Gber den Hausmill entsorgt werden, da damit die wertvollen Roh-
stoffe verloren sind.

Um unsere Kunden und die breite Offentlichkeit fiir ein nachhaltiges
Handeln zu gewinnen, bieten wir in unserem App-Magazin ,We Care*
hilfreiche Tipps und Tricks an, zum Beispiel zum griinen Surfen oder
zum energiesparenden Autofahren. Die App kann kostenlos fiir iOS
und Android in den Stores heruntergeladen werden.
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STAKEHOLDER-EINBEZIEHUNG

Art und Ausmaf} der Einbeziehung unserer Stakeholder richten sich
nach dem Ergebnis einer fallbezogenen Relevanzanalyse. Je relevanter
eine Stakeholder-Gruppe fiir das jeweilige Thema beziehungsweise
Projekt ist, umso stéarker kann sie einbezogen werden. Je nach Intensitat
unterscheiden wir drei Formen der Einbeziehung: Information, Dialog
und Partizipation.

Formate zur Einbeziehung unserer Stakeholder
Highlights

PARTIZIPATION

m Stakeholder-Umfrage

o Entwicklungsprogramm fur Lieferanten

B Gesellschaftliches Engagement fokussiert

 Kooperation mit Daimler und Fahrradhersteller Bulls

u Telekom Secial Metwork: Informieren, Diskutieren,
Sensibilizieren

m Mit .Wow"-Produkten Kunden begeistern

m CR Stakeholder [1] Forum 2015: Nachhaltige Produkte &
Machhaltige Lieferkette

® 8. Sustainability Day” der Magyar Telekom

® Engagement fir Produktkennzeichnung

® Dialog mit Experten aus Wirtschaft, Wissenschatft, Palitik und
Gesellschaft zur digitalen Verantwortung

® SRI-Roadshows

® Roundtable zur nachhaltigeren Pradukt- und Tarifgestaltung

o Nachhaltigkeits-Workshop mit jungen Journalisten

INFORMATION

m . We Care": [Neue Ausgabe des App Magazins verdffentlicht
B ,Teachtoday” fordert Medienkompetenz

W . Worauf wir stolz sind”; Plakat zur Mitarbeiterkommunikation
m .Good to know®: Interner CB-Mewsletter fr Mitarbeiter

FUHREND IN DER CR-ONLINE-KOMMUNIKATION

Unsere CR-Online-Kommunikation wurde von der Leuphana Universitét
Liineburg ausgezeichnet. In der Studie ,Internetgestiitzte Nachhaltig-
keitskommunikation und -berichterstattung boérsennotierter Unterneh-
men in der DACH-Region® belegten wir von 70 untersuchten Groflunter-
nehmen den ersten Platz. Die Datenerhebung fand im November und
Dezember 2015 statt.

Die Wissenschaftler analysierten Konzerne in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz anhand von 27 Kriterien in den vier Dimensionen Infor-
mationsbereitstellung, -zuganglichkeit, -verstandlichkeit und Dialog. In
der Bewertung wurden Nachhaltigkeitsinformationen auf der Konzern-
website, Online-Nachhaltigkeitsberichte und die Kommunikation in
sozialen Medien berticksichtigt. Im Ergebnis erfiillte die Deutsche
Telekom 73 Prozent der Kriterien und hat damit von allen Unternehmen
am besten abgeschnitten.

UBERSICHT MITGLIEDSCHAFTEN UND KOOPERATIONEN

Wirtschafts- und Branchenverbande

American Chamber of Commerce in Germany

Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbénde (BDA)

Branchenverband BITKOM

European Telecommunications Network Operators’ Association (ETNO)

Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft e.V.
(econsense)

GSM Association (GSMA)

International Chamber of Commerce (ICC)

Bundesverband der Deutschen Industrie e.V. (BDI)

Zu den Themen Klima- und Umweltschutz

BAUM.eV.

Global e-Sustainability Initiative (GeSl)

Stiftung 2° - Deutsche Unternehmer fiir Klimaschutz

Sustainability Leadership Forum (in Kooperation mit B.A.U.M.)

European School of Management and Technology (ESMT)
(Sustainable Business Roundtable)

Global Compact

Global Compact LEAD

Caring for Climate

Joint Audit Cooperation (JAC)
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Ausgewahlte Kooperationen mit humanitédren und sozialen
Organisationen

Bundesnetzwerk Blirgerschaftliches Engagement (Mitgliedschaft sowie
Arbeitsgruppe Demografie und seit Méarz 2014 Mitglied im Koordinie-
rungsausschuss)

CCCD - WIE (Arbeitsgruppe Corporate Volunteering, Arbeitsgruppe
Evaluation)

Aktion Deutschland Hilft e.V.

Deutsches Rotes Kreuz

DKMS Deutsche Knochenmarkspenderdatei gemeinniitzige
Gesellschaft mbH

Lebenshilfe e.V.

SOS-Kinderdorfe.V.

Nummer gegen Kummer

TelefonSeelsorge

Deutsche Telekom Stiftung

Deutschlandstiftung Integration

,lch kann was!“-Initiative

Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen (BAGSO)

Friedrich-Ebert-Gymnasium Bonn

Teachtoday

Leitbild Deutsche Wirtschaft

Wirtschaftsbeirat der GIZ

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT FOKUSSIERT

2015 haben wir die Ausrichtung unseres gesellschaftlichen Engage-
ments und das dazugehdérige Mafinahmenportfolio Gberprift. Ziel war
es, unser Engagement noch starker an unserem Selbstverstandnis und
unseren Kernkompetenzen auszurichten und gleichzeitig flexibel genug
zu sein, um eine breite Vielfalt an Themen abdecken zu kénnen.

Neben sechs Konzernbereichen der Telekom (Group Corporate Res-
ponsibility, Group Communication, Konzernstrategie, Investor Relations,
Sponsoring, Personalentwicklung) nahmen auch Vertreter der Deutsche
Telekom Stiftung und des gemeinniitzigen Beratungsunternehmens
Phineo gAG teil. So stellten wir sicher, dass verschiedene Perspektiven,
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interne und externe, in den Prozess einflossen. Das Ergebnis dieser
Zusammenarbeit ist eine Matrix mit klaren Muss- und Kann-Kriterien,
anhand derer wir Projekte flr unser gesellschaftliches Engagement
auswahlen. Gefordert ist dabei, dass diese Projekte gesellschaftlich
relevant sind, also den souveranen Umgang mit ICT fordern, einen
Beitrag zur Lésung gesellschaftlicher Probleme leisten und eine Viel-
zahl von Menschen wirksam erreichen.

Mithilfe dieses Kriterienkatalogs kdnnen wir sicherstellen, dass unser
Engagement noch starker als bisher unsere Kernkompetenzen wider-
spiegelt, im Einklang mit unseren Compliance-Standards steht und es
gleichzeitig ermdglicht, uns mit unseren Projekten von Wettbewerbern
abzuheben.

TELEKOM SOCIAL NETWORK: INFORMIEREN, DISKUTIEREN,
SENSIBILISIEREN

Das Telekom Social Network (TSN) macht Schluss mit E-Mail-Pingpong.
Auf der gréfiten Kommunikationsplattform der Telekom kénnen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter Inhalte teilen und gemeinsam weiterentwi-
ckeln. Vor vier Jahren gestartet, nutzen inzwischen tGber 100 000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter flr ihre tgliche Arbeit die Vorteile und
Mdglichkeiten, die diese Plattform bietet.

Auch die Diskussion um und die Weiterentwicklung von CR-Projekten
verlagert sich zunehmend ins TSN. In derCR-Gruppe informiert der
CR-Bereich tber neue Initiativen und Fortschritte, zum Beispiel bei
unserem Entwicklungsprogramm fiir Lieferanten. Oder er ruft zum Mit-
machen auf: 2015 stand dabei ganz im Zeichen der Fliichtlingshilfe.
Das TSN machte es mdglich, in kurzer Zeit viele zu erreichen, gemein-
same Aktionen wie einen Spendenlauf zu organisieren und Mitarbeiter,
die sich beispielsweise als Ubersetzungshelfer einbringen machten,
mit den richtigen Anlaufstellen zu verbinden.

Allein in der zweiten Jahreshalfte 2015 wurden Inhalte der CR-Gruppe
tiber 12 000 Mal gesichtet. Uber nachhaltige Themen und Aspekte wird
dariber hinaus in vielen TSN-Gruppen informiert, beispielsweise wie
die Abschaltung alter Technik Energie spart und somit die Umwelt
schont.

MIT ,WOW*“-PRODUKTEN KUNDEN BEGEISTERN

Mit welchen Produkten kénnen wir unsere Kunden begeistern? Um
diese Frage zu beantworten, haben wir im Januar 2016 60 Kunden, die
auf Basis von Marktforschungsergebnissen ausgesucht worden waren,
in die T-Gallery eingeladen - unser Zukunftsforum in der Konzernzent-
rale in Bonn. Die Kunden waren aufgefordert, flinf ,Wow"“-Produkte zu
bewerten: Produkte, die Kunden begeistern und ihr Leben erleichtern.
Diese waren zuvor von international tatigen Designagenturen gemein-
sam mitunserem Bereich Telekom Designentwickelt worden. Vorgestellt
wurde zum Beispiel eine digitale Pinnwand: Post-its, Notizen und Fotos,
die man - analog - auf die Pinnwand pinnt, werden automatisch von
einer Kamera digitalisiert und auf das zugehorige Tablet Gbertragen.

Die Veranstaltung war der Auftakt fiir monatliche Telekom Design
Customer Labs. Zu diesen Customer Labs werden Kunden eingeladen,
um die Konzepte von Telekom Design und anderen Abteilungen zu
bewerten.

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



STRATEGIE & MANAGEMENT
STAKEHOLDER-MANAGEMENT
Stakeholder-Einbeziehung

ENGAGEMENT FUR PRODUKTKENNZEICHNUNG

Im Mérz 2015 hat die Deutsche Umwelthilfe gemeinsam mit der
Telekom Deutschland GmbH ein Fachgespréach mit wichtigen Stake-
holdern zum Thema ,Nachhaltigkeitskennzeichnungen von Mobilfunk-
Geraten” durchgefuhrt. Neben NGOs nahmen auch Vertreter des
Bundesumweltministeriums, wissenschaftliche Experten und weitere
Telekommunikationsunternehmen an der Veranstaltung teil. Die Non-
Profit-Organisation ,Forum for the Future® hat bei dieser Gelegenheit
das Eco-Rating vorgestellt. Das Eco-Rating verfolgt das Ziel, verschie-
dene Nachhaltigkeitsaspekte von Smartphones fiir den Kunden ver-
standlich und vergleichbar darzustellen. Ergebnis des Fachgesprachs
war, dass die Stakeholder die Entwicklung einer Nachhaltigkeitskenn-
zeichnung, die in erster Linie von der Industrie verantwortet wird, sehr
kritisch bewerten. Voraussetzung einer glaubwUrdigen Nachhaltigkeits-
kennzeichnung ist die Einrichtung eines unabhangigen Experteng-
remiums, wie zum Beispiel die Jury Umweltzeichen, das die entspre-
chenden Kriterien festlegt und kontinuierlich weiterentwickelt.

Auch bei Festnetz-Telefonen setzt die Telekom Deutschland GmbH,
unterstltzt von der Deutschen Umwelthilfe, auf Produktkennzeichnun-
gen durch unabhangige Institutionen, die von Expertengremien beraten
werden. Die Telekom ist das einzige Unternehmen, dessen Festnetz-
Telefone mit dem staatlichen Umweltzeichen Blauer Engel zertifiziert
sind.

ROUNDTABLE ZUR NACHHALTIGEREN PRODUKT- UND
TARIFGESTALTUNG

Im Juni 2015 veranstaltete die Telekom Deutschland GmbH unter
anderem mit Vertretern der Deutschen Umwelthilfe, von Germanwatch
und der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen einen ,Roundtable
zur nachhaltigeren Produkt- und Tarifgestaltung®. Die Gaste tauschten
sich intensiv mit den Produkt- und Tarifverantwortlichen der Telekom
Deutschland aus; insbesondere Giber Méglichkeiten, Informations- und
Kommunikationstechnologien ressourcenschonender zu produzieren
und zu nutzen. Gelobt wurde das Engagement der Telekom bei der
Handy-Ruicknahme. Zugleich dufierten die Teilnehmer die Erwartung,
die Telekom solle sich kiinftig noch mehr fir die Prinzipien der Kreis-
laufwirtschaft in derlCT-Branche einsetzen.

NACHHALTIGKEITS-WORKSHOP MIT JUNGEN JOURNALISTEN
Auf Initiative des Unternehmensnetzwerks econsense wurde im Juli
2015 gemeinsam mit der Deutschen Journalistenschule ein Nachhaltig-
keitsworkshop mit jungen Journalisten durchgefihrt. Die Telekom und
drei weitere Unternehmen stellten sich in diesem Workshop den kriti-
schen Fragen der angehenden Journalisten. Am folgenden Tag waren
diese eingeladen, ihre Erkenntnisse bei einem Unternehmensbesuch
zu vertiefen. Die Telekom lud dazu ins Miinchner Innovation Center ein.
Hier erfuhren die jungen Leute mehr zu energieeffizienten Rechenzent-
ren und speziellen klimafreundlichen Kundenlésungen. Die Erfahrun-
gen aus Workshop und Unternehmensbesuch flossen in die Abschluss-
arbeiten, journalistische Horfunkbeitrage, ein.
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»WE CARE“: NEUE AUSGABE DES APP-MAGAZINS
VEROFFENTLICHT

Im Januar 2016 erschien unter dem Motto ,Mobilitat" die dritte
Ausgabe unseres App -Magazins ,We Care“. Darin beantworten wir
unter anderem, warum das Fahrrad jetzt online geht, und verraten ein-
fache Tricks, die helfen, Sprit zu sparen und die Umwelt zu schonen.
Seit 2014 bietet ,We Care" nutzliche, unterhaltsam aufbereitete Inhalte
rund um das Thema Nachhaltigkeit. Die neue Ausgabe zeigt unter
anderem, wie lange ein Baum braucht, um die CO,-Bilanz eines Flugs
von Bonn nach Berlin auszugleichen, und erklart, wie Arzte-Tablets
den Krankenhausaufenthalt erleichtern. Das App -Magazin ,We Care"
ist kostenlos fiir alle Android- und iOS-Smartphones sowie Tablet-PCs
im App -Store erhaltlich. Bis Ende Méarz 2016 wurde das aktuelle App-
Magazin bereits rund 70 000 Mal heruntergeladen.
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POLITISCHE INTERESSENSVERTRETUNG

Politik und Regulierungsbehorden nehmen Einfluss auf die Entwicklung
und Verfligbarkeit von Netzinfrastruktur, Technologien und Diensten.
Dies hat unmittelbare Folgen fiir die Wettbewerbsfahigkeit von
Telekommunikationsunternehmen und der Wirtschaft insgesamt,

die auf eine schnelle Netzinfrastruktur ebenso angewiesen ist wie auf
moderne Telekommunikationsdienste. Daneben haben Netze und
Dienste eine erhebliche Bedeutung fir den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt. Wir fiihren daher einen aktiven und kontinuierlichen Dialog
mit allen interessierten Stakeholdern aus Politik und Gesellschaft.

INSTRUMENTE ZUR POLITISCHEN INTERESSENVERTRETUNG
Unsere Partner in den Parlamenten, Regierungen und gesellschaft-
lichen Organisationen mussen ihre Unabhangigkeit und Integritat
wahren. Dieser Grundsatz ist in den Guiding Principles der Deutschen
Telekom festgeschrieben. Untersagt sind zum Beispiel Spenden an
politische Institutionen, Parteien und Mandatstrager. Wichtig sind uns
dagegen sachliche Kommunikation, Kompetenz, Glaubwirdigkeit und
Integritat. Dadurch werden unsere Informationen von Politik und gesell-
schaftlichen Gruppen als authentisch und vertrauenswiirdig erachtet
und kénnen Eingang in ihre Meinungsbildungsprozesse finden. In Briis-
sel hat sich die Deutsche Telekom im &ffentlichen Transparenzregister
fir Lobbyisten registrieren lassen. Im Rahmen unserer Mitarbeit in Ver-
bénden und entsprechenden Gremien flihlen wir uns selbstverstandlich
allen ethischen Grundsatzen und gesetzlichen Vorgaben verpflichtet.

INVESTITIONSANREIZE FUR BREITBANDNETZE NOTWENDIG
Eine leistungsfahige, zuverlassige und sichere Breitbandinfrastruktur
ist Standort- und Erfolgsfaktor fiir alle Wirtschaftssektoren. Die Deut-
sche Telekom leistet hierzu seit Jahren mit umfangreichen Investitionen
in die Infrastruktur fiir Festnetz und mobiles Internet einen grofien Bei-
trag und engagiert sich wie kein anderes Unternehmen fiir die Schlie-
Bung von weiflen Flecken, insbesondere im landlichen Raum.

Vor dem Hintergrund der ambitionierten Breitbandziele auf nationaler
und europaischer Ebene muss es Kernaufgabe der Telekommunikations-
und Regulierungspolitik sein, die Planungssicherheit und insbesondere
die finanzielle Leistungsfahigkeit der investitionsbereiten Unternehmen
im Markt zu verbessern. Nur so kann das Potenzial fir einen wirtschaftli-
chen privaten Ausbau unter Einsatz aller verfligbaren Technologien aus-
geschopft werden. Dort, wo ein wirtschaftlicher Breitbandausbau nicht
moglich ist, ist die 6ffentliche Hand gefordert, die Liicken mit technolo-
gie- und anbieterneutralen Forderprogrammen zu schlieffen. Eine
zukunftsweisende Regulierung muss Investitionen in moderne Breit-
bandnetze aktiv unterstiitzen und unnétige finanzielle und birokratische
Belastungen flr investierende Netzbetreiber vermeiden.

Regulierungseingriffe missen auf nachgewiesenem Marktversagen
beruhen, damit sie nicht Innovationen unnotig beschranken. Open

Access sollte als Grundprinzip verankert werden, damit Wettbewerb
und freie Wahiméglichkeiten flr den Verbraucher bei allen Ausbau-
vorhaben sichergestellt sind.

Angesichts des schnellen Zusammenwachsens von Internet- und
Telekommunikationsmarkten und der weiter steigenden Marktmacht
weniger globaler Player im Internet flihrt die sektorspezifische Regulie-
rung der Telekommunikation zunehmend zu einer Schieflage. Fur
Internet-Firmen missen die gleichen Gesetze und Regeln gelten wie fir
Telekommunikationsunternehmen, sofern diese die gleichen Dienste
anbieten. Ziel muss es sein, gleiche Wettbewerbsbedingungen zu
schaffen und eine gerechtere Verteilung der finanziellen Lasten des
Breitbandausbaus zu ermdéglichen.

BEWAHRUNG DES OFFENEN INTERNETS

Als Teil des sogenannten Telekom-Binnenmarktpakets sind auf der
Ebene EU-Regelungen zur Netzneutralitat verabschiedet und per

30. April 2016 in Kraft gesetzt worden. Die neue Verordnung regelt ins-
besondere die zuldssige Verkehrssteuerung, erhoht erneut die Anforde-
rungen an die Transparenz und beschrankt die kommerzielle Produkt-
und Dienstdifferenzierung im Internet.

Die Deutsche Telekom bleibt dem offenen Internet verpflichtet. Auch in
Zukunft werden Inhalte und Dienste nach dem ,Best Effort“-Prinzip im
Internet zuganglich sein, das bedeutet: so gut es die zur Verfligung
stehenden Ressourcen ermdglichen. Die Deutsche Telekom wird ihre
Infrastruktur stetig ausbauen und optimieren, um den stark wachsen-
den Datenverkehr bewaltigen zu kénnen und Innovationen in ihrem
Netz zu ermdglichen. Nur so kdnnen wir die steigende Nachfrage der
Kunden bedienen und den Anspruch der Anbieter von Online-Inhalten
und -Anwendungen erflllen, ihre Dienste auch in Zukunft in entspre-
chender Qualitat anzubieten. Dabei waren Telekommunikationsnetze
ohne Netzwerkmanagement nicht zu betreiben.

Aufbauend auf dem ,Best Effort*Internet entwickelt die Deutsche
Telekom deshalb Geschaftsmodelle, bei denen die Internet-Wirtschaft
innovative Dienste anbieten kann, die bestimmte Anforderungen an
die Ubertragungs- oder Dienstqualitat (Quality of Service, QoS) stellen.
Hierbei werden die rapide wachsenden, unterschiedlichen Arten von
Datenstromen im Internet gesteuert. Eine Kontrolle von Inhalten findet
keinesfalls statt. Die Deutsche Telekom unterstreicht die Freiheit des
Internets und nimmt keinen Einfluss auf Inhalte der Nutzer oder der
Anbieter. Im Wettbewerb mit anderen Telekommunikationsnetzbetrei-
bern wird die Deutsche Telekom auch in Zukunft Dienste mit unter-
schiedlichem Qualitatsstandard ausschliefSlich auf nicht diskriminie-
rende Weise vermarkten. So konnen Verbrauchern mehr Auswahl und
gesicherte hohe Qualitaten angeboten werden.
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VERBRAUCHERPOLITISCHER DIALOG

Die Deutsche Telekom hat sich zum Ziel gesetzt, das bestangesehene
Service-Unternehmen der Branche zu werden. Verbraucherpolitischen
Themen haben wir daher auch 2015 eine hohe Prioritat eingeraumt.

Zentrale Themen waren insbesondere:

= die kontinuierliche Fortflihrung des Verbraucherdatenschutzes
(zum Beispiel in der Online-Werbewirtschaft),

= die Starkung eines umfassenden und technikiibergreifenden
Jugendschutzes auf nationaler und EU-Ebene (insbesondere
die Fortentwicklung eines umfassenden konzernweiten Mindest-
standards in der EU und der kontinuierliche Dialog mit Jugend-
schutzorganisationen auf nationaler und auf EU-Ebene),

= die Verbesserung der Standards im Kundenservice,

= die Starkung des Kundenschutzes in der Telekommunikation
(zum Beispiel beim Anbieterwechsel im Festnetz und Mobilfunk)
sowie

= das Engagement fiir verbesserte Transparenz gegentiber unseren
Kunden.

Im Bereich des verbesserten Anbieterwechsels im Festnetz hat die
Deutsche Telekom im Jahr 2015 weitere wichtige Fortschritte erzielt -
intern sowie gemeinsam mit anderen deutschen Telekommunikations-
anbietern. Ziel ist es, den Wechsel fiir Verbraucher im Festnetz wie im
Mobilfunk gleichermafien einfacher und weitgehend unterbrechungs-
frei auszugestalten. Die Deutsche Telekom steht in allen Themenfeldern
fr einen konstruktiven und l6sungsorientierten Ansatz, der sich sowohl
an den Verbraucherbedrfnissen als auch an den Unternehmensinter-
essen ausrichtet.
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COMPLIANCE

Die Deutsche Telekom AG legt besonderen Wert darauf, dass sich o
alle Mitarbeiter und Organe zu jeder Zeit wertekonform verhalten und
sich an die Verhaltensgrundsatze sowie geltende Gesetze halten. Die
zentrale Compliance-Organisation der Deutschen Telekom (Group
Compliance) versteht sich als wesentlicher Mitgestalter einer auf Integri-
tat ausgerichteten Unternehmensfiihrung und Unternehmenskultur. Sie
fordert eine Compliance-Kultur im Unternehmen, einen durch Compli-
ance gepragten Wertekanon und dessen Verinnerlichung bei Fihrungs-
kraften und Beschéftigten. Das Compliance-Verstandnis der Deutschen
Telekom geht damit weit Gber die reine Rechtméafligkeit des Unterneh-
menshandelns, das heifit Einhaltung von Gesetzen und internen Rege-
lungen, hinaus und zielt auf integres Verhalten aller Mitarbeiter und
Unternehmensorgane ab.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= ,Tellme!*-
Hinweisgeberportal

= Integresund = Compliance-Organisation
rechtskonformes
Verhalten im gesamten
Konzern und bei
Geschaftspartnern
sicherstellen

= Compliance Risk

Assessment = Compliance-

+ Cods of Conduct Untersuchungen

= Richtlinien = Falluntersuchungen

= Sanktionierung von

= Beratun
¢ Fehlverhalten

= Trainings .
: = Reporting
= Kommunikationskampagnen

= Geschaftspartnerprufungen

SO STELLEN WIR INTEGRES UND RECHTSKONFORMES
VERHALTEN SICHER ©

Die Deutsche Telekom bekennt sich klar zu ethischen Grundsatzen und
geltenden Rechtsnormen. Dies haben wir in unseren Guiding Principles
und dem Code of Conduct verankert. Um konzernweit integres und
rechtskonformes Verhalten sicherzustellen, haben wir ein Compliance
Management System implementiert, das als ein ganzheitlicher Ansatz
verstanden wird, um erfolgreich Risiken zu begegnen und Regeltreue
im Unternehmen sicherzustellen. Alle Aktivitaten im Rahmen des
Compliance-Managements stehen im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften und der Konzernrichtlinie Datenschutz, die den Umgang
mit personenbezogenen Daten bei der Deutschen Telekom regelt. Die
Verantwortung flir das Compliance Management System ist auf oberster
Fuhrungsebene im Vorstandsressort Datenschutz, Recht und Compli-
ance angesiedelt. In jedem Unternehmen der Deutschen Telekom gibt
es auf Geschaftsflihrungs- beziehungsweise Vorstandsebene ein Mit-
glied, das fir Compliance verantwortlich ist. Der Chief Compliance
Officer der Deutschen Telekom AG ist flir die konzernweite Ausgestal-
tung, Weiterentwicklung und Umsetzung des Compliance Management
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System verantwortlich und leitet dazu Group Compliance. Auf Ebene
der operativen Segmente und Tochtergesellschaften sind Compliance
Officer (CO) benannt. Diese sind verantwortlich flr die lokale Implemen-
tierung des Compliance Management System und der Compliance-
Ziele.

Ziele des Compliance Management System (CMS)

Fir die Deutsche Telekom bedeutet ,Compliance” sich an Regeln zu
halten und das ,Richtige” zu tun. Compliance zielt also auf integres Ver-
halten aller Beschaftigten der Deutschen Telekom ab. Im Sinne der finf
Leitlinien und des Code of Conduct ist Integritat, und damit auch Com-
pliance, Basis aller geschéftlichen Entscheidungen und betrieblichen
Handlungen. Es definiert das Verhalten aller Beschaftigten gegentiber
Kunden, Mitarbeitern und Kollegen, Investoren, Managern und dem
Umfeld der Deutschen Telekom.

Die Ziele der Compliance-Arbeit ergeben sich aus diesem Selbstver-
standnis, den geltenden Regeln und gesetzlichen Normen sowie aus
dem strategischen Ziel der Deutschen Telekom, flihrender Telekommu-
nikationsanbieter in Europa zu sein. Konkret sollen Compliance-Ver-
stéfle sowie nicht-integre Geschaftsentscheidungen verhindert und
soll Compliance friihzeitig und dauerhaft in die Geschaftsprozesse
integriert werden. Dadurch werden Haftungsrisiken fir das Unterneh-
men reduziert und es wird dazu beigetragen, dass die Deutsche
Telekom von Kunden als verlasslicher Partner wahrgenommen wird.
Die Umsetzung der ibergeordneten Zielsetzung von Compliance in
die betriebliche Praxis erreicht Group Compliance durch konsequente
Implementierung des Compliance Management System entlang der
drei Dimensionen Vorbeugen, Erkennen und Reagieren.

Besonderer Fokus liegt auf der Vorbeugung

Jahrlich fihren wir konzernweit ein Compliance Risk Assessment durch.
So identifizieren und bewerten wir unsere Compliance-Risiken und
legen Schwerpunkte fiir geeignete Praventionsmafinahmen fest. Diese
Mafinahmen fassen wir in einem Compliance-Programm zusammen.

Wir wollen erreichen, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
ihrem Arbeitsalltag stets integer und rechtskonform handeln. In unse-
rem konzernweit giiltigen Code of Conduct haben wir deshalb klare
Anforderungen an das Verhalten unserer Beschéftigten festgeschrie-
ben. Dazu haben wir Compliance-relevante Konzernrichtlinien einge-
fuhrt, wie zum Beispiel Regelungen zu Antikorruption, zu Geschenken,
Einladungen und Events und dem Umgang mit Beratern und Vermitt-
lern. Eine Richtliniendatenbank unterstitzt unsere Mitarbeiter dabei,
geltende Vorgaben einfach zu finden und zu befolgen (konzernweite
Umsetzung des Code of Conduct).
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Neben regelméfligen Compliance-Schulungen fiihren wir auch umfas-
sende Antikorruptionsschulungen durch. Um dartiber hinaus fiir Com-
pliance zu sensibilisieren, sprechen wir gezielt Flihrungskrafte als Multi-
plikatoren an. Ihre Rlickmeldungen werden sorgféltig analysiert und
genutzt, um bei Bedarf zusatzliche Trainings oder andere Mafinahmen
einzuleiten (weitere Informationen hier).

Fir Fragen rund um das Thema Compliance betreiben wir zudem das
»Ask me!“-Portal. Unsere Mitarbeiter erhalten dort zuverldssige Informa-
tionen Uber Gesetze, interne Richtlinien und Verhaltensgrundsétze, die
flr ihre tagliche Arbeit relevant sind.

SchlieBllich haben wir verschiedene Kommunikationsmafinahmen zur
Foérderung einer ,Compliance-Kultur® im Unternehmen aufgesetzt.

Erkennen und Uberwachen

Trotz bester Praventionsmafinahmen kénnen immer wieder Gesetzes-
verstofe und schwerwiegende Pflichtverletzungen im Unternehmen
vorkommen. Um nicht Compliance-konformes Verhalten aufzudecken,
haben wir ein Hinweisgeberportal,Tell me!* eingerichtet. Hier kénnen
neben unseren Mitarbeitern auch Externe, zum Beispiel Geschaftspart-
ner oder Kunden, Hinweise auf regelwidriges Verhalten abgeben
(Schutz fir Hinweisgeber). Die Deutsche Telekom geht den Hinweisen
im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten konsequent nach und sankti-
oniert tat- und schuldangemessen. Zur Steuerung und Uberwachung
haben wir einen konzernweiten Reportingprozess implementiert. Dazu
lassen wir unser Compliance-Management regelmafig intern und
extern Uberprifen.

Compliance im Umgang mit Geschaftspartnern und Lieferanten

Im Code of Conduct haben wir Verhaltensanforderungen an unsere
Beschaftigten niedergelegt. Mit unserer Sozialcharta verpflichten wir
uns unter anderem, Menschenrechte inklusive der ILO-Kernarbeits-
normen zu achten und zu fordern. Wir erwarten, dass unsere Lieferan-
ten die dort niedergelegten Verpflichtungen, Grundsétze und Werte
beachten, und wirken darauf hin, dass diese ebenfalls zur Einhaltung
verpflichtet werden. Ferner erwarten wir von unseren Lieferanten, dass
sie dies ebenso von ihren Subunternehmern verlangen. Die Corporate-
Social- Responsibility- und Antikorruptionsklausel ist Bestandteil unse-
rer Einkaufsbedingungen. Dadurch verpflichten sich die Lieferanten alle
erforderlichen Mafinahmen zu treffen, um aktive und passive Korruption
zu verhindern und zu ahnden. Seit 2014 bieten wir regelméaflig E-Lear-
ning und Prasenzschulungen zum Thema Compliance fir unsere Liefe-
ranten an und stellen ihnen auch einen Compliance-Leitfaden zur Ver-
fligung (siehe auch GRI-Index).

Geschaftspartner wahlen wir Compliance-konform aus und flihren
risikoorientierte Geschaftspartnerprifungen (Compliance Business
Assessments) durch. Neben Kunden und Lieferanten gehéren dazu
auch Berater (Consultant Policy), Vertriebsmittler, Entwicklungspartner
und Joint-Venture-Partner.
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ZERTIFIZIERUNG DES COMPLIANCE-MANAGEMENTS @

Um sicherzustellen, dass wir Risiken konsequent begegnen und dass
daflr wirksame Prozesse im Unternehmen etabliert sind, haben wir uns
nach dem Priifungsstandard980 des Instituts der Wirtschaftsprifer e.V.
zu den Bereichen Antikorruption und Kartellrecht zertifizieren lassen.

Priifung Antikorruption: Im Zeitraum von Januar 2012 bis Dezember
2013 wurden nationale und internationale Einheiten entsprechend

den Korruptionsrisiken der jeweiligen Lander tiberpriift. Dabei haben
die Wirtschaftsprifer bestatigt, dass unsere Prozesse der zentralen
Compliance-Organisation und einzelner Unternehmensbereiche geeig-
net sind, um Korruption wirksam zu verhindern. Es handelte sich um
Prozesse im Vertrieb, Einkauf, Personalbereich und in der Revision.
2016 (Deutschland) und 2017 (international) streben wir eine erneute
Zertifizierung mit dem Schwerpunkt Antikorruption an. Details Uber die
Prifungsinhalte und geprifte Unternehmensbereiche zu Antikorruption
dokumentieren wir im Priifbericht.

Priifung Kartellrecht: Auch das Kartellrechtsystem der Deutschen
Telekom wurde zwischen Januar und Dezember 2013 durch ein unab-
héngiges Wirtschaftsprifungsinstitut nach dem Standard IDWPS980
geprift. Der 2015 ausgestellte Prifungsbericht attestiert uns ein wirk-
sames Compliance Management System, das geeignet ist, rechtzeitig
Schwachstellen zu erkennen und damit Kartellrechtsverstofie zu ver-
hindern. Im Rahmen dieser Zertifizierung wurden national die Deutsche
Telekom AG, die Telekom Deutschland GmbH und die T-Systems
International GmbH sowie international zehn weitere Gesellschaften
des Konzerns untersucht. Details der Priifungsinhalte und geprifte
Unternehmensbereiche zum Kartellrecht verdffentlichen wir im Prif-
bericht.

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT ZUM THEMA
COMPLIANCE

Unterschiedliche Rechtsprechungen und kulturelle Wertvorstellungen
in den Landern, in denen die Deutsche Telekom vertreten ist, stellen
eine wesentliche Compliance-Herausforderung dar. Auch die zuneh-
mend dynamische Entwicklung der globalen Méarkte und der ver-
scharfte internationale Wettbewerb beeinflussen unsere Compliance-
Strategie.

Um der internationalen Ausrichtung des Konzerns noch besser gerecht
zu werden, besprechen wir strategische Themen zweimal im Jahr mit
einem internationalen Beratungsteam (Compliance Advisory Team) und
entwickeln einen gemeinsamen Compliance-Ansatz. Das Team gibt

als ,Trendsetter” Impulse fiir die Gestaltung und Implementierung einer
ausgewogenen Compliance bei der Deutschen Telekom. Die konzern-
weite Zusammenarbeit zum Thema Compliance férdern wir zudem
durch Treffen von Vertretern aller Compliance-Organisationen der
Landesgesellschaften. 2015 jahrten sich die sogenannten International
Compliance Days zumelften Mal: Etwa 130 Compliance-Verantwortliche
aus 31 Landern trafen sich am 22. und 23. April bei der griechischen
LandesgesellschaftOTE in Athen. Unter dem Motto ,Share and Collabo-
rate” tauschten sie sich (ber Compliance-Strategien und -Trends aus
und diskutierten neue Wege der Zusammenarbeit.
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KORRUPTIONSVORBEUGUNG UND -BEKAMPFUNG

Alle Konzerneinheiten regelmaflig auf Korruptionsrisiken tiberpriift
Zur Korruptionsvorbeugung und -bekdmpfung flihren wir zahlreiche
Mafinahmen durch. Zentrale Grundlage unseres Compliance Manage-
ment System ist das sogenannte Compliance Risk Assessment. Damit
koénnen wir Compliance-Risiken identifizieren und bewerten sowie
geeignete Praventionsmafinahmen einleiten. Konzernweit haben wir
dazu einen jahrlichen Prozess aufgesetzt: Dieser legt die Verantwortlich-
keiten fest und definiert klare Bewertungskriterien, die nachvollziehbar
dokumentiert werden. Die Auswahl der Gesellschaften, die am Compli-
ance Risk Assessment teilnehmen, erfolgt nach einem reifegradorien-
tierten Modell . Im Jahr 2015 haben 79 Gesellschaften teilgenommen.

Zentrales Instrument des Compliance Risk Assessment ist unsere
Konzern-Risikolandkarte. Damit bewerten wir die Risiken, die fir unser
Unternehmen einen hohen Stellenwert haben. Diese Risikolandkarte
versetzt die weltweit tatigen Gesellschaften der Deutschen Telekom mit
ihren unterschiedlichen Geschaftsmodellen in die Lage, eine systema-
tische Risikoanalyse vorzunehmen. Aktuell umfasst sie 27 Kernrisiko-
felder von Korruption (iber Kartellrechtsverstdfie bis hin zu Verstéien
gegen den konzernweit giiltigen Code of Conduct. Jede Tochtergesell-
schaft kann geschéftsspezifisch weitere Kategorien definieren. Fiir
jedes Risiko wird bestimmt, welche konkrete Bedrohung flr das jewei-
lige Tochterunternehmen besteht und welche Mafinahmen bereits
implementiert wurden, um das Risiko zu reduzieren. Sofern erforderlich,
werden weitere Mafinahmen entwickelt, um die Risiken auf ein vertret-
bares Niveau zu senken. Die Durchfiihrung des Compliance Risk
Assessment liegt in der Verantwortung der jeweiligen Konzerngesell-
schaft. Die zentrale Compliance-Organisation untersttzt und berat

sie hierbei.

Die Geschaftsfihrungen der Tochtergesellschaften werden tber die
Ergebnisse des Compliance Risk Assessment informiert. Im Ergebnis
wird das Compliance-Programm des Folgejahres erstellt, in dem Maf3-
nahmen und Verantwortlichkeiten definiert werden. Die Geschéftsfih-
rung fasst dazu einen dokumentierten Beschluss. Die Durchfiihrung
der Mafinahmen aus dem Compliance-Programm wird konsequent
Uberprift.

Klare Regelungen bei Korruptionsverdacht

Die Deutsche Telekom hat sich klare Regeln fir Untersuchungen bei
Korruptionsverdacht gegeben. Hinweisen gehen wir nur dann nach,
wenn diese sich auf einen Verstofl gegen gesetzliche oder interne
Vorschriften beziehen und eine hinreichend konkrete Sachverhalts-
beschreibung vorliegt. Sind diese Voraussetzungen erfillt, werden die
Hinweise sorgfaltig untersucht. Hierbei aufgedeckte Verfehlungen wer-
den angemessen - bis hin zur aulerordentlichen Beendigung eines
Arbeitsverhéltnisses - sanktioniert. AuBerdem kénnen Schadensersatz-
anspriiche erhoben werden. Bei den Untersuchungen erkannte Schwé-
chen im internen Kontrollsystem werden systematisch analysiert und
behoben.
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»TELL ME!“-PORTAL: 120 HINWEISE EINGEGANGEN ©

Im Jahr 2015 sind Uber das ,Tell me!“-Portal 120 Compliance-relevante
Hinweise bei der Deutschen Telekom eingegangen. 18 Hinweise wer-
den derzeit noch auf Plausibilitat gepriift, 56 plausible Hinweise wurden
weiterverfolgt (Stand Februar 2016). Davon haben sich 17 Falle als
Fehlverhalten bestatigt und wurden geahndet. 31 Félle befinden sich
aktuell noch in der Untersuchung. Bestétigte Falle werden von der
Deutschen Telekom konsequent, tat- und schuldangemessen sowie

im Einklang mit den einschlagigen Rechtsvorschriften sanktioniert. Ins-
gesamt gingen im Jahr 2015 die meisten Hinweise zu Unterschlagung,
Diebstahl und Betrug, Provisionsbetrug und Zielemanipulation ein.

TRANSPARENTESTER TELEKOMMUNIKATIONSKONZERN
WELTWEIT

Die Deutsche Telekom ist der transparenteste Telekommunikations-
konzern weltweit. Das ist das Ergebnis einer im November 2015 ver-
6ffentlichten Studie von Transparency International. Die Antikorruption-
sorganisation hat eine Transparenz-Rangliste mit den 35 grofiten
Telekommunikationsunternehmen der Welt veréffentlicht.

Die Bewertung basiert auf 6ffentlich zuganglichen Informationen der
Unternehmen zu Antikorruptionsprogrammen, zu wirtschaftlichen Ver-
flechtungen sowie zu landerspezifischen finanziellen Aufwendungen
und Einnahmen. Transparency International hob hervor, dass die
Deutsche Telekom sowohl relevante Informationen tiber Praventions-
mafinahmen im Unternehmen als auch Gber Tochter- und Holding-
gesellschaften sowie wichtige Finanzdaten veréffentlicht.

ENGAGEMENT IN ANTI-KORRUPTIONSINITIATIVEN

Die Deutsche Telekom AG arbeitet regelméafiig in nationalen und
internationalen Organisationen mit, die schwerpunktmaBig Compli-
ance-Fragen, unter anderem Korruptionsbekampfung, adressieren.

Als Mitglied in Verbanden und Organisationen, wie zum Beispiel im
Forum Compliance & Integrity des ZfW (Zentrum fir Wirtschaftsethik),
des DICO (Deutsches Institut fiir Compliance e.V.), der Bitkom (Bundes-
verband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien
e.V.), der ENICO (European Network of Integrity and Compliance
Officers), nutzt sie die Moglichkeit zum Erfahrungsaustausch tiber
Compliance-Fragen. Gemeinsam mit der Internationalen Handels-
kammer (ICC, International Chamber of Commerce) und anderen Unter-
nehmen hat sie eine Richtlinie zur Korruptionspravention erarbeitet.
Durch ihre Mitarbeit und den Erfahrungsaustausch leistet die Deutsche
Telekom AG Uber die Konzerngrenzen hinweg einen wertvollen Beitrag
zu den weltweiten Antikorruptionsinitiativen. Die gewonnenen Erkennt-
nisse nutzt die Deutsche Telekom AG fiir die fortlaufende Weiterent-
wicklung ihres Compliance-Management-Systems.

WESENTLICHE LAUFENDE RECHTSVERFAHREN @

Die Deutsche Telekom ist Partei in mehreren gerichtlichen und auf3er-
gerichtlichen Verfahren mit Behorden, Wettbewerbern sowie anderen
Beteiligten. Von besonderer Bedeutung sind aus Sicht der Deutschen
Telekom die im Geschéftsbericht 2015 aufgeflihrten Verfahren.
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MENSCHENRECHTE

Fir ein international operierendes Unternehmen wie unseren Konzern
hat die Achtung der Menschenrechte einen hohen Stellenwert, zumal
die ICT-Branche immer wieder wegen Missstanden in ihrer Lieferkette
kritisiert wird. Deshalb haben wir bei der Telekom umfangreiche Sozial-
standards etabliert und setzen diese mit geeigneten Methoden um.
Hierbei betrachten wir innerhalb unseres Unternehmens insbesondere
die Wahrung des Rechts auf Kollektivvereinbarungen sowie die Gewéhr-
leistung von Vielfalt und Chancengleichheit. Unsere Lieferanten neh-
men wir ausdrlcklich mit in die Verantwortung, um die Achtung der
Menschenrechte auch aufierhalb unseres Konzerns zu gewahrleisten.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Kontaktstelle fir
Menschenrechte

= Einhaltung der
Menschenrechte im

= Programm zur
Menschenrechtlichen

Konzern sicherstellen Sorgfaltspflicht

= Social Performance
Report

= Wirksamkeitsanalysen

SO ACHTEN WIR MENSCHENRECHTE

Die Telekom bekennt sich ausdriicklich zu den vom Menschenrechtsrat
der Vereinten Nationen 2011 verabschiedeten UN-Leitprinzipien fir
Wirtschaft und Menschenrechte. Die Prinzipien verlangen, Auswirkun-
gen der eigenen Geschéftstatigkeit auf Menschenrechte systematisch
zu identifizieren und negative Folgen zu verhindern, abzumildern oder
bei Bedarf wiedergutzumachen. Um diese Anforderungen zu erftillen,
haben wir fir den gesamten Konzern ein umfassendes Programm zur
Implementierung der Leitprinzipien entwickelt und einen fortlaufenden
Prozess aus mehreren ineinandergreifenden Mainahmen und Instru-
menten eingefiihrt (siehe Grafik).

Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht bei der Deutschen Telekom

Bewusstseinsféderung,

Training, Stakeholder Engagement Grundsatzerklarung zu

& Netzwerke Menschenrechten
Wirksamkeitskontrolle, ——
Kommunikation ensehen Beschwerde-

rechtliche .
Sorgfaltspflicht mechanismus
bei der Ao
Deutschen
Telekom

& Berichterstattung

Integration einer
Menschenrechts-
perspektive

Menschenrechtsrisiko-
und Auswirkungsanalyse
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Die Pflicht zur Achtung der Menschenrechte ist in den grundlegenden
Regelwerken der Telekom, den Guiding Principles, dem Code of
Conduct und der Sozialcharta, verankert. Bedeutsam sind in diesem
Zusammenhang auch die Employee Relations Policy und die Diversity
Policy der Telekom.

Instrumente zur Uberpriifung méglicher Auswirkungen auf
Menschenrechte

Wir nutzen zwei Instrumente, um die Einhaltung der Vorgaben der Sozi-
alcharta zu Uberprifen: Zum einen erstellen wir jedes Jahr einen zentra-
len Sozialbericht (,Social Performance Report®), an dem sich alle 111
vollkonsolidierten Gesellschaften der Telekom beteiligten. Dieser ver-
zeichnet fir den Zeitraum zwischen Oktober 2014 und September 2015
keinerlei Verstéf3e gegen unsere Sozialcharta. Zum anderen betreiben
wir seit 2013 eine zentrale Kontaktstelle fiir Menschenrechte. Diese

ist unter anderem unter der 6ffentlichen E-Mail-Adresse humanrights@
telekom.de erreichbar. Weitere Eingaben erfolgten tber das anonyme
Hinweisgebersystem ohne Angabe der Absenderdaten. Alle Kontakt-
moglichkeiten sind auf unserem Hinweisgeberportal ,Tell me!* zusam-
mengefasst, das zur Aufklarung von Verstéflen gegen gesetzliche und
interne Vorschriften dient. Wir untersuchen alle Hinweise und leiten
Gegenmafinahmen ein, sofern sich die Hinweise als plausibel heraus-
stellen. Wie wir mit den 2015 erhaltenen Mitteilungen umgegangen
sind, erfahren Sie hier.

Gleichzeitig setzten wir die 2013 gestartete Integration von Menschen-
rechtsaspekten in die Unternehmensbewertung fort, die bei Fusionen
und Akquisitionen Ublich ist. Dariber hinaus fiihren wir spezielle
Begutachtungsprozesse zur Einschatzung der Arbeitgeber-Mitarbeiter-
Beziehungen durch, mit denen wir die Konzernrichtlinie zu Employee
Relations (,Employee Relations Policy”) umsetzen.

EINGEGANGENE HINWEISE BEI KONTAKTSTELLE

FUR MENSCHENRECHTE @

Seit der Einrichtung der Kontaktstelle flir Menschenrechte bei der
Deutschen Telekom im Oktober 2013 wird die Kontaktstelle bei Hinwei-
sen mit Menschenrechtsbezug in den Prozess mit eingebunden. Uber
verschiedene Kandle erhielt die Kontaktstelle in dem Berichtszeitraum
vom 1. Januar 2015 bis 31. Dezember 2015 elf Hinweise mit Menschen-
rechtsbezug, die entweder direkt Uber die E-Mail-Adresse der Kontakt-
stelle oder (iber das (anonyme) Hinweisgebersystem eingingen. Nicht
alle Hinweise wurden als plausibel bewertet. Die meisten Hinweise
bezogen sich auf die beiden Themen ,Meinungsfreiheit” und ,Diskrimi-
nierungsverbot". In drei Féllen wurde die Telekom um Teilnahme an
Umfragen zum Thema ,Business and Human Rights* oder ,ILO-Kern-
arbeitsnormen® gebeten. Zwei Anfragen bezogen sich auf die Fllicht-
lingshilfe, insbesondere die Einrichtung von HotSpots in Flichtlingsun-
terkinften. Eine Anfrage bezog sich auf das Thema ,Umsetzung von
Mindestlohnvorgaben®. Alle Hinweise wurden selbstverstandlich ver-
traulich mit dem gebotenen Respekt behandelt.
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RISIKO- UND CHANCENMANAGEMENT

Zu einem umfassenden Risiko- und Chancenmanagement gehort flr
uns auch, Chancen und Risiken zu berticksichtigen, die aus 6kologi-
schen oder sozialen Aspekten resultieren beziehungsweise aus der
Flihrung unseres Unternehmens. Dazu binden wir alle relevanten Stake-
holder aktiv und systematisch in den Prozess der Ermittlung aktueller
und potenzieller Risiken und Chancen ein. Zudem engagieren wir uns
in verschiedenen Arbeitsgruppen und Gremien. Das kontinuierliche
Monitoring von 6kologischen, sozialen und von Governance-Themen
geht einher mit der systematischen Ermittlung der Positionen unserer

Stakeholder zu diesen Themen. Wichtige Tools dabei sind: unsere ganz-

jahrige offene Online-Befragung fiir alle Stakeholder, unser zweimonat-
licher NGO-Report, der die Presseverdffentlichungen der flir uns rele-
vanten NGOs systematisch auswertet, unsere Mitarbeit in Arbeitsgrup-
pen und Gremien zahlreicher nationaler und internationaler
Unternehmens- und Sozialverbande, von uns organisierte Stakeholder-
Dialogformate, sowie unsere verschiedenen Publikationen. Folgende
Themen haben wir als die wesentlichen unseres Nachhaltigkeits-
managements identifiziert.

REPUTATION

Der Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen birgt flir unsere Reputation
sowohl Risiken als auch Chancen. Eine hohe Service-Qualitat ist einer
der wichtigsten Faktoren fiir eine bessere Kundenwahrnehmung. Um
dies zu unterstreichen, ist die Kundenzufriedenheit in unserer Konzern-
steuerung als nicht-finanzieller Leistungsindikator verankert. Transpa-
renz und Reporting tragen dazu bei, das Vertrauen anderer externer
Stakeholder in unseren Konzern zu férdern. Diesem Zweck dienen auch
unsere Geschéfts- und CR-Berichte. Dagegen kénnen Themen wie
Geschaftspraktiken, Datenschutz oder Arbeitsstandards in der Liefer-
kette auch Reputationsrisiken beinhalten: Finden sich unsere Marken,
Produkte oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit diesen Themen
in einer negativen medialen Berichterstattung, kann das unserer Repu-
tation grofien Schaden zuftigen. In unserem Nachhaltigkeitsmanage-
ment Uberprifen wir kontinuierlich solche méglichen Risiken und leiten
gegebenenfalls Mainahmen ein, um diese zu minimieren.

KLIMASCHUTZ

Zurzeit sehen wir fir das Erreichen unserer Klimaschutzziele fir unse-
ren Betrachtungszeitraum keine akuten Risiken. Den Klimaschutz ver-
stehen wir in erster Linie als Chance: ICT-Produkte und -Dienstleistun-
gen haben das Potenzial, in anderen Branchen fast zehn Mal so viel
CO,-Emissionen einzusparen, wie die ICT-Branche selbst verursacht
(SMARTer2030-Studie). So besteht die Mdglichkeit, 20 Prozent der
globalen CO,-Emissionen bis 2030 zu reduzieren und bei gleichzeiti-
gem wirtschaftlichen Wachstum die Emissionen weltweit auf dem
Niveau des Jahres 2015 zu halten. Damit verbunden ist ein zuséatzliches
Umsatzpotenzial von 6,5 Billionen US-Dollar, davon allein 2,0 Billionen

US-Dollar fir die ICT-Industrie. Ferner kann die ICT-Branche insgesamt
4,9 Billionen US-Dollar an Kosten einsparen. Konkret bedeutet dies
zum Beispiel fiir Deutschland, dass basierend auf dem Jahr 2012 das
Einsparpotenzial, zum Beispiel durch Breitband in Deutschland, bis
2020 dber 19 MillionenTonnen CO, betrégt. Zudem kdnnen geschétzt
162 000 neue Arbeitsplatze durch die 6konomischen Impulse des Breit-
bandausbaus geschaffen werden. Zusétzliche Chancen ergeben sich
zum Beispiel aus veranderten Kundenerwartungen, politischen Maf3-
nahmen zur Umsetzung der Energiewende sowie aus dem wachsenden
Interesse nachhaltiger Investoren (SRI) am Thema erneuerbare Ener-
gien. Klimafreundliche Produkte und Dienstleistungen ermoglichen
uns, neue Kundengruppen zu erschliefien.

LIEFERANTEN

Mehr Nachhaltigkeit in unserer Lieferkette sehen wir als Chance. Dies
dient unserer Reputation und unserem wirtschaftlichen Erfolg. So unter-
stlitzen wir strategische Lieferanten mit einem Entwicklungsprogramm
dabei, Geschaftspraktiken einzufiihren, die sozial und 6kologisch ver-
traglich sowie wirtschaftlich effizient sind. Das Programm zeigt auch im
zweiten Jahr messbare Erfolge; 2016 werden wir es ausweiten. Bessere
Arbeitsbedingungen bei unseren Lieferanten senken zum Beispiel die
Zahl der arbeitsbedingten Unfélle und die Fluktuationsrate. Dies steigert
die Produktivitat - bei gleichzeitig niedrigeren Kosten fiir Rekrutierung
und Training. Wir starken also nicht nur die CR-Performance bei unse-
ren Lieferanten, sondern reduzieren auch identifizierte Risiken deutlich.
Im Rahmen unserer globalen Beschaffungstatigkeiten kénnen wir [an-
der- und lieferantenspezifischen Risiken ausgesetzt sein. Dazu zahlen
zum Beispiel der Einsatz von Kinderarbeit, die bewusste Inkaufnahme
von Umweltschaden oder mangelhafte Arbeits- und Sicherheitsbedin-
gungen vor Ort. Fir uns kénnen sich Reputationsrisiken, aber auch
Lieferrisiken aus der Berichterstattung von NGOs oder Medien ergeben.
Wir Uberprifen unsere Lieferanten systematisch und verringern so
diese Risiken. Im renommierten Nachhaltigkeitsrating von RobecoSAM
wurde unser Lieferantenmanagement im Berichtsjahr mit 93 von 100
Punkten genauso positiv bewertet wie im Vorjahr. Unsere Kooperatio-
nen mit Lieferanten, die internationale Nachhaltigkeitsstandards einhal-
ten, sichern eine hohe Produktqualitat sowie eine zuverlassige Beschaf-
fung.

GESUNDHEIT UND UMWELT

Der Mobilfunk beziehungsweise die elektromagnetischen Felder, die
der Mobilfunk nutzt, I6sen immer wieder Bedenken in der Bevolkerung
Uber mégliche Gesundheitsrisiken aus. Dazu gibt es eine intensive
offentliche, politische und wissenschaftliche Diskussion. Die Akzeptanz-
probleme in der Offentlichkeit betreffen dabei sowohl die Mobilfunk-
netze als auch den Einsatz der mobilen Endgerate. Im Mobilfunk-
Bereich wirkt sich dies unter anderem auf den Ausbau der Mobilfunk-
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Infrastruktur sowie auf die Nutzung von Mobilfunk-Endgeraten aus.

Im Festnetz-Bereich betrifft dies den Absatz von herkdmmlichen DECT-
Geréaten (digitale schnurlose Telefone) sowie von Endgeraten mit WLAN-
Technologie. Es besteht das Risiko regulatorischer Eingriffe, wie etwa
die Senkung der EMF-Grenzwerte oder die Umsetzung von Vorsorge-
mafinahmen flir den Mobilfunk, zum Beispiel durch Verdnderungen im
Baurecht oder Kennzeichnungspflichten fir Endgerate.

Basierend auf dem aktuellen wissenschaftlichen Kenntnisstand haben
anerkannte Gremien wie die Weltgesundheitsorganisation und die Inter-
nationale Strahlenschutzkommission (ICNIRP) in den vergangenen Jah-
ren wiederholt die geltenden Grenzwerte fiir den Mobilfunk Gberpruft
und die - bei Einhaltung dieser Werte - sichere Nutzung der Mobilfunk-
Technik bestétigt. ICNIRP tberprift regelmaBig die Empfehlungen zu
den Grenzwerten auf Basis aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse.

Wir sind davon Uberzeugt, dass die sichere Anwendung der Mobilfunk-
Technik durch die Einhaltung der geltenden Grenzwerte sichergestellt
wird. Dabei stltzen wir uns auf die Bewertung der anerkannten
Gremien. Basis unseres verantwortungsvollen Umgangs mit diesem
Thema ist unsere EMF-Policy: In dieser verpflichten wir uns - weit iber
die gesetzlichen Anforderungen hinaus - zu mehr Transparenz, Infor-
mation, Partizipation und finanzieller Unterstlitzung der unabhangigen
Mobilfunk-Forschung. Wir arbeiten daran, Unsicherheiten in der Bevol-
kerung durch eine sachliche, wissenschaftlich fundierte und transpa-
rente Informationspolitik abzubauen. So fiihlen wir uns auch weiterhin
verpflichtet, den vertrauensvollen und erfolgreichen Austausch mit
Kommunen {ber das gesetzlich vorgeschriebene Maf3 hinaus zu pfle-
gen. Dies gilt auch, nachdem die langjéhrige Zusammenarbeit mit
Kommunen im Hinblick auf den Ausbau des Mobilfunknetzes 2013
gesetzlich verankert wurde; davor erfolgte die Zusammenarbeit auf
Basis von freiwilligen Selbstverpflichtungen der Netzbetreiber.
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DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

Fast die Halfte der Deutschen (48 Prozent) sind bereits Opfer von @
Internet-Kriminalitat geworden - zum Beispiel durch Viren, Trojaner
oder Computerwirmer. Dies hat eine Umfrage von TNS Emnid im
Februar 2016 im Auftrag der Deutschen Telekom ermittelt. Was zudem
vielen Nutzern - ob privat oder beruflich im Internet unterwegs - kaum
bewusst ist: Jeder Klick hinterlasst eine Datenspur im Netz, die mégli-
cherwiese nachverfolgt werden kann. Hackern ist es auf diese Weise
moglich, gezielt Informationen zu sammeln und nach Schwachstellen
in Hard- und Software Ausschau zu halten. Fir uns als ICT-Unterneh-
men ist das Vertrauen der Kunden die Grundlage fiir unser Geschaft.
Datenschutz und Datensicherheit sind flr uns daher von besonders
grofier Bedeutung.

ZIELE

= Wirksamen Datenschutz
sicherstellen und
Vertrauen schaffen

MASSNAHMEN

= Vorstandsressort und

Konzernbereich fiir
Datenschutz

= Unabhangiger

Datenschutzbeirat

= Privacy and Security by :
Design durch das Privacy-
and-Security-Assessment-

Verfahren

= Transparente

Kommunikation und
jahrliche
Berichterstattung

= Mitarbeiterschulungen

KONTROLLE

= Jahrliches

Kenzerndatenschutzaudit
zur Messung des
Datenschutzniveaus im
Konzern

* Risikobasiertes

Jahresauditprogramm
und Ad-hoc-Kontrollen

= Zertifizierungen

SO SCHAFFEN WIR DIE INTERNEN VORAUSSETZUNGEN
FUR EFFEKTIVEN DATENSCHUTZ ©
Bereits 2008 haben wir ein eigenes Vorstandsressort fir Datenschutz,
Recht und Compliance und den Konzernbereich Konzerndatenschutz
(Group Privacy) eingerichtet. Damit haben wir im Unternehmen die not-
wendigen Kapazitaten flir effektiven Datenschutz geschaffen. Der Vor-

stand wird von einem unabhangigen Datenschutzbeirat beraten, der mit
namhaften Experten aus Politik, Wissenschaft, Wirtschaft und Organisa-

tionen besetzt ist. Er wurde im Februar 2009 gegriindet.

Auch politisch setzen wir uns dafiir ein, die Rahmenbedingungen fir
umfassenden Datenschutz zu verbessern: Dazu haben wir beispiels-
weise auf dem nationalen IT-Gipfel 2015 zusammen mit dem Bundes-
innenminister und anderen Organisationen die ,Charta zur Starkung

der vertrauenswiirdigen Kommunikation® unterzeichnet. Sie macht sich
insbesondere dafiir stark, dass die Verschliisselung privater Kommuni-
kation zum Standard wird.

Konsequente Transparenz gegeniiber der Offentlichkeit

Als erstes DAX-30-Unternehmen haben wir 2008 begonnen, einen jahr-
lichen Datenschutzbericht zu verdffentlichen, der sémtliche fiir einen
wirksamen Datenschutz relevanten Vorgange im Konzern dokumentiert.
Seit 2011 geben wir einen integrierten Bericht zu den Themen Daten-
schutz und Datensicherheit heraus. Download Bericht Datenschutz und
Datensicherheit 2015.

Seit 2014 veréffentlichen wir zudem jahrlich einen Transparenzbericht.
Darin legen wir offen, wie wir in Deutschland und international mit
Sicherheitsbehdrden zusammenarbeiten missen.

Erganzend finden sich unter www.telekom.com/datenschutz umfas-
sende und aktuelle Informationen zum Datenschutz. So berichten
wir beispielsweise im Statusreport (iber alle datenschutzrelevanten
Vorgéange bei der Telekom. Wir présentieren aktuelle Mafinahmen
zur Verbesserung des Datenschutzes und geben wichtige Hinweise
flr einen sicheren Umgang mit persénlichen Daten.

Wie wir unsere Produkte und Dienste sicher gestalten, berichten wir
im Kapitel Verbraucher- und Jugendschutz.

RegelméaBige Schulung unserer Beschaftigten
Telekommunikationsunternehmen mussen ihre Mitarbeiter zu Beginn
des Arbeitsverhaltnisses datenschutzrechtlich schulen. Die Deutsche
Telekom geht Uber diese gesetzliche Anforderung hinaus: Alle zwei
Jahre schulen wir unsere Mitarbeiter in Deutschland und verpflichten
sie auf das Daten- und Fernmeldegeheimnis. Fiir die internationalen
Tochtergesellschaften sind entsprechende Vorgaben implementiert.

Im Kunden- und Personalbereich, wo ein héheres Risiko flir Datenmiss-
brauch besteht, flihren wir zudem spezifische Schulungen durch.
Hierzu nutzen wir Online-Schulungen zum Selbststudium, Datenschutz-
vortrage sowie Prasenzveranstaltungen zu speziellen Themen wie
,Datenschutz in Callcentern®. So ist sichergestellt, dass alle Beschaftig-
ten die Datenschutzbestimmungen verinnerlichen.

Jahrliche Uberpriifung der MaBnahmen durch Audits und
Zertifizierungen

Wir flhren jahrlich ein sogenanntes Basisdatenschutzaudit durch,

mit dem Ziel, das allgemeine Datenschutzniveau bei der Telekom in
Deutschland und bei 34 internationalen Beteiligungsgesellschaften zu
messen und zu verbessern. 2015 wurden hierzu zufallig ausgewahlte
30 Prozent der Konzernbeschéftigten online befragt. Erganzt wird das
Basisdatenschutzaudit durch eine Selbsteinschatzung der Datenschutz-
beauftragten in den Landesgesellschaften, inwieweit die Anforderungen
aus den Binding Corporate Rules Privacy erflllt werden.
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Der Bereich Konzerndatenschutz (Group Privacy) identifiziert auf Basis
der Ergebnisse Handlungsbedarf in den jeweiligen Einheiten und
fordert sie auf, Verbesserungsmafinahmen umzusetzen. Hierzu fihrt
der Konzernbeauftragte flir den Datenschutz Einzelgesprache mit den
verantwortlichen Geschaftsfihrern, Fiihrungskraften und den Themen-
verantwortlichen auf Fachebene. Der Bereich Konzerndatenschutz
unterstitzt bei der Umsetzung der Mafinahmen mit Informationen,
Beratung sowie einer anschlieBenden Uberpriifung. Auffallige Auditer-
gebnisse werden bei der Planung der Folgeaudits entsprechend
berlcksichtigt.

Darliber hinaus lassen wir Prozesse, Managementsysteme oder Pro-
dukte und Dienste durch externe, unabhangige Stellen wie etwa TUV,
DEKRA oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften zertifizieren.

INTERNATIONALER TRANSPARENZBERICHT VEROFFENTLICHT
Telekommunikationsunternehmen sind gesetzlich verpflichtet, mit
Sicherheitsbehorden zu kooperieren: Dies umfasst beispielsweise Uber-
wachungsmafinahmen zur Aufzeichnung von Telekommunikationsver-
bindungen oder Auskiinfte zu Anschlussinhabern. Bereits seit 2014
gibt die Telekom einen jahrlichen Transparenzbericht fiir Deutschland
heraus, in dem wir Art und Umfang unserer Auskiinfte an Sicherheits-
behdrden offenlegen. Im Januar 2016 haben wir erstmals auch einen
internationalen Transparenzbericht fiir sémtliche Landesgesellschaften
der Telekom verdffentlicht.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen sind international sehr unter-
schiedlich. In einigen Landern ist uns die Auskunft zu Sicherheitsmaf3-
nahmen verboten, in anderen werden Uberwachungen direkt durch
die Behdrden ausgeflhrt - ohne Beteiligung des Telekommunikations-
unternehmens. Weitere Informationen zu den Gegebenheiten vor Ort
finden Sie in den jeweiligen Landesinformationen unter
www.telekom.com/transparenzbericht.

Grundsatzlich sehen wir die Behérden in der Pflicht, fir Transparenz
Uber Sicherheitsmafinahmen zu sorgen, und haben dies im Januar
2015 auch in einem Zehn-Punkte-Programm fiir mehr Sicherheit im
Netz gefordert. Solange dies nicht gewéhrleistet ist, bemiihen wir uns
im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten um die nétige Transparenz.

KEINE CHANCE DEM ,,DATENSCHLONZ*:

MITARBEITER FUR DATENSCHUTZ SENSIBILISIEREN

Im Januar 2015 haben wir eine internationale Kampagne gestartet,

mit der wir unsere Mitarbeiter flr die Bedeutung des Datenschutzes
sensibilisieren. Hauptfigur der Kampagne ist der ,Datenschlonz”. Er
verkdrpert den Schlendrian im Umgang mit Daten und Informationen
und zeigt die Risiken eines laxen Umgangs mit dem Datenschutz auf.
Im TSN, dem sozialen Netzwerk der Telekom, riefen wir unsere Mitarbei-
ter unter dem Motto ,Keine Chance dem Datenschlonz® in einem Ideen-
wettbewerb auf, diese Risiken anschaulich darzustellen. Rund 150 Mit-
arbeiter folgten dem Aufruf und nahmen das Thema textlich, grafisch
(siehe Cartoons) und zum Teil sogar filmisch aufs Korn.

Dartiber hinaus kénnen Mitarbeiter Hinweise auf Missachtung des
Datenschutzes jederzeit Giber Datenschutz@telekom.de signalisieren.
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KANN MAN SCHON MAL
VERGESSEN... WIRKLICH?

Drucker und Papierkdrbe sind ein Paradies fiir Datendiebe.
Mehr Infos im TSN bei Group Privacy.

Sei kein Datenschlonz!

%ﬁ

EIN SCHWATZCHEN
IN EHREN... ECHT?

Vielleicht hort Ihnen jemand zu, den es wirklich nichts angeht.
Mehr Infos im TSN bei Group Privacy.

Sei kein Datenschlonz!

SCHON GEHORTE
- DER MEIER...

.. WASIZ - DER AUCHT
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EIN BISSCHEN NEUGIER
SCHADET NICHT ... ACH?

Was auf lhrem Bildschirm zu sehen ist, sollten auch nur Sie sehen.
Mehr Infos im TSN bei Group Privacy.

Sei kein Datenschlonz!

. RASCH NOCH DIE
GEHALTSABRECHNUNG. . .
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CR-RATINGS

CR-RATING: KONZERNRICHTLINIE ZUR VERMEIDUNG VON
KORRUPTIONSRISIKEN BEIM UMGANG MIT BERATERN

Zum Schutz von Gesellschaftsvermégen sowie zur Vermeidung von
Korruptionsrisiken und sonstigen Interessenkonflikten ist die Auswahl
und Uberwachung von Beratern, Vermittlern und vergleichbaren exter-
nen Intermedidren flir die Deutsche Telekom AG von besonderer
Bedeutung. Die Deutsche Telekom AG hat deshalb eine Konzernricht-
linie implementiert, die Vorgaben fiir die Auswahl, die Uberwachung
sowie die Vertragsgestaltung und -abwicklung mit externen Beratern,
Vermittlern und vergleichbaren externen Intermediaren enthélt.

CR-RATING: COMPLIANCE IM RAHMEN VON JOINT VENTURES
Wir streben an, auch bei Joint Ventures unseren Code of Conduct und
weitere Compliance-relevante Richtlinien umzusetzen. Da wir in einem
Joint Venture allerdings nur einer von mehreren Partnern sind, kann
unser Code of Conduct nicht immer eins zu eins umgesetzt werden.
Deshalb entsteht der Code of Conduct des Joint Venture oft als Zusam-
menflhrung der Kodizes der Muttergesellschaften. Dabei nehmen wir
Einfluss darauf, dass die essenziellen Prinzipien und Elemente unseres
Code of Conduct auch bei dem Joint Venture umgesetzt werden.

CR-RATING: SCHUTZ FUR HINWEISGEBER

Jeder Beschaftigte der Deutschen Telekom ist dafir verantwortlich,
einen Verstof} beziehungsweise den Verdacht auf einen Verstofy gegen
Rechtsvorschriften, Leitlinien und interne Richtlinien zu melden. Neben
der Meldung an die direkten Vorgesetzten steht ihm dafiir das Hinweis-
gebersystem ,Tell me!* zur Verfiigung. In unserem Verhaltenskodex
haben wir festgehalten, dass Hinweisgeber geschlitzt werden. lhnen
entstehen keine Nachteile, sofern sie nicht selbst gegen geltende Ver-
haltensregeln verstofien haben. Dieser Grundsatz wird als Teil unseres
Code of Conduct allen Mitarbeitern kommuniziert. Er leitet auch die
verantwortlichen Personen und Abteilungen bei der Bearbeitung von
Hinweisen.

CR-RATING: KONZERNWEITE UMSETZUNG DES CODE

OF CONDUCT

Der Code of Conduct (CoC) ist ein wesentlicher Bestandteil des Compli-
ance Management System der Deutschen Telekom. Der CoC wurde
konzernweit in allen Tochtergesellschaften umgesetzt: Das heifit, dass
ervon den jeweiligen Geschaftsfiihrungen der Tochtergesellschaften
beschlossen und den Beschéftigten bekannt gemacht wurde. Auch

bei neuen Tochtergesellschaften wirken wir darauf hin, dass der Code
of Conduct entsprechend umgesetzt wird.

Neu hinzukommende Beschaftigte erhalten beim Einstieg Informatio-
nen zum CoC. Der CoC ist auf der 6ffentlich zuganglichen Internet-Seite
der Deutschen Telekom wie auch im Intranet verfligbar. Dort ist auch
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weiteres Informations- und Trainingsmaterial erhaltlich, zum Beispiel fr
das Selbststudium via E-Learning. Erganzend verdeutlichen Testimonial-
Videos und Statements von Flihrungskréften, welche Bedeutung der
CoC im Arbeitsalltag der Deutschen Telekom hat.

RegelmaBig werden besondere Aktionen durchgefihrt, um fiir den CoC
zu sensibilisieren. Jahrlich finden beispielsweise ein Guiding-Principles-
Tag und ein Antikorruptionstag statt. Das Bewusstsein unserer Mitarbei-
ter fir den CoC wird regelméafliig im Rahmen der konzernweiten Mitar-
beiterbefragung sowie der Pulsumfragen erfasst. Bei der letzten Mitar-
beiterbefragung im November 2015 gaben 86 Prozent der Befragten
an, dass der Code of Conduct Grundlage ihres taglichen Handelns ist.
Auf Basis der Umfrageergebnisse werden Abteilungen bei Bedarf wei-
tere Kommunikations- und Schulungsmafinahmen angeboten.

Compliance-relevante Fragen zum CoC kdnnen an das Beratungsportal
,Ask me!“ oder den Compliance-Bereich gerichtet werden.
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JEDE SEKUNDE MIT MINDESTENS 50 MEGABIT SURFEN.!

Ob im privaten Umfeld oder in der Geschaftswelt, immer mehr Bereiche
werden vernetzt. Die Folge: Unsere Netze miissen immer gréfere Men-
gen an Informationen transportieren. Deshalb bauen wir sie stetig aus,
erhohen ihre Ubertragungsleistung und sparen Strom durch den Ein-
satz energieeffizienter Technologien. Gleichzeitig bieten wir unseren
Kunden Produkte und Dienste, die das Leben komfortabler und nach-
haltiger machen. Und wir verbinden Digitalisierung mit Verantwortung,

zum Beispiel im Datenschutz.

Breitband-Internet
fordert Nachhal-
tigkeit

—

90 Prozent LTE-
Abdeckung in
Deutschland

e

95 Prozent
unserer Festnetz-
Gerdte mit dem
Blauen Engel
zertifiziert

—

230751
gebrauchte
Mobiltelefone und
Smartphones
2015 eingesam-
melt

-

Verschliisselte E-
Mails fiir alle

—

Telekom fiihrend
hei Kundenzu-
friedenheit

—

'Bis 2018 wollen wir rund 80 Prozent der Haushalte in Deutschland
einen VDSL-Vectoring-Anschluss mit einer Bandbreite von mindestens
50 Mbit/s anbieten. Dies gilt vorbehaltlich regulatorischer Anderungen.
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VERANTWORTUNGSVOLLER INFRA-

STRUKTURAUSBAU

Unsere Netzinfrastruktur sichert wirtschaftliche Leistungsfahigkeit @
und gesellschaftliche Teilhabe. Entsprechend grof} ist die Nachfrage
nach schnelleren, flichendeckend verfiigbaren Datendiensten. Deshalb
bauen wir unsere Infrastruktur zligig weiter aus und erhéhen mit neuen,
sicheren Technologien die Geschwindigkeit der Ubertragung.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= 95 Prozent Abdeckung
LTE bis 2018

= Integrierte Netzstrategie = Stand Netzabdeckung

= Umstellung auf IP
= 80 Prozent Abdeckung
VDSL Vectoring bis 2018

SO BAUEN WIR UNSERE INFRASTRUKTUR AUS @

Die weltweite Datenmenge wird 2020 zehnmal gréBier sein als noch
2013. Zu diesem Ergebnis kommt eine Studie des amerikanischen IT-
Unternehmens EMC aus dem Jahr 2014. Statt 4,4 wéren dann pro Jahr
44 Billionen Gigabyte in den Netzen unterwegs. Allein in Deutschland
soll die Menge an digitalen Daten von derzeit 230 auf 1 100 Milliarden
Gigabyte steigen. Um dieses Volumen zu bewaltigen, missen die Netze
stetig weiter ausgebaut werden.

In Deutschland ist die Telekom seit Jahren der grofite Investor in diesem
Bereich und wird sich hier auch in Zukunft intensiv engagieren. Hierflr
mafigeblich sind die Hauptziele unserer europaweiten integrierten Netz-
strategie (INS): Wachstum, Effizienz und Qualitat. Wir wollen unsere
Netze stetig erweitern, die Effizienz unserer Anlagen erhdhen und
unsere Flihrungsrolle bei der Netzqualitat weiter ausbauen. Mit der

INS unterstltzen wir die Netzausbauziele der EU-Kommission und der
Bundesregierung (Digitale Agenda und Breitbandstrategie).

Netzausbau auf vier Saulen

Die integrierte Netzstrategie (INS) der Telekom in Europa setzt auf die
vier Saulen LTE, Glasfaser, VDSL:-Vectoring und Hybrid. In Deutschland
bildet neben der Erweiterung des LTE-Mobilfunknetzes der Ausbau von
Glasfaser in Verbindung mit VDSL-Vectoring Technik kurz- und mittelfris-
tig den Schwerpunkt der INS. Durch die Einflihrung des integrierten
Angebots ,Hybrid“, einer Kombination aus LTE und Festnetz-Anschluss,
sind seit Marz 2015 bundesweit die Reichweiten hoher Bandbreiten
noch einmal deutlich erhdht worden.

Die integrierte Netzstrategie

Integrierte Netzstrategie

LTE

Glasfaser
VDSL-Vectoring
Hybrid

Fir die Umsetzung unserer INS in Deutschland haben wir zwei Ziele
definiert, die wir bis 2018 erreichen wollen: 95 Prozent der Bevolkerung
sollen LTE nutzen kdnnen. Gleichzeitig soll der Ausbau des Glasfaser-
netzes so weit fortschreiten, dass wir imstande sind, rund 80 Prozent
der Haushalte einen VDSL-Vectoring-Anschluss mit einer Bandbreite
von mindestens 50 Mbit/s anzubieten. Dies gilt vorbehaltlich regulatori-
scher Anderungen.

Erneuerung der Netzarchitektur

Wir wollen unsere Netze schneller und effizienter machen. Hierfr
werden wir sémtliche nicht mehr benétigten, auf analoger Netztechnik
beruhenden PSTN (Public Switched Telephone Network)-Plattformen
abschalten und bis zum Jahr 2018 das gesamte Telefonnetz auf IP-
basierte Anschllisse umstellen. Der Betrieb des Telekommunikations-
netzes der Telekom (Festnetz und Mobilfunk) in Deutschland wird durch
die Umstellungen zum Jahr 2020 und weiteren effizienzverbessernde
MafBnahmen rund 40 Prozent weniger CO,-Emissionen verursachen als
2008. Einen wichtigen Beitrag zur Gesamtreduktion leistet der Umbau
zur IP-Technologie, deren Energiebedarf im Vergleich zur bisher einge-
setzten Netztechnik wesentlich geringer ist.

Um die Wiinsche unserer Kunden nach einem schnellen Netz zu
erflllen, setzen wir bei der Erneuerung der Netzarchitektur zudem auf
Glasfaser. Durch den Einsatz der auf Glasfaser basierenden Technolo-
gie VDSL-Vectoringwird die Datentbertragung auf bis zu 100 Mbit/s

im Download beschleunigt. Im Upload sogar auf bis zu 40 Mbit/s.
Vectoring ist jedoch mit einem zusétzlichen Energiebedarf verbunden.
Um ihn zu senken, arbeiten wir an Steuerungslésungen fiir einen ener-
giesparenden Betrieb unserer Anlagen. Insgesamt ist die Kombination
von IP-Technologie mit VDSL-Vectoring schon heute deutlich energieeffi-
zienter als die herkdmmliche PSTN-Technik.
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UMSETZUNG DER NETZSTRATEGIE IM FESTNETZ @

Mobile Arbeitsplétze, Multimedia-Anwendungen und hochwertige
Dienstleistungen aus dem Netz steigern die Nachfrage nach hoheren
Bandbreiten kontinuierlich. Um unseren Geschéftserfolg langfristig zu
sichern, bringen wir die Glasfaser immer naher zum Kunden.

Der Netzausbau erfolgt unter der Mafigabe, bis 2018 80 Prozent der
deutschen Bevolkerung mit sehr schnellem Internet zu versorgen. Dies
gilt vorbehaltlich regulatorischer Anderungen. Hierftir werden wir mit
FTTC “Fiber to the Curb” das Glasfasernetz erheblich erweitern. Dabei
wird die Glasfaser im Hauptkabelzweig bis zu den Kabelverzweigern
(KVZ, dies sind die grauen Kasten am Stralenrand) ausgebaut. Vor
dort aus wird der Kunde mittels VDSL-Vectoring tiber das bestehende
Kupferkabel mit grofen Bandbreiten versorgt.

Bei FTTH, ,Fiber to the Home" geht die Glasfaserleitung bis in die Woh-
nung. Dies ermdglicht zum Beispiel Produkte mit Geschwindigkeiten
bis zu 200 Mbit/s im Download und 100 Mbit/s im Upload. Doch auch
mit FTTC sind bereits Download-Geschwindigkeiten von 50 Mbit/s
moglich. Wenn FTTC mit Vectoring kombiniert wird, verdoppelt sich
diese Rate auf bis zu 100 Mbit/s. Im Upload ist via Vectoring sogar eine
Vervierfachung der Geschwindigkeit auf bis zu 40 Mbit/s méglich.

Seit November 2013 treiben wir den Ausbau der Vectoring-Infrastruktur
voran. Der Ausbau der Glasfaser ist jedoch mit einem sehr hohen zeit-
lichen und finanziellen Aufwand verbunden. Daher ist er in manchen
Regionen derzeit wirtschaftlich nicht realisierbar und nur in einem
engen Schulterschluss von Politik und Wirtschaft zu bewéltigen.

Vectoring: Mehr Tempo im Festnetz.

Venmmunqsﬂe\le

Kupferleitung Kabelverzweiger i Glasfaserleitung

Durch Vectoring werden die elektromagnetischen Stérungen ausgeg-
lichen, die es zwischen den Kupferleitungen auf dem Weg in die Haus-
halte gibt. Das ermdglicht mit Geschwindigkeiten von bis zu 1 000
Mbit/s deutlich schnellere Datenlbertragungen. Die Technik daftr wird
in den Kabelverweigern installiert.

UMSETZUNG DER NETZSTRATEGIE IM MOBILFUNK @

Alle Landesgesellschaften des Telekom-Konzerns investierten 2015
umfangreich in die Erweiterung der LTE-Netze und setzten den Ausbau
kontinuierlich und zigig fort: Ende 2015 waren im Segment Europa
(zwolf européische Lander aufSer Deutschland) bereits mehr als 50 Pro-
zent unserer Mobilfunk-Basisstationen mit LTE-Technik ausgestattet. Je
nach Region erreichten die Landesgesellschaften hierbei Abdeckungs-
quoten zwischen 35 und 95 Prozent. Bis Ende 2018 sollen diese auf
75 bis 95 Prozent steigen.
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Auch in Deutschland sind wir mit dem LTE-Ausbau planmafiig vorange-
kommen. Ende 2015 erreichten wir hierbei eine Abdeckung von 90 Pro-
zent. Bis Ende 2018 soll dieser Wert auf 95 Prozent steigen.

Bei den Ubertragungsgeschwindigkeiten macht der Mobilfunk eben-
falls grofie Fortschritte. Anfang 2014 setzten wir deutschlandweit mit
LTE Mafistabe auf Basis des Cat-4-Standards. Der Dienst erreicht im
LTE-1800-Netz per Download bis zu 150 Mbit/s und damit 50 Mbit/s
mehr als im herkdmmlichen LTE-Netz. Mehr als 150 deutsche Stadte
profitieren bereits davon. Seit Herbst 2014 sind mit LTEMax im Cat-
6-Standard sogar bis zu 300 Mbit/s mdglich. Auch in vielen landlichen
Regionen wurden inzwischen entsprechende Funkantennen eingerich-
tet, die dort LTE Uber die 1800-MHz-Frequenz ermdglichen sollen.

EIN ROUTER, ZWEI NETZE: DER HYBRID-ANSCHLUSS @

Der Hybrid-Anschluss tragt als weitere Saule unserer integrierten Netz-
strategie dazu bei, die Netze im wortlichen Sinne zu integrieren. Seit
Herbst 2014 bieten wir unseren Kunden mit Hybrid in Deutschland
erstmalig die Kombination von IP-Festnetz und LTE-Mobilfunk in einem
Festnetz-Produkt an. Wenn der Kunde bei intensiver Nutzung seiner
konstanten DSL-Leitung mehr Bandbreite benétigt, schaltet unser
Hybrid-Dienst tiber einen speziellen Hybrid-Router LTE automatisch
hinzu. Die Ubertragungsraten beider Netze summieren sich daraufhin.
Dies ist vor allem in Gebieten, in denen wir Giber das Festnetz bislang
kein breitbandiges Internet anbieten kénnen, von Vorteil.

Im Jahr 2014 waren wir weltweit der erste Massenmarktanbieter mit
einer solchen Hybridldsung. Seit Frithjahr 2015 ist das Angebot in der
gesamten Bundesrepublik verfligbar.

UMSTELLUNG AUF IP-TECHNOLOGIE

Alle Zeichen stehen auf IP, den Universalcode des 21. Jahrhundert.
Mit der IP-Technologie werden Telefongesprache nicht mehr analog
oder Uber ISDN-Technik tibertragen, sondern in Form von Datenpaketen
- 50, wie es im Internet und im Mobilfunk schon lange Standard ist.Bis
Ende 2015 haben wir in Deutschland mehr als 9Millionen Anschliisse
auf die IP-Technologie umgestellt. Auch in den tibrigen EU-Landern
bauten wir den Anteil der IP-Anschlisse weiter aus. Die EJR Mazedo-
nien und die Slowakei sowie jingst Montenegro und Kroatien sind
bereits zu 100Prozent auf IP umgestellt. Ungarn soll bis Ende 2016
folgen, Ruménien und Griechenland folgen wie Deutschland bis 2018.
Die IP-Technologie ist zugleich die Voraussetzung fiir VDSL-Vectoring
mit Datenraten bis zu 100Mbit/s im Download und bis zu 40Mbit/s im
Upload.

SCHNELLER INTERNETZUGANG AN BORD

Die Deutsche Telekom und Inmarsat wollen Fluggésten in Europa kiinf-
tig einen noch besseren Internet-Zugang an Bord bieten. Im Rahmen
einer strategischen Partnerschaft entwickeln die Unternehmen derzeit
das European Aviation Network. Dazu werden in Europa erstmals zwei
sich erganzende Ubertragungstechniken kombiniert: Satellitenkommu-
nikation und ein leistungsstarkes Mobilfunknetz im LTE-Standard.
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MafBgeschneidert: Der S-Band Satellit

’\ von Inmarsat deckt dank
Mehrstrahitechnologie Europa ab.
@ A
» - 4

Auf dem Flug per Highspeed im Netz -
natiirlich via WLAN.

(((

))\
inmarsat

The mobile satelite company

Das LTE-Netz der Deutschen Telekom:
Perfekte Erginzung zum Inmarsat S-Band
Satelliten.

Als erste europaische Airline wird sich die Lufthansa ab 2017 mit der
Durchfiihrung von Testfligen an der Entwicklung des European Avia-
tion Network beteiligen.

Fir die Kooperation baut die Deutsche Telekom ihr europaweites Mobil-
funknetz weiter aus. Es werden rund 300 neue LTE-Basisstationen mit
einer Reichweite von mehr als 80Kilometern eingerichtet. Zum Ver-
gleich: Herkémmliche LTE-Stationen haben eine Reichweite von etwa
10 Kilometern.

NEUER MOBILFUNKSTANDARD FUR NOCH SCHNELLERES
SURFEN

Mit der aktuellen 4. Generation (4G) endet die Ara der reinen Mobil-
funk-Standards. Der Nachfolger, 5G, nimmt langsam Formen an. In der
Telekommunikationsbranche wird derzeit eine intensive Diskussion
+dariber geflihrt, welche Bestandteile dieser wohl in vielerlei Hinsicht
Lintegrierte Standard* haben wird. Das Ziel ist jedoch, sich am Ende auf
einen global einheitlichen zu einigen.

Viele Unternehmen teilen unsere Auffassung, dass die Technologie der
4.Generation héchstwahrscheinlich als Bestandteil eines generischen
5G-Standards schlicht ibernommen wird. Somit bildet sie quasi den
Grundstein fir dessen Leistungsfahigkeit. Schlieilich sind die techni-
schen Méglichkeiten des aktuellen 4G-Standards, auch LTE genannt,
noch lange nicht ausgereizt. Der Wunsch nach schnellen Bandbreiten
von Privatkunden wird durch die Evolution von LTE bereits weitgehend
erflillt. Zwar profitieren diese ebenso davon - dennoch werden die
neuen Funktionen von 5G in erster Linie fir die Industrie interessant
sein. Denn damit werden neue Geschéaftsmodelle moglich, die nach
heutigen Mafstdben gar nicht denkbar sind: Dazu gehéren innovative
Lésungen flr die Gesundheits- oder Automobilbranche. Alles in allem
bietet die kommende Generation eine 1000-fach hohere Kapazitét, eine
zehnmal héhere Geschwindigkeit, eine zehnmal geringere Reaktions-
zeit (sogenannte Latenzzeit) und 1,5-mal mehr Mobilitat im Vergleich zu
herkdmmlicher Technik. Damit eréffnet sich die Chance zu einem
grundlegenden Wandel in der Art und Weise, wie wir unsere Geschafts-
kunden unterstiitzen und férdern wollen.

Die néchsten Schritte auf dem Weg zu 5G prasentierten wir auf dem
Mobile World Congress im Frithjahr 2016 in Barcelona: das weltweit
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erste voll funktionsfahige Ende-zu-Ende 5G-Netzwerk. Neben hohen
Ubertragungsgeschwindigkeiten wies das Modell Datentransfer bei
minimalen Latenzzeiten von weniger als einer Millisekunde auf. Im
Vergleich: Bei LTE liegt die Verzogerung im besten Fall bei derzeit
40 Millisekunden.

MOBILFUNKNETZ IN DEUTSCHLAND AUSGEZEICHNET
connect (01/2016): Zum fiinften Mal in Folge holt die Telekom
den Sieg bei den deutschen Mobilfunknetz-Betreibern

Bei der Geschwindigkeit (Telefonie und mobiles Internet) sehen die
Tester der Fachzeitschrift connect die Telekom auf dem ersten Platz.
Sie erhielt dafir als einziger Anbieter die Note ,sehr gut”. Gegeniiber
den Vorjahren wurden im Test Datendienste starker gewichtet als
Sprachtelefonie.

CHIP Netztest 2015: Hohere Ubertragungsraten, bessere Sprach-
qualitat - Telekom mit bestem Mobilfunknetz

Mit groem Abstand hat die Deutsche Telekom den CHIP Netztest fir
sich entschieden. Der Vorsprung zum letzten Jahr konnte sogar weiter
ausgebaut werden (von 89,3 Punkten im Jahr 2015 zu 87,7 Punkten
2014). Auch CHIP gewichtet die Telefonqualitat mit 40-Prozent-Anteil
an der Gesamtnote, wahrend die Datennutzung, allen voran LTE, mit
60Prozent in das Urteil miteinbezogen wird.

Stiftung Warentest (11/2015): Telekom hat bestes Mobilfunknetz
In einem ,grofien Netztest” hat die Stiftung Warentest gepruft, wer
aktuell das beste Mobilfunknetz hat. In Stadten, auf dem Land und in
Zlgen wurden dabei Messungen unternommen. Im Ergebnis hat die
Telekom das beste Mobilfunknetz. Sie bekommt die Note ,gut” mit
2,3 Punkten. 2,2 Punkte gibt es bei den mobilen Datenverbindungen
und 2,4 Punkte bei den Sprachverbindungen.

connect (09/2015): Testsieger im Bereich IPTV

Im August 2015 sicherte sich die Telekom beim IPTV-Test der Zeitschrift
connect den ersten Platz. Das IPTV-Angebot Entertain konnte im Test
auf voller Linie - Uber alle Disziplinen hinweg - (iberzeugen.

,»,Car Connectivity Award 2015

Fir das beste Mobilfunknetz im Auto erhalt die Deutsche Telekom den
,Car Connectivity Award 2015“: 42520 Leser von auto motor und sport
und CHIP wahlten die Deutsche Telekom zum zweiten Mal in Folge in
der Kategorie Handy-Netz auf den ersten Platz.

Computer Bild (22/2015): Telekom hat das schnellste Mobilfunknetz
Die Telekom hat den Mobilfunk-Test mit der Testnote ,gut* gewonnen
und liegt damit klar vor der Konkurrenz. Diese erhielt nur die Note
L,befriedigend”. Bei allen Anbietern wurde insgesamt die Anbindung
auf dem Land bemangelt.

Telecom Handel Leserwahl 2015: Zum vierten Mal in Folge bester
Mobilfunk-Anbieter des Jahres

In 23 Disziplinen priften und bewerteten Fachhandler und Partnershop-
Betreiber die Mobilfunk-Anbieter. Im Fokus standen fiir den Handel
wichtige Aspekte wie Abschlussprovision, Ehrlichkeit und Zuverlassig-
keit, Schulungen, Reklamationsbearbeitung und Handler-Hotline.
Besonderes Lob erhielt die Telekom beim Netzausbau und den
MagentaEINS-Tarifen.
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NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTE

Der technologische Fortschritt bietet neue Moglichkeiten, um Her- o
ausforderungen wie Klimawandel, Ressourcenknappheit oder eine
flachendeckende Sicherstellung der Gesundheitsversorgung zu bewal-
tigen. Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) spielt hierbei
eine Schllsselrolle: Unsere Produkte und Dienste erméglichen unseren
Kunden unter anderem einen klimaschonenden Konsum und zeigen
neue Wege in der Gesundheitsversorgung auf.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Etablierung nachhaltiges = KPI Handy-Ricknahmen

Produktportfolio

= Antsil nachhaltiger
Produkte und Dienste

erhohen = Produktzertifizierung
(z.B. Blauer Engel)

= Fdrderung von
Innovationen

= Umsetzung Design
Principles

SO ENTWICKELN WIR NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTE @
ICT hilft Industrie, Dienstleistern und Verbrauchern nachhaltiger zu wer-
den und birgt damit enormes Marktpotenzial fiir die beteiligten Akteure.
Ein Beispiel: Laut SMARTer2030-Studie kénnen im Jahr 2030 durch
gezielten Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien
20 Prozent aller Treibhausgasemissionen weltweit vermieden werden.
Nachhaltigkeit bedeutet aber nicht nur Klimaschutz, sondern hat in
Bezug auf ICT auch andere Dimensionen: So kann Technologie bei-
spielsweise einen Beitrag dazu leisten, den Verbrauch von Ressourcen
zu reduzieren, Stromversorgungsnetze zu stabilisieren, Arbeitsablaufe
zu vereinfachen oder die medizinische Versorgung weiter zu verbessern.

Wir wollen die vielfaltigen Nachhaltigkeitspotenziale der ICT systema-
tisch nutzen. Dazu arbeiten wir stetig an innovativen und zukunfts-
weisenden Lésungen. Einen Fokus legen wir dabei unter anderem auf
die Wachstumsfelder Industrie 4.0 und E-Health. Zusatzlich haben wir
bereits 2014 ein Projekt gestartet, um das Nachhaltigkeitspotenzial der
Produkte und Dienste in unserem aktuellen Produktportfolio zu ermit-
teln und Geschaftschancen zu identifizieren. Fir die Entwicklung von
neuen ICT-Lésungen kooperieren wir auch mit Partnern, so im Bereich
der M2M-Kommunikation, und engagieren uns in internationalen Netz-
werken.

Mainahmen messbar gemacht

Die Wirkung unserer Mafinahmen machen wir mithilfe von Key Perfor-
mance Indikatoren (KPI) wie dem ESG KPI Handy-Riicknahmen mess-
bar. Fir bestimmte Bereiche wie E-Health oder Smart Home haben wir
auch Erfolgsziele, zum Beispiel Umsatzziele, als internes Kontrollinstru-
ment definiert.

Das Management nachhaltiger Produkte erfordert konsequente Maf3-
nahmen in allen Stufen der Wertschopfungskette. Deshalb haben wir
bereits im Einkauf umfangreiche Prozesse etabliert, um sicherzustellen,
dass Nachhaltigkeitskriterien eingehalten werden. Auerdem verwen-
den wir anerkannte Umweltzeichen wie den Blauen Engel oder das
TUV-Umweltzeichen ,Certified Green Product”. Ihre Anforderungen zei-
gen uns, wie wir unsere Produkte weiter optimieren kdnnen. Aulerdem
helfen uns diese Siegel, unsere Kunden tiber Nachhaltigkeitsvorteile zu
informieren. Um am Ende des Lebenszyklus unserer Produkte eine
Wiederverwendung oder fachgerechte Entsorgung zu gewéhrleisten,
richten wir uns zudem mit vielfaltigen Mafinahmen und Angeboten an
unsere Kunden.

GESCHAFTSPOTENZIALE DURCH NACHHALTIGKEIT ©

Ein Baustein unserer integrierten Klimastrategieist es, nachhaltige
Aspekte von Produkten und Diensten aus unserem Portfolio zu identifi-
zieren. Mit der Analyse haben wir gemeinsam mit externen Experten
bereits 2014 begonnen. Sie ergab: 37 Prozent unseres Gesamt-
umsatzes in Europa erzielten wir 2014 mit Produkten und Diensten,
denen Nachhaltigkeitsvorteile zugeordnet werden kdnnen (zur Analyse).
Unter anderem verbessern unsere Produkte die medizinische Versor-
gung, erleichtern Menschen die Teilnahme an der Wissensgesellschaft
oder schonen Ressourcen durch digitale Lésungen anstelle physischer
Endgeréte. 2015 trieben wir das Projekt zur Identifizierung der Nachhal-
tigkeitsaspekte weiter voran. So wahlten wir Breitbandnetz, Cloud Com-
puting und Virtuelle Set-Top-Box als Pilotprodukte aus, um sie detailliert
auf ihren Nachhaltigkeitsbeitrag und die daraus abgeleiteten Geschafts-
potenziale zu untersuchen. Wir erkannten dabei Vorteile im Hinblick auf
alle drei Saulen der Nachhaltigkeit (6kologisch, sozial und 6konomisch)

Breitband-Internet

Durch unsere Breitbandnetze kdnnen alleine in Deutschland zwischen
2012 und 2020 dber 19 MillionenTonnen CO, eingespart werden.
Arbeitnehmer und Studenten kénnen zu Hause arbeiten und sich den
taglichen Weg ins Biro beziehungsweise zur Universitéat sparen. Aber
auch die Wirtschaft profitiert. So steigt allein in Deutschland zwischen
2015 und 2020 das Bruttoinlandsprodukt durch die Breitbandtechnolo-
gie um 47 Milliarden Euro. Das schnelle Netz ermdglicht neue
Geschéftsmodelle, schafft 162 000 Arbeitsplétze und damit zusatzliche
Steuereinnahmen in Héhe von 10,6 Millionen Euro. Auierdem kénnen
in dem genannten Zeitraum bis zu 3,8 Millionen Krankheitstage durch
die Nutzung von Breitbandtechnologie vermieden werden.
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NACHHALTIGKEITSVORTEILE
DES BREITBANDAUSBAUS IN DEUTSCHLAND

UMWELTVORTEIL

ZUSATZLICHER EINSPARUNGSEFFEKT DURCH BREIT-
BANDAUSBAU: JAHRLICH 0,12 MIO. TONNEN

Reduktion der GO, Emissionen

19,15 Mio. Tonnen
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GESELLSCHAFTLICHE VORTEILE

Bildung
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Studierende kénnten von 2015 bis 2020 durch den Breitbandausbau
Komnton van 2012 bis 2020 in Deutschland erzielt werden durch:

Gesundheit
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2012 bis 2020 durchschnittlich 509% betrégt (Basisjahr 2012). Weitere Details zu den zugrunde liegenden Annahmen
sind vom Bereich Breitband-nternet der Deutschen Telekom erhiltlich.

NACHHALTIGKEITSVORTEILE
VON B2B-CLOUD-LOSUNGEN IN DEUTSCHLAND

FUR KLEINE UND MITTELSTANDISCHE UNTERNEHMEN (KMU)
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Groupware-Lasungen nutzen und alle drei Dienste in die Cloud migrieren. Weitere Details zu den zugrunde liegenden
Annahmen sind vom Bereich B28 Cloud Solutions der Deutschen Telekom erhaltlich
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B2B Cloud-Lésungen

Mithilfe unserer Cloud-Angebote flir Geschaftskunden (Business to
Business, B2B) ist ein mittelstandisches Unternehmen mit tiber 100 Mit-
arbeitern in der Lage, pro Jahr tiber 21 Tonnen CO, einzusparen und
seine Stromkosten um 7 000 Euro zu senken. In Deutschland kénnen
kleine und mittlere Unternehmen so insgesamt zwischen 2015 und
2020 jahrlich 300 000 Tonnen an CO,-Emissionen vermeiden.

NACHHALTIGKEITSVORTEILE
DER VIRTUELLEN SET-TOP-BOX (TV STB) IN DEUTSCHLAND

FUR TV-NUTZER
UMWELTVORTEIL UMWELTVORTELL WIRTSCHAFTLICHER VORTEIL
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Materialverbrauch
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Hardware eingespart werden” virtuellen TV STB eingespart STB-Miete und durch
werden” reduzierten Energieverbrauch
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Reduzierter
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Material fiir STB-Gerate
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Berech dlage fir Deutschland: Ersatz klassischer TV STB durch Smart TV, TV-Sticks oder Mini-STB. Weitere

Details zu den zugrunde liegenden Annahmen sind vom Bereich Virtualized TV STB der Deutschen Telekom erhiltlich.

Virtuelle Set-Top-Box

Set-Top-Boxen (STB) erweitern Fernsehgerate um viele Sonderfunktio-
nen und ermdglichen zum Beispiel die Nutzung unseres Entertain-
Angebots. Werden diese Gerate durch unsere Virtuelle STB ersetzt,
kann jeder Kunde jahrlich 63 Euro einsparen, die sonst durch den
Energieverbrauch der Geréate und LeihgebUhren anfielen. Zusammen-
genommen bedeutet dies fir TV-Nutzer in Deutschland jahrliche
Kosteneinsparungen in Hohe von 146 Millionen Euro und eine CO,-
Reduktion von 47 000 Tonnen. Darlber hinaus verringert die virtuelle
Losung den Ressourcenverbrauch: Rund 4 200 Tonnen an Material
kénnten mit ihr eingespart werden.

Die Ergebnisse der Analysen nutzen wir fiir die Weiterentwicklung eines
nachhaltigen Produktportfolios. In Zukunft werden wir unsere Kunden
zudem Uber diese Nachhaltigkeitsvorteile informieren und uns so auch
gegenliber dem Wettbewerb positionieren.
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SMARTER2030 - BEITRAG ZUM KLIMASCHUTZ

Moderne Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) verein-
fachen unser Leben und férdern eine nachhaltige Entwicklung. Zu die-
sem Ergebnis kommt die von der Global e-Sustainability Initative (GeSl)
veroffentlichte Studie SMARTer2030. Im Kern zeigt die Studie, dass
Produkte und Dienste der ICT-Branche weitreichende 6kologische,
wirtschaftliche und soziale Vorteile schaffen kdnnen.

ICT ermdglicht in vielen Industriezweigen, innovative, ressourcen- und
kosteneffizientere Geschaftsmodelle zu entwickeln, Dienstleistungen zu
verbessern und neue Quellen wirtschaftlichen Wachstums zu erschlie-
Ben. So kénnen laut GeSl nicht nur die weltweiten CO,-Emissionen bis
zum Jahr 2030 um bis zu 20 Prozent gesenkt, sondern auch gesamt-
wirtschaftliche Gewinne von bis zu 11 Milliarden Euro erwirtschaftet
werden. Auierdem prognostiziert die Studie einen Anstieg der Agrarer-
trage durch ICT.
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GESCHAFTSMODELLE DURCH INNOVATION

Als moderner Technologiekonzern wollen wir zuklnftige Entwicklungen
vorwegnehmen und mitprdgen. Deshalb entwickeln wir intelligente
Lésungen fir mehr Effizienz und Komfort bei gleichzeitig geringeren
Umweltbelastungen. Unser Fokus liegt dabei unter anderem auf den
Wachstumsfeldern Machine2Machine-Kommunikation, E-Health und
Smart Home. Neben der Entwicklung innovativer Ldsungen investieren
wir auch in umfassende Forschungsarbeit - insbesondere in unserer
zentralen Forschungseinrichtung, den T-Labs. 2015 flossen im gesam-
ten Konzern 108,1 Millionen Euro in Forschung und Entwicklung.
Zusatzlich engagieren wir uns bei der Finanzierung von Lehrstiihlen,
kooperieren mit Universitaten und unterstiitzen innovative Geschafts-
ideen mit unserem Start-up-Inkubator hub:raum.

INDUSTRIE 4.0: DIE CHANCEN DER DIGITALISIERUNG
Maschinen und Produkte werden immer intelligenter: Das Auto kommu-
niziert mit der Werkstatt, das Smartphone wird zur Geldborse. Die Tech-
nologie, die diese Entwicklungen mdglich macht, heifit ,Machine2Ma-
chine Communication®, kurz M2M. Bis zum Jahr 2020 soll die Anzahl
der M2M-Verbindungen weltweit auf 2,5 Milliarden steigen. Auch fir die
Telekom ist ,Machine2Machine Communication” ein wichtiges Wachs-
tumsfeld. Dazu gehért auch das Geschéftsfeld ,Vernetztes Fahrzeug®,
das sich auf intelligente Mobilitatslésungen konzentriert.

Durch eine digitale Vernetzung von Maschinen kdnnen wir unseren
Kunden vielfaltige Vorteile bieten: Die Arbeitsprozesse ihrer verschiede-
nen Geréate und Fahrzeuge oder auch ganzer Industrieanlagen werden
optimal aufeinander abgestimmt. Dies erhéht die industrielle Produktivi-
tat, macht Transporte (ziel-)sicherer und hilft, Energie zu sparen sowie
Ressourcen zu schonen. Unsere Netze schaffen daflir die Grundlage -
denn Mobilfunk-Technik gehdrt zum wichtigsten Ubertragungsweg
einer jeden M2M-Verbindung.

Mit unserem Engagement in der Machine2Machine(M2M)-Kommunika-
tion unterstiitzen wir auch die Initiative ,Industrie 4.0 der deutschen
Bundesregierung. Ziel ist der Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit des
Technologiestandorts Deutschland.

M2M-Lésungen fiir effizientere Mobilitat

Grof3e Potenziale bietet die M2M-Kommunikation im Bereich Verkehr.
Im Rahmen des Geschéftsbereichs ,Connected Car” entwickeln wir
passgenaue Losungen, um diese zu erschliefen:

= Auf der Internationalen Automobilausstellung (IAA) im September
2015 stellten wir unter dem Motto ,Secure Auto Cloud” fahrer- und
fahrzeugbezogene Echtzeitdienste vor. Unter anderem présentierte
die Deutsche Telekom die AutoApp. Mit der mobilen Anwendung
konnen sich Fahrer positionsbezogene Verkehrsinformationen und
situationsspezifische Tipps zu mehr Fahrsicherheit oder sparsamem
Fahren anzeigen lassen.

= |In Kooperation mit T-Systems hat Daimler eine Telematik-Nachrist-
I6sung fur Mercedes-Fahrzeuge entwickelt. Die Pilotphase wurde
2015 erfolgreich abgeschlossen. Der Marktstart des Mercedes
,connect me Adapters* ist flir das Friihjahr 2016 in Europa ange-
dacht. Mit dem Adapter kdnnen sich Kunden von tberall und zu
jeder Zeit mit ihrem Auto verbinden. So lassen sich beispielsweise
der Tankfillstand oder die Position des Fahrzeugs auf dem Smart-
phone anzeigen.

= Der Fahrradhersteller BULLS, der E-Bike-Systemhersteller Brose
und die Telekom présentierten 2015 ein gemeinsam entwickeltes,
vernetztes Elektrofahrrad. Der Besitzer kann sein Rad jederzeit tiber
sein Smartphone lokalisieren. Zudem erkennt ein Bewegungssen-
sor besonders schnelles Abbremsen und extreme Schraglagen, die
auf einen Sturz hindeuten. Pausiert der Fahrer ungewéhnlich lange
und reagiert auch nicht auf eine Nachricht im Display, schickt das
Rad eine SMS mit Ortungsdaten an eine im Vorfeld bestimmte
Person. Bei Unféllen hilft das, den Radfahrer schneller zu finden
und zu versorgen. BULLS plant den Marktstart des Rads als Sonder-
modell fir 2017.

Der Hafen der Zukunft

Im Berichtszeitraum haben wir auflerdem das Pilotprojekt ,smartPORT
logistics (SPL)“ fir den Hamburger Hafen fortgesetzt und zunehmend
in den kommerziellen Betrieb Gberflhrt. Ziel des Projekts ist es, den
Verkehrsfluss der Lkw-Transporte im Hamburger Hafen und in seiner
Umgebung zu verbessern. Hierzu werden alle relevanten Verkehrs-

und Infrastrukturdaten erfasst und in Echtzeit analysiert. Die Ergebnisse
dienen dazu, die Verkehrsteilnehmer zum Beispiel Gber Wartezeiten,
alternative Routen oder freie Parkplatze zu informieren.

Fir den Umgang mit Daten fir das Internet der Dinge beziehungsweise
die Industrie4.0 haben wir im Jahr 2016 Datenschutz-Leitsétze formu-
liert. Die sechs Regeln legen unter anderem fest, wie die Telekom mit
personenbezogenen Daten umgeht und wie die Betroffenen eingebun-
den werden.

DIE VERNETZUNG DER LANDWIRTSCHAFT

Durch den Einsatz von ICT kénnen allein in der Landwirtschaft bis
2030 rund 2 Milliarden Tonnen CO_-Emissionen und jahrlich 250 Billio-
nen Liter Wasser eingespart werden. Dies belegt die von der Global
e-Sustainability Initiative (GeSl) herausgegebene SMARTer2030-Studie.
Zur Veranschaulichung: Die Mengen entsprechen etwa dem 2,2-fachen
CO,FuBabdruck Deutschlands und dem Wasserbedarf von rund 180
Millionen Menschen. Méglich wird ihre Einsparung unter anderem
durch eine zeitnahe digitale Steuerung landwirtschaftlicher Prozesse.
Sogenannte Echtzeitldsungen halten bereits heute Einzug in die Land-
wirtschaft. Dabei senden Landmaschinen ihre Daten tber Satelliten in
die Cloud. Diese werden unmittelbar ausgewertet; wichtige Informatio-
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nen gehen zum Beispiel per SMS direkt an den Landwirt. So kann die-
ser den Einsatz von Diingemittel, Saatgut oder Maschinen optimieren,
Zeit sparen, Kosten senken und Ressourcen schonen.

Die Telekom treibt die Digitalisierung in der Landwirtschaft intensiv
voran. Unser Ziel ist es vor allem, Landwirte mithilfe von smarten Tech-
nologien dabei zu unterstiitzen, nachhaltiger zu wirtschaften und die
vielfaltigen Herausforderungen ihrer taglichen Arbeit erfolgreich zu
bestehen. In zahlreichen Pilotprojekten entwickeln wir hierfiir Lésungen
wie die folgenden:

= 2015 prasentierten wir auf der Fachmesse Agritechnica eine
Losung, die Landwirten hilft, beim Bewirtschaften ihrer Felder Saat-
gut und Diingemittel effizient zu dosieren und den Spritverbrauch
zu optimieren. Uber das Mobilfunknetz werden prazise Positionsda-
ten direkt in das Lenksystem von Landmaschinen eingesteuert:
So werden unnétige Mehrfachiiberfahrten beim Saen, Diingen und
Ernten vermieden. Die neue Technologie ist kostenglinstig nach-
ristbar, ohne dass die Bauern eine eigene Basisstation aufstellen
mussen.

= Mit unserem Partner MobilZeit entwickelten wir ein Zeiterfassungs-
system speziell fir Landwirte. Die Losung ersetzt den klassischen
Stundenzettel aus Papier. Das System beinhaltet Display und Tasta-
tur sowie eine Auswertungssoftware. Die Mitarbeiter des Bauern-
hofs erhalten einen miinzgrofien Chip, den sie zu Beginn und am
Ende der Arbeitszeit vor das Lesegerat halten. Dank integriertem
RFID (Radio Frequency Identification)-Transponder kann der Chip
bertihrungslos ausgelesen und die Arbeitszeit automatisch erfasst
werden. Die Daten werden tiber das Mobilfunknetz der Telekom an
einen zentralen Rechner tibertragen und dem Landwirt Giber die
Auswertungssoftware bereitgestellt. Das System hilft ihm, seiner
Dokumentationspflicht in Zusammenhang mit dem Mindestlohn
nachzukommen, und vereinfacht betriebswirtschaftliche Prozesse.
Beispielsweise wird die geleistete Arbeitszeit unmittelbar einer
bestimmten Kostenstelle zugeordnet. In Relation zur Erntemenge
lassen sich so Lohnkostenanteil und Gewinn berechnen.

CR STAKEHOLDER FORUM 2015: NACHHALTIGKEIT
ERMOGLICHEN - VISIONEN VERWIRKLICHEN

Unter dem Motto ,Nachhaltigkeit ermdglichen - Visionen verwirklichen®
hat die Telekom am 2. und 3. November 2015 zum achten Mal ihr CR
Stakeholder Forum veranstaltet. Am ersten Tag waren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Telekom - vor allem Fiihrungskréafte - eingeladen,
sich intensiv mit nachhaltigen Produkten und Diensten auseinanderzu-
setzen. Am zweiten Tag diskutierten unsere Beschaftigten zusammen
mit Lieferanten, NGOs und weiteren Stakeholdern. Im Mittelpunkt der
Vortrage, Diskussionen und Workshops standen die Fragen: Wie kon-
nen moderne Informations- und Kommunikationstechnologien wie
Computer, Internet, E-Mail und Mobiltelefone dabei helfen, globale Her-
ausforderungen wie den Klimawandel zu bewaltigen? Und: Wie kénnen
wir unsere Lieferkette in Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten noch
nachhaltiger und transparenter gestalten und gleichzeitig wirtschaftli-
ches Wachstum férdern? Die circa 120 Teilnehmer sprachen dabei
klare Handlungsempfehlungen an uns aus - zum Beispiel eine starkere
Einbeziehung von Konsumenten oder eine noch intensivere branchen-
Ubergreifende Zusammenarbeit.
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Interne Sensibilisierung und Austausch

Ziel des ersten Tages war es, aufzuzeigen, dass jeder Geschéftsbereich
der Telekom einen nachhaltigen Betrag fiir unsere Kunden und die
Gesellschaft leistet. Mitarbeiter der Telekom stellten Produkte und
Lésungen vor, die beispielsweise helfen, Energieverbrauch und CO, zu
senken: Cloud-Dienste, Connected Car und e-Mobility oder Dynamic
Workplace. In anschliefienden Roundtables diskutierten die Teilnehmer
ber diese und weitere Nachhaltigkeitsvorteile unseres bestehenden
Portfolios und darlber, wie man deren positiven Effekte ausweiten
kann.

Chancen und Herausforderungen aus Stakeholder-Perspektive

Am zweiten Tag wurde gemeinsam mit externen Stakeholdern unter
anderem das Thema Cloud-Dienste in einem Workshop weiter vertieft.
Im Vordergrund stand dabei Dynamic Workplace: Das Telekom-Angebot
fir Geschaftskunden erméglicht es, standortunabhangig zu arbeiten.
Mitarbeiter sparen sich somit zum Beispiel die Anfahrt zum Arbeitsplatz
und reduzieren CO,-Emissionen. Die gréfte Herausforderung bei Cloud-
Diensten sahen die Teilnehmer in der Aufgabe, die Daten vor dem
Zugriff Dritter zu schiitzen (Informationen zum Thema Datenschutz
verdffentlichen wir hier).

Im zweiten Workshop diskutierten die Teilnehmer Gber intelligente
Mobilitatslosungen wie vernetzte Fahrzeuge. Dass der jahrliche CO -
Ausstof} pro Fahrzeug allein durch den Einsatz von Connected Car um
15,9 Prozent reduziert werden kann, zeigte bereits eine Analyse, die wir
mit externen Experten durchgefiihrt haben. Auch in diesem Workshop
wiesen die Teilnehmer auf die Bedeutung von Datenschutz und Daten-
sicherheit hin. Zudem sahen sie in einem grof3flachigen Ausbau der Inf-
rastruktur die wesentliche Basis, um die Vorteile nutzen zu kdnnen.

SMART CITIES: INNOVATIVE LOSUNGEN FUR INTELLIGENTE
URBANE RAUME

In Stédten entsteht ein GroBteil der weltweiten CO -Emissionen. Gleich-
zeitig kédnnen sie auch Treiber und Ausgangspunkt einer nachhaltigen
Entwicklung sein. Die Deutsche Telekom will mit innovativen Lésungen
die Transformation von Stéadten in intelligente urbane Raume mitgestal-
ten. Ein gutes Beispiel sind intelligente Strafienbeleuchtungen, die
Beleuchtungszeiten mithilfe von Sensoren steuern und dadurch Energie
sparen.

In Dubrovnik hat Hrvatski Telekom im Mai 2015 im Rahmen eines
Pilotprojekts eine erste Strafienleuchte aufgebaut, die tiber integrierte
Bewegungs- Luftverschmutzungs-, sowie tiber Temperatur- und Akustik-
sensoren verfligt. Die Beleuchtungslésung, die T-Systems Hungary im
November 2015 in Budapest installiert hat, ist zudem mit einer Ladesta-
tion flr Elektroautos, einem WiFi-Router , einer Sicherheitskamera und
einer Notruftaste ausgerustet. Intelligente Strafienbeleuchtungen sind
ein Modul innerhalb unseres ,Smart City“-Ansatzes, der durch modern
Kommunikationsinfrastrukturen zur nachhaltigen Entwicklung von Stad-
ten beitragt.Auch die Telekom Romania investiert in innovative Lésun-
gen, die die Transformation von Stadten in intelligente urbane Rdume
fordert. Seit 2015 implementiert das Unternehmen in einem Bezirk von
Bucharest verschiedene Pilotprojekte im Bereich intelligenter Parksys-
teme, Stralenbeleuchtung, Videotberwachung und WiFi-Systeme. Nach
erfolgreichem Abschluss der ersten Pilotphase im Frihjahr 2016, ist
eine Ausweitung der Aktivitaten auf weitere Stadtbezirke geplant.
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QIVICON - LEBEN IM SMART HOME

Ein Smart Home kann seinen Bewohnern auf vielerlei Weise das Leben
erleichtern: Es ermdglicht dem Nutzer, eine Vielzahl an Geraten der
Haus- und Sicherheitstechnik bis hin zur Unterhaltungselektronik zu
steuern und zu Gberwachen. Die Herausforderung hierbei: Kauft ein
Nutzer eine Smart-Home-Ldsung eines Anbieters, kann er bislang nur
deren Funktionen und Gerate nutzen, nicht jedoch die von anderen Her-
stellern. Deshalb hat die Telekom zusammen mit fiihrenden Unterneh-
men die offene, herstellerlibergreifende Smart-Home-Plattform QIVI-
CON etabliert, auf der jedes Unternehmen, egal welcher Branche und
GroBe, eigene Losungen anbieten kann. Damit haben die Verbraucher
die Mdglichkeit, die verschiedenen Angebote individuell zu kombinie-
ren. Mehr als 40Partnerunternehmen und Marken beteiligen sich
bereits an der Plattform. Im Berichtszeitraum kamen unter anderen Assa
Abloy, Bosch Junkers, DOM, und Logitech als neue Partner hinzu. Aus
dem Bereich Energie sind zum Beispiel Smart-Home-Angebote des
Okostromanbieters ENTEGA seit Oktober2015 fir Endkunden verfig-
bar. Durch Lésungen wie intelligente Heizkdrperthermostate kdnnen
Nutzer ihre Energiekosten optimieren. Darliber hinaus gibt es weitere
Angebote zu den Themen Sicherheit sowie Komfort und ein stetig
wachsendes Spektrum an QIVICON-basierten Angeboten und kompa-
tiblen Geréaten unterschiedlicher Partner.

Komplettldsung fiir einfachen Einstieg in den Smart-Home-Markt
Unternehmen im In- und Ausland kénnen die auf QIVICON basierende
Smart-Home-Plattform und eine sogenannte White Label App der
Telekom als Komplettldsung nutzen. Die App kénnen sie auf ihre
Bedurfnisse anpassen und unter der eigenen Marke anbieten. Die
dsterreichische ewwGruppe macht als erster internationaler Partner seit
Sommer 2015 von diesem Angebot Gebrauch und bietet ihren Endkun-
den ein eigenes Smart-Home-Angebot an. Dies zeigt, wie Unternehmen
mit einer kompletten Heimautomatisierungslésung fir die Themen
Energiemanagement, Sicherheit und Komfort leicht und schnell in

den Markt einsteigen kdnnen. Die Telekom bietet neben dem Plattform-
Hosting, Training und Customer Care (3rd Level) auflerdem Hardware
Sourcing an.

Wir unterstitzten die Eclipse Foundation, eine der grofiten unabhéngi-
gen Open-Source-Communitys weltweit. Aufierdem streben wir eine ver-
starkte Zusammenarbeit mit Open-Source-Projektpartnern und relevan-
ten Gremien an, um Kompatibilitdt und Standardisierung zu férdern.

Um Entwicklern die Erstellung eigener Anwendungen und die Steue-
rung von Geraten im Smart Home zu ermdglichen, wird die Telekom
ihre Programmierschnittstellen fir die Smart-Home-Plattform zukinftig
schrittweise 6ffnen.

Die gesamte Kommunikation der QIVICON Home Base, die Uber das
Internet mit Servern verbunden ist, ist verschlisselt. Alle auf QIVICON
bezogenen Nutzerdaten werden ausschlieilich auf Servern der Deut-
schen Telekom in Deutschland gespeichert. Sdmtliche Geréte der Mar-
ken, die Uber QIVICON gesteuert werden, verwenden bei der von ihnen
genutzten Funktechnologie die neuesten Sicherheitsfunktionen.
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VERNETZTE GESUNDHEITSLOSUNGEN FUR EINE BESSERE
VERSORGUNG

Die Vernetzung von Gesundheitsdienstleistungen birgt viele Vorteile:
Telemedizinische Assistenzsysteme helfen Patienten und Angehdrigen
im Alltag, erleichtern medizinischem Personal die Arbeit und senken
Kosten. Die Telekom gestaltet in zahlreichen Pilotprojekten das digitale
Gesundheitswesen mit. Ziel ist vor allem der schnelle und sichere Infor-
mationsaustausch zwischen Arzten, Patienten und Krankenkassen:

Datenerfassung am Krankenbett

2015 hat die Deutsche Telekom im Gemeinschaftskrankenhaus Bonn
ein digitales Informationssystem mit 200 iPadminis installiert. Rund 150
Arzte und 450 Pflegekrafte arbeiten per Tablet mit Befunden, Diagno-
sen oder Rdntgenaufnahmen. So haben sie jederzeit und Gberall im
Krankenhaus Zugriff auf notwendige Informationen und Akten und
konnen diese direkt am Patientenbett anpassen. Auch fir die Patienten
entstehen Vorteile: Die digitale Dokumentation ist genauer, es entstehen
keine Fehler, weil die Handschrift des Kollegen schlecht lesbar ist. Die
Arzte kdnnen zudem mit dem Tablet online einen Arzneimitteltherapie-
Sicherheitscheck durchfiihren, um Wechselwirkungen mit anderen
Medikamenten auszuschlieflen.

Intelligenter Hausnotruf

Auf der Altenpflegemesse 2016 in Hannover haben wir einen neuen
intelligenten Hausnotruf prasentiert. Das System arbeitet mit Sensoren,
die in der Wohnung installiert werden und mit einer Software des Haus-
notrufgerats verbunden sind. Diese Software kann unterscheiden, ob
sich eine Person etwa nur nach einem Gegenstand btickt oder ob sie
stlirzt und Hilfe bendtigt. Erkennt die Software eine tatsachliche Not-
lage, benachrichtigt sie iber ein sicheres Netz automatisch eine Haus-
notrufzentrale, die rund um die Uhr besetzt ist. Uber eine Freisprechein-
richtung nimmt die Zentrale Kontakt mit dem Hilfebedirftigen auf.
Zusatzlich kdnnen die Helfer tber ein Bild, das aus datenschutzrecht-
lichen Griinden grafisch verfremdet wird, einen Eindruck von der Situa-
tion vor Ort gewinnen.

Entertain for Hospitals: Unterhaltung und Informationen fiir
Klinikpatienten

Mit Entertain for Hospitals konnen Krankenhéuser ihren Patienten ein
umfassendes Spektrum an Unterhaltungsformaten und Informationen
direkt am Krankenbett anbieten. Die Losung funktioniert herstellerunab-
héngig und lasst sich in das jeweilige Krankenhausinformationssystem
einbinden. So kdnnen Patienten flir sie personlich freigeschaltete Auf-
klarungsbogen ausflllen, ihre Termine einsehen oder auch ihr Essen
auswahlen. Je nach Angebot kdnnen sie zudem zeitversetzt Fernsehen,
Serien, Spielfilme und Dokumentationen abrufen, im Internet surfen,
telefonieren oder Spiele nutzen. Ende 2015 waren in Deutschland
bereits rund 3 000 Betten mit Entertain for Hospitals ausgestattet.

Modellprojekt zur flaichendeckenden Gesundheitsversorgung

In Ostsachsen bauen wir eine offene, barrierefreie und interdisziplinare
|T-Plattform fiir die medizinische Versorgung der Bevolkerung auf.
Dabei kooperieren wir mit der Carus Consilium Sachsen GmbH, einer
Tochter des Universitatsklinikums Dresden. Das Modellprojekt ,CCS
Telehealth Ostsachsen” soll dazu beitragen, auch in landlichen Regio-
nen eine umfassende und wohnortnahe medizinische Versorgung der
Patienten in ihrem vertrauten Wohnumfeld sicherzustellen. So ermdg-
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licht die Plattform beispielsweise Herzpatienten, mithilfe ihres Tablets
ihre Gesundheitswerte zur Kontrolle ans Dresdner Herzzentrum zu
schicken. Die Daten werden von sogenannten Telenurses bearbeitet.
Sie Uberwachen die Vitaldaten taglich und schalten im Zweifelsfall
umgehend Arzte ein.

2015 hat das Vorhaben nach zweijahriger Aufbauarbeit den Pilotbetrieb
aufgenommen. Seit Juli 2015 laufen erste Beispielanwendungen wie
die hausliche Betreuung von Herzinsuffizienzpatienten und die ambu-
lante Schlaganfallnachsorge. Fir den Aufbau von ,CCS Telehealth Ost-
sachsen® wurden unter anderem telemedizinische Arbeitsplatze einge-
richtet, Tablets und IP-Telefone fiir Patienten angeschafft sowie hoch-
leistungsfahige Server, Scanner und eine zentrale Datenbank installiert.
Mit dem Ansatz hat das Projekt in Europa Modellcharakter. Die EU und
der Freistaat Sachsen unterstiitzen das Projekt unter anderem deshalb
mit knapp zehn Millionen Euro.

INNOVATIVE LOSUNGEN FUR DAS PAPAGEORGIOU-KRANKEN-
HAUS IN THESSALONIKI

Im November 2015 schlossen OTE und CISCO die Umwandlung des
Papageorgiou-Krankenhauses in Thessaloniki zu einer intelligenten
digitalen Klinik erfolgreich ab. Mithilfe der innovativen Business-IT-
Lésungen von COSMOTE und der eingesetzten Produkte von CISCO
konnten die Krankenpflege verbessert, die Patientenzufriedenheit
gesteigert, Betriebskosten gesenkt und die Produktivitat erhdht werden.
Durch die Installation drahtloser Systeme fiir Sprach- und Daten(bertra-
gung kann befugtes Personal mit Tablets oder Smartphones auf die
Informationssysteme der Klinik zugreifen. Die W-LAN Infrastruktur von
CISCO bietet alle fur die Datentibertragung erforderlichen anspruchs-
vollen Sicherheits-, Qualitéts - und Leistungsmerkmale. Sie erleichtert
nicht nur dem Personal die Arbeit, sondern ermdéglicht auch Patienten
und Besuchern Zugang zum Internet.

Die beiden Unternehmen installierten dartber hinaus eine neue IP-
Telefonzentrale im Krankenhaus und integrierten sie in das bereits
bestehende Netz. Mit dieser einheitlichen Infrastruktur fir Internet-
gestitzte Datenlibertragung und Telefonie wird auch die interne Kom-
munikation des Krankenhauses effektiver, weil die Mitarbeiter jetzt
interne Gesprache auf ihren Smartphones entgegennehmen kénnen.
Gleichzeitig reduziert dies die Telekommunikationskosten erheblich.
Darliber hinaus wurden wichtige medizinische Gerate mit RFID-Tags
(Transpondern) versehen, die standortbasierten Diensten ermdglichen,
den Standort bis auf einen Meter genau in Echtzeit festzustellen. Sie
minimieren damit die Kosten fir Verbrauchsmaterial und Kontrolle
mobiler Gerate. Schlieilich wurde an der Seite jedes Krankenbetts ein
Touchscreen-Endgerat installiert, das Unterhaltungs-, Informations- und
Hilfsdienste flr Patienten und Besucher bietet und nitzliche Funktionen
fiir das Pflegepersonal sowie fiir Arzte und die Krankenhausverwaltung
bereitstellt.

GRUNDERFORDERUNG: RAUM FUR IDEEN SCHAFFEN

Seit 2012 betreiben wir unter dem Namen hub:raum einen eigenen
Start-up-Inkubator in Berlin. Bei hub:raum kénnen Griinderteams ihre
Geschaftsideen gewissermafien in einem ,Brutkasten® weiterentwickeln
und auf den Markt bringen. Erfahrene Unternehmensgriinder stehen
ihnen dabei als Mentoren zur Seite, zudem bieten wir ihnen Startfinan-
zierungen (Seed-Funding) in Héhe von maximal 300 000 Euro an.
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Alle interessierten Start-ups kdnnen sich auf der hub:raum-Website um
eine Aufnahme in das Programm bewerben. Im Jahr 2015 wurde in drei
Start-ups investiert:

= M2MGO, ein Webportal-Baukasten flr das Internet der Dinge

= Teraki entwickelt Software zur Selektion relevanter Daten flir das
Internet der Dinge

= ciValue, erstes Investment in Israel, bietet Handlern eine Cloud-
basierte Big-Data-Plattform zur Optimierung ihrer Kundenbindungs-
strategie

Mit Blinkist, Stylemarks, Salonmeister, Reputami, Frestyl, Vigour.io,
Contiamo, gLearning und Flexperto hat hub:raum nun insgesamt elf
Unternehmensgriindungen. Darlber hinaus bietet hub:raum ein konti-
nuierliches ,Accelerator“-Programm an, das ,ChallengeUp*“. Dort kén-
nen Griinderteams, deren Ideen zur Deutschen Telekom passen, diese
zu finanzierbaren Geschéaftsmodellen weiterentwickeln. Wir stellen
ihnen kostenfrei die Infrastruktur des hub:raum-Campus und die
wochentlich erneuerten hub:raum-Programmangebote (z.B. Mentoren-
und Expertensprechstunden, Workshops oder Events) zur Verfligung.
Insgesamt haben bereits mehr als 160Start-up-Teams dieses Angebot in
Berlin und Krakau genutzt.

Ein neues Programm hat hub:raum 2015 ins Leben gerufen. Zusammen
mit Intel, Cisco und dem hub:raum Krakau wurde der Internet-der-
Dinge-Accelerator gelauncht. Dabei wurden zwolf europaischen Start-
ups Mentoren aus dem M2M-Bereich zur Seite gestellt. Von Juli bis
November 2015 sollten die Unternehmensgriinder mit Unterstltzung
der Mentoren ,Use Cases* entwickeln. Daflir wurden die Teams eigens
nach Krakau, Berlin, Dublin und London eingeflogen, um dort intensiv
mit ihren Praxispartnern an den Fallen zu arbeiten. Ziel war es einer-
seits, die Start-ups mit dem Vertriebs- und Experten-Know-how der Kon-
zerne zu unterstitzen, aber auch neue Technologien flr die Konzerne
selbst durch Partnerschaften zu erschliefien.

Bereits 2014 hat hub:raum mit den sogenannten Bootcamps ein neues,
themengebundenes Eventformat ins Leben gerufen. Dort sollen Start-
ups (wie beim ,Booten” eines Betriebssystems) ,hochgefahren®, das
heiflt sichtbar gemacht werden. Gleichzeitig wollen wir den Griindern
die Telekom als Partner vorstellen und ihnen Investorenkontakte vermit-
teln. Hierzu laden wir Teams aus aller Welt ein, bei uns in Berlin bezie-
hungsweise Bonn ihre Losungen zu prasentieren. Im November 2015
fand das ,Cloud Bootcamp® in Berlin statt. Mehr als zwdlf Start-ups nah-
men daran teil und prasentierten ihre innovativsten Ideen und Losun-
gen.
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NACHHALTIGE ICT-LOSUNGEN

Mit einem wachsenden Angebot an nachhaltigen Produkten und inno-
vativen ICT-Losungen unterstlitzt die Deutsche Telekom Millionen von
Privat- und Geschéftskunden dabei, ihren Energieverbrauch zu senken
und CO,-Emissionen zu vermeiden. Seit mehreren Jahren bieten wir bei-
spielsweise Dienste zur Dematerialisierung von Geschéftsablaufen wie
RechnungOnline, die Digitalisierung von Arbeitsabléufen oder Cloud
Computing an. Dies zahlt auf unser CR-Handlungsfeld ,Klimafreundli-
che Gesellschaft” ein. Gleichzeitig ist es unser Ziel, moglichst vielen
Menschen die Chance zu geben, an der Informationsgesellschaft teilzu-
haben und die damit verbundenen Méglichkeiten zu nutzen. Menschen
mit altersbedingten und kdrperlichen Einschrdnkungen beispielsweise
erleichtern wir den Umgang mit modernen Kommunikationsmitteln. Wir
entwickeln hierzu Produkte und Dienste, die ihren Bedirfnissen ent-
sprechen, und arbeiten kontinuierlich daran, die Nutzerfreundlichkeit
weiter zu erhdhen. Zusatzlich bietet die Telekom konzernweit verschie-
dene Sozialtarife an, die einkommensschwachen Kunden und Men-
schen mit Behinderungen erméglichen, zu glinstigen Konditionen zu
telefonieren und zu surfen.

PRODUKTZERTIFIZIERUNGEN: BLAUER ENGEL FUR
SPEEDPHONES ©

Nachhaltige Produkte sind flr uns ein wichtiger Faktor, um uns auf dem
ICT-Markt zu profilieren. Von unseren Lieferanten verlangen wir deshalb
die Einhaltung 6kologischer und sozialer Anforderungen und prifen
deren Umsetzung. Gleichzeitig informieren wir unsere Kunden Gber
Umweltaspekte, Herstellungsbedingungen, eine sichere, energie-
sparende und bedarfsgerechte Verwendung sowie ressourcen-
schonende Entsorgungswege am Ende des Produktlebens. Dazu
setzen wir insbesondere auf renommierte Umweltzeichen.

Blauer Engel fiir Telekom-Produkte

95 Prozent der Festnetz-Geréte der Telekom Deutschland sind mit dem
renommierten Umweltzeichen Blauer Engel zertifiziert. Bereits seit 2013
tragen alle unsere DECT-Telefone der Sinus-Serie das unabhangige
Umweltzeichen. Fur dieses Engagement und unsere Rolle als Vorreiter
und Multiplikator fir den Klimaschutz wurden wir im November 2015 im
Rahmen des Deutschen Nachhaltigkeitspreises mit dem ,Blauer Engel-
Preis" ausgezeichnet.

Im Berichtszeitraum haben wir unsere Speedphone-Serie mit dem
Blauen Engel zertifizieren lassen. Die neuen IP-Telefone sind besonders
energiesparend, strahlungsarm und verfligen Uber austauschbare
Akkus. Uber eine neue Funktion kénnen Anwender die Sendeleistung
individuell einstellen und damit Energie einsparen. Updates kénnen
direkt auf das Speedphone Ubertragen werden; dadurch kénnen die
Gerate sehr einfach aktuell gehalten werden, was ihre Nutzungsdauer
verlangert und damit die Okobilanz verbessert.

TOV Certified Green Products

Neben dem Blauen Engel setzen wir verstarkt auf das Umweltzeichen
,TOV Certified Green Product”. Dieses geht tiber die Kriterien des
Blauen Engel hinaus, indem es unter anderem auch eine Uberpriifung
der Arbeitsbedingungen in Fertigungsbetrieben vorsieht. Erste Pro-
dukte wurden bereits danach zertifiziert, darunter das Speedphone 10
und der Router W724V.

RESSOURCEN SPAREN DURCH CLOUD COMPUTING

Cloud Computing ist haufig ressourcen- und energieeffizienter als der
Betrieb von ICT-Prozessen aufierhalb der ,Wolke": Kunden kénnen auf
eigene Server und Speichermedien verzichten. In unseren Rechenzent-
ren wird aufgrund der besseren Auslastung weniger Hardware und
damit auch weniger Energie benétigt. Im Vergleich zum Betrieb einer
eigenen Infrastruktur beim Kunden sinkt der Energieverbrauch um bis
zu 80 Prozent. Parallel arbeiten wir kontinuierlich an einer stdndigen
Verbesserung der Effizienz unserer Rechenzentren.

Bei unseren Geschaftskunden analysieren wir vor der Auslagerung in
die Cloud ihre Business- und IT-Prozesse mit dem sogenannten Cloud
Maturity Check. Dabei wenden wir die Maturity-Methode der Open Data
Center Alliance (ODCA) an. So helfen wir unseren Kunden, die fir sie
beste Cloud-Strategie zu entwickeln. Damit die Integration der Cloud-
Services mit moglichst wenig Aufwand erfolgen kann, bieten wir die
T-Systems-Integrationsplattform ,Data Orchestration as a Service® an.
Der Service erméglicht ein reibungsloses Zusammenspiel zwischen
Informationen in der Cloud und klassischen Systemen vor Ort beim
Kunden. Die neuen, optimierten Cloud-Services stehen unseren Kun-
den damit schneller zur Verfligung.

Nachhaltige Losungen aus der Cloud

= Mit dem Produkt ,Cloud Integration Center” (ehemals: ,Enterprise
Marketplace®) bieten wir seit 2014 speziell fiir Groflunternehmen
standardisierte Cloud-Lésungen an. Die Unternehmen kénnen
Cloud-Services je nach Bedarf aus dem ,Cloud Integration Center*
beziehen. Ihre Anwendungen, Server sowie andere Infrastruktur
werden dabei in unseren Rechenzentren betrieben. Aulerdem
werden im Cloud Integration Center Anwendungen von externen
Software-Herstellern zur Verfigung gestellt (Shared-Software-as-a-
Service - SaaS). Ein Beispiel hierfir ist eine Software zum Nach-
haltigkeitsmanagement, die von T-Systems seit November 2013
gemeinsam mit dem Software-Haus WeSustain vermarktet wird.

Dariiber hinaus bietet T-Systems das Produkt ,doculife®“ an, mit dem
Unternehmen ihr Dokumentenmanagement vollstandig in die Cloud ver-
lagern kénnen. Die Losung senkt nicht nur den Energieverbrauch, auch
der Papierverbrauch kann durch die Digitalisierung deutlich reduziert
werden.
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Die Telekom unterstltzt Unternehmen, die eigene Cloud-Services entwi-

ckeln, durch sogenannte Cloud-Infrastrukturldsungen (Infrastructure-as-
a-Service - laaS). Dabei wird vorhandene Hardware durch Cloud-Servi-
ces ersetzt und so der Energieverbrauch bei den Unternehmen gesenkt.
AuBerdem bieten wir Entwicklungsplattformen (Platform-as-a-Service -
PaaS) wie AppAgile an. Damit stellen wir in der Cloud nicht nur eine
technische Entwicklungsumgebung fiir [T-Entwickler bereit, sondern
auch branchenspezifische Geschaftsapplikationen.

MIETEN STATT KAUFEN ©
In der Nutzung unserer Produkte kdnnen unsere Kunden mafigeblich
dazu beitragen, Ressourcen zu schonen sowie Elektronikabfall und

CO,-Emissionen zu vermeiden. Hierzu setzen wir auf zwei Modelle: Miet-

services flr Router und Media Receiver und Programme zur Handy-
Rickgabe.

Wir wollen sicherstellen, dass nach dem Austausch von Routern und
Media Receivern die Geréte nicht einfach in den Mull wandern. Deshalb
setzen wir auf das Modell ,Mieten statt kaufen®. Durch die Einfiihrung
einer zwolfmonatigen Mindestvertragslaufzeit fiir Router und Media
Receiver werden die durchschnittlichen Nutzungszeiten verlangert und
die Riicksendungen innerhalb der Mindestmietzeit reduziert. Bei einer
Kiindigung werden die Gerate zurlickgegeben und entweder aufberei-
tet und in den Mietkreislauf zurlickgegeben oder fachgerecht recycelt.
Darliber hinaus wurde der Retourenprozess durch die Einfiihrung eines
Retourenportals vereinfacht, was sich zum einen darin auf3ert, dass wir
den Papierbeileger einsparen, und zum anderen, dass der Kunde
bedarfsgerecht seine Retouren iber das Online-Retourenportal bear-
beiten kann.

Wir bewerben unseren Mietservice aktiv und erfolgreich unter anderem
in den Telekom Shops, im Internet, Kundenservice und Uber Produkt-
flyer. Das Angebot wurde von unseren Kunden sehr gut angenommen:
Bis Ende 2015 ist die Anzahl der Nutzer des Mietservice auf rund 8,2
Millionen angestiegen.

Anzahl der Nutzer des Mietservice von Routern
und Media Receivern

8.2

6,5
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AUSSCHLUSS UMWELTKRITISCHER STOFFE

Gemeinsam mit dem Fraunhofer-Institut fiir Zuverlassigkeit und Mikro-
integration haben wir 2014 eine Studie zu schadlichen Stoffen in Mobil-
telefonen durchgeflhrt: Es wurden Stoffe identifiziert, die zwar umwelt-
schadlich, aber zurzeit nicht verboten sind. Uber die gesetzlichen Nor-
men hinaus haben wir eine Telekom-eigene Stoffverbotsliste definiert,
um ein klares Zeichen zu setzen flr die Reduktion von Stoffen in der
Industrie, die fur die Umwelt problematisch sind. Zu dem Thema haben
zwischenzeitlich verschiedene Gesprache mit Lieferanten stattgefun-
den. Dabei konnte mit einigen Lieferanten bereits eine weitgehende
Ubereinstimmung in den jeweiligen Stoffverbotslisten festgestellt wer-
den. Mit anderen Lieferanten wird die Telekom weiterhin einen inten-
siven Dialog flihren, um Wege zur Vermeidung dieser Stoffe zu finden.

MASSNAHMEN ZUR HANDYRUCKNAHME

Zu viele gebrauchte Handys und Smartphones liegen in Schubladen
oder werden illegal im Hausmdll entsorgt. Die Recycling- und Weiter-
nutzungsquote fiir elektronische Kleingeréte ist in Deutschland viel zu
niedrig. Daher sollten gebrauchte Handys, Smartphones und Tablets
entweder neu aufbereitet und weiterverwendet oder dem fachgerech-
ten Recycling zugeflhrt werden. Schon seit 2003 bieten wir daf(r ver-
schiedene Abgabemdglichkeiten an.

Kunden kénnen seit 2013 ihre gebrauchten hochwertigen Handys und
Smartphones in den Telekom Shops ankaufen lassen. Der Gegenwert
des Gerats wird als Gutschein beim Einkauf im Telekom Shop gutge-
schrieben.

2014 haben wir gemeinsam mit der Deutschen Umwelthilfe (DUH) das
Online-Portal Handysammelcenter eingerichtet. Uber das Portal kénnen
Firmen gebrauchte Handys und Smartphones kostenlos, fachgerecht
und sicher entsorgen lassen und erhalten einen entsprechenden Nach-
weis. Behdrden, Vereine und andere Organisationen kdnnen tber das
Portal zudem eigene Sammelaktionen initiieren. So nutzen die Staats-
kanzlei Saarland und die Kirchen in Baden-Wirttemberg das Handy-
sammelcenter fir ihre Handysammel- und Bildungskampagnen.

Die Telekom Deutschland unterstiitzte im Berichtszeitraum die Kampa-
gne ,Die Handyaktion* verschiedener kirchlicher Akteure in Baden-
Wirttemberg. Die Kampagne hat sich zum Ziel gesetzt, bis zum Mai
2017 insgesamt 100 000 Gerate zu sammeln. Auch die Abgeordneten
des Deutschen Bundestags unterstltzen in einer fraktionstibergreifen-
den Initiative weiter unsere gemeinsame Handy-Sammlung mit der
Deutschen Umwelthilfe. Wie schon 2014 sammelten sie auch im Jahr
2015 ausrangierte Mobiltelefone in ihren Biiros und in den Wahlkreisen
ein. Im Ergebnis kamen 2500Altgerate zusammen, mehr als doppelt so
viele wie im Vorjahr.

Die Ricknahmekampagne der Staatskanzlei Saarland, die wir bereits
2014 unterstitzt haben, wurde aufgrund der hohen Akzeptanzim
Berichtszeitraum bis Mitte 2016 verlangert. Die Kampagne steht unter
der Schirmherrschaft der Ministerprasidentin Annegret Kramp-Karren-
bauer und umfasst unter anderem spezielle Unterrichtsangebote zum
Thema Handy-Riicknahme und Ressourceneffizienz. Neben Bildungs-
einrichtungen kénnen sich nun erstmals auch Verbande, Vereine oder
Kommunen an der Kampagne beteiligen. Die Kampagne wurde vom
Rat flir Nachhaltige Entwicklung der Bundesregierung als ,Werkstatt
N*“-Projekt ausgezeichnet und gehort somit zu den 100 innovativsten
Nachhaltigkeitsprojekten in Deutschland.
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2015 nahmen wir deutschlandweit 230 751 gebrauchte Mobiltelefone
und Smartphones zuriick und flihrten diese einer Weiterverwendung
oder dem fachgerechten Recycling zu. Der gesamte Handy-Rick-
nahme-Prozess ist von der DEKRA zertifiziert und erflillt hohe Anforde-
rungen bezliglich des Datenschutzes. Das gemeinsame Handy-Sam-
mel-System der Telekom Deutschland und der DUH besteht 2015
bereits im zwélften Jahr - insgesamt konnten tber die gesamte bishe-
rige Laufzeit mehr als 2Millionen gebrauchte Gerate gesammelt wer-
den.

HANDY-RECYCLING BEI T-MOBILE USA

Das Handy-Recyclingprogramm von T-Mobile USA ermdglicht es Kun-
den, durch dkologisch vertragliche Gerateentsorgung zum Umwelt- und
Gesundheitsschutz beizutragen. Das Unternehmen verbessert dariiber
hinaus den bedarfsgerechten Zugang zu hochwertigen wiederverwend-
baren und aufbereiteten Geréten und tragt so dazu bei, unsere knappen
natlirlichen Ressourcen zu schonen.

Alle Mobilfunkkunden kénnen ihre ausgedienten Handys, Akkus,
Zubehorartikel, Tablet- oder Netbook-Computer unabhéngig von Marke,
Modell oder Hersteller an jedem Standort von T-Mobile USA zum kos-
tenlosen Recycling abgeben. T-Mobile USA motiviert seine Kunden im
Rahmen der Programme ,JUMP!* und ,Mobilize* dartiber hinaus durch
attraktive Preisnachlésse flir Gerate der neuesten Generation, ihre
gebrauchten Handys und Zubehorartikel abzugeben. Die eingetausch-
ten Gerate werden ausnahmslos wiederverwendet, aufbereitet oder
recycelt.

Seit T-Mobile USA im Jahr 2008 das Recyclingprogramm eingefihrt hat,
sind tiber 9,5 Millionen Gerate wiederverwendet oder weiterverkauft
worden. 86Prozent der zurlickgenommenen Gerate werden wiederver-
wendet oder weiterverkauft. Der Rest wird dem umweltvertraglichen
Recycling durch zertifizierte Dienstleister zugefiihrt.Seit 2013 hat
T-Mobile im Rahmen des ProgrammsCertified Pre-Owned tber 1,4 Milli-
onen nach héchsten Qualitatsanspriichen aufbereitete Handys direkt
an seine Kunden verkauft.

2015 sammelte T-Mobile USA 4 029 970 gebrauchte Handys.

BARRIEREFREIE PRODUKTE UND DIENSTE

Die Telekom erleichtert Menschen mit Einschrdnkungen den Zugang
zur Informations- und Wissensgesellschaft. So bieten wir unsere Sozial-
tarife nicht nur einkommensschwachen Personen an, sondern stellen
diese auch gehdrlosen oder sehbehinderten Menschen zur Verfligung.
Wir unterstitzen sie aulerdem mit speziell angepassten Produkten und
Lésungen.

Produkte und Dienste fiir hérgeschadigte Menschen

Bereits 2003 haben wir in Deutschland eine Hotline (,Deaf Hotline*) fur
gehdrlose und schwerhdrige Kunden eingerichtet, tber die wir auch
eine IT-Soforthilfe anbieten. Die Kunden kénnen ihre Anfragen dort per
E-Mail, Fax, Post oder Bildtelefon an speziell geschulte Mitarbeiter rich-
ten. Die Fragen werden entweder direkt beantwortet oder die Kollegen
informieren darlber, wie sie via Bildtelefonie oder Webcam fiir ein
Gespréch zu erreichen sind. Aktuell fragen taglich bis zu 50 Menschen
bei der Hotline an, um sich beispielsweise bei Schwierigkeiten mit ihren
DSL:-Routern oder speziellen Handy-Tarifen beraten zu lassen.
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Seit 2013 betreiben wir eine Kampagne mit dem Titel ,Barrierefreier
Vertrieb und Service flr Horgeschadigte®. Hierflr richten wir zusatz-
liche Vertriebskanale fir Menschen mit Hérschadigung ein. So prasen-
tieren wir seit 2014 auf einer eigenen Internet-Seite speziell auf gehor-
lose beziehungsweise hérgeschadigte Kunden zugeschnittene Produkt-
angebote fir Mobilfunk wie Festnetz. Die Angebote werden zusétzlich
mit Videos in Deutscher Gebardensprache erlautert. Aufierdem haben
wir dort Telekom-Hilfe-Videos mit Untertitel eingestellt, mit denen wir
Uber unsere Tarife und Produkte informieren. Im November 2015 haben
wir unser Portfolio um neue - auf die Kommunikationsbedirfnisse
hoérgeschadigter Menschen angepasste - Mobilfunk-Tarife erweitert.

Tablet fiir Blinde

Auch fir blinde und sehbehinderte Menschen kann die Online-Kommu-
nikation eine Herausforderung sein. Um sie hierbei zu unterstiitzen,
fordern wir das Projekt ,Green Vision®, das flir diese Nutzergruppen
spezielle Tablets entwickelt. Die Besonderheit der Green-Vision-Tablets
ist eine haptisch wahrnehmbare, interaktive Oberflache, die die Inhalte
in der Blindenschrift Braille darstellt. Sie macht die Inhalte von mobilem
Internet buchstablich greifbar. Dem Projektnamen ,Green Vision“ ent-
sprechend ist fiir den geplanten Prototyp aufierdem eine besonders
ressourcenschonende Produktionsweise vorgesehen.

Deutschlandweit erster Netzbetreiber mit Senioren-Smartphone
Seit Oktober 2014 bieten wir mit dem Liberto820 ein speziell fiir Senio-
ren entwickeltes Smartphone an. Wir sind derzeit der einzige deutsche
Netzbetreiber mit einem derartigen Gerat im Programm. Unter seiner
einfach zu bedienenden Oberflache lassen sich alle Funktionalitaten
eines leistungsfahigen Android-Geréts auch flr ungetibte Nutzer mit
Einschrankungen leicht erschliefien. Schritt fiir Schritt wird der Nutzer
durch die Bedienung geflihrt. Mit einem webbasierten Geratemanager
kann er das Gerat auch aus der Ferne einrichten und verwalten. Beson-
ders geeignet fiir Senioren ist das Liberto 820 auierdem durch seine
Horgeratekompatibilitét, eine Notfalltaste und zwei einfache Meni-
versionen.

HELLO HOLNAP! - DIE MOBILE APP FUR NACHHALTIGKEIT

Auf dem 7. Nachhaltigkeitstag im September 2014 stellte Magyar
Telekom im Rahmen seiner ,hello holnap!“-Nachhaltigkeitsinitiative

die mobile Handy-App ,hello holnap!“ vor. Sie ist seither 7 500 Mal vom
AppleStore, GooglePlay und Windows Store heruntergeladen worden.
Mit der App kdnnen Nutzer Punkte sammeln, die sie fir ihre Beteiligung
an Nachhaltigkeitsaktivitaten von Magyar Telekom und seinen Partnern
erhalten. Die Punkte kdnnen dann in Forint umgetauscht und fiir Spen-
denzwecke verwendet werden. Zu den Partnern der App-Initiative geho-
ren 30km.hu, Oszkar teleauto und die Shopping-Community Shopping-
Bag sowie Heroes of Responsible Dining und Autistic Art; Unterstit-
zung kommt auch von der Budapest Bike Mafia, den Stiftungen
Suhanj!, Autonomia und Heti Betevé, der ungarischen Gesellschaft flir
Ornithologie und Naturschutz sowie der ungarischen Gesellschaft der
Naturschtitzer. Teilnehmer kdnnen Punkte erhalten fiir:

= Spenden an Organisationen durch Erreichung besonderer
Leistungen

= Partnerschaft mit Shareconomy-Unternehmen (z.B. Fahrgemein-
schaften oder Lebensmittel von Bauern aus der Region)

= Spendenpartnerschaften mit gemeinnitzigen Organisationen

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



KUNDEN & PRODUKTE
NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTE
Nachhaltige ICT-Losungen

Punkte werden auch fiir den Kauf eines nachhaltigen Handys aus
dem Produktangebot von Magyar Telekom vergeben. Nachhaltige
Handys verfiigen laut Definition von Magyar Telekom entweder Uiber
ein entsprechendes internationales Zertifikat (z. B. TCO), ein Glte-
siegel fir den Umweltschutz oder weisen Eigenschaften auf, die sie
flr bestimmte

Personengruppen in der Gesellschaft besonders nitzlich machen (zum

Beispiel besondere Eignung flr altere Mitmenschen oder Menschen mit

Behinderungen).

ERSTER ,,DIGITALER BAUM“ MIT WLAN-ANBINDUNG

IN RUMANIEN

Im Marz 2015 ,pflanzte” Telekom Romania gemeinsam mit Smart Sun
Solutions den ersten ,digitalen Baum* in Timisoara. Dieser ,Erdbeer-
baum* ist die erste mit Sonnenenergie betriebene 6ffentliche Handy-
Ladestation mit WLAN-Anbindung und eignet sich ausgezeichnet fiir
Parks, Freiluft-Restaurants oder Einkaufszonen. Der Internet-Anschluss
basiert je nach Abdeckung auf 3G- oder 4G-Technologie und verflgt
Uber eine Reichweite von etwa 10 Metern. Die aufladbaren Akkus kén-

nen das System bis zu 14 Tage lang unterbrechungsfrei betreiben. Der
Erdbeerbaum erméglicht das gleichzeitige Aufladen von bis zu 16 Gera-
ten und weist eine Jahreskapazitat von bis zu 840 000 zehnminitigen
Ladezyklen auf. Dieses sehr innovative Konzept zeichnet sich dank Oko-
Design und Klimaneutralitat auch durch hohe Umweltvertraglichkeit
aus. Der leicht zugéngliche, unkomplizierte und nitzliche Service ist
eine Bereicherung flr belebte 6ffentliche Platze.

T-MOBILE AUSTRIA BRINGT DAS FAIRPHONE 2

NACH OSTERREICH

Seit Anfang des Jahres 2016 ermdglicht T-Mobile Austria Neu- und
Bestandskunden sich auch bei der Wahl des Smartphones fiir einen
nachhaltigen Lebensstil zu entscheiden. Als einer der weltweit ersten
Mobilfunkanbieter bietet das Unternehmen das Fairphone 2, das erste
nachhaltige und sozial produzierte Smartphone, in Verbindung mit
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einem Mobilfunkvertrag an. Damit unterstiitzt T-Mobile Austria das
niederlandische Unternehmen Fairphone aktiv bei seinem Vorhaben,
das Bewusstsein der Menschen flr faire Elektronik zu scharfen und die
Industrie zu einem verantwortungsvolleren Handeln zu motivieren.

Fairphone konzentriert sich hierbei auf die vier Kernherausforderungen,
den Bergbau am Anfang der Wertschépfungskette sowie das Design,
die Produktion und den Lebenszyklus der Produkte nachhaltiger und
transparenter zu gestalten. Hierflr arbeitet das Unternehmen mit Initiati-
ven zur Beschaffung von Zinn und Tantal aus konfliktfreien Minen in der
Demokratischen Republik Kongo zusammen. Auerdem hat es die
erste Pilot-Lieferkette flr Fairtrade-Gold in Smartphones erfolgreich
etabliert und das Produktdesign des Fairphone 2 durch einen modula-
ren Aufbau auf Langlebigkeit ausgelegt. Um eine dauerhafte Nutzung
des Produkts zu erleichtern, kdnnen Ersatzteile fiir das Fairphone 2
auch Uber T-Mobile Austria bezogen werden.

LANDESGESELLSCHAFTEN BAUEN PRODUKTANGEBOT UND
SERVICELEISTUNGEN FUR HORGESCHADIGTE AUS

In Zusammenarbeit mit Migam, dem polnischen Marktfihrer fir
moderne Gehorlosentechnologie, rief T-Mobile Polska ein Projekt mit
dem Namen ,Verbindungen flr alle und Gberall ins Leben, mit dem
den 470 000 Taubstummen und 2 Millionen Hérgeschadigten in Polen
besserer Zugang zu den Diensten des Unternehmens ermdglicht wer-
den soll. Der Einsatz neuester Technologien soll dazu beitragen, die
Lebensqualitat von Menschen mit diesen Behinderungen zu verbessern
und ihnen bessere Bildungs- und Ausbildungschancen zu er6ffnen.

Im Rahmen des Projektes wurden unter anderem Shops von T-Mobile
Polska barrierefrei gestaltet, ausgewahlte Inhalte der T-Mobile Website
in Gebardensprache Ubersetzt und Mitarbeiter im Umgang mit gehorlo-
sen Kunden geschult. Gemeinsam mit Migam nahm T-Mobile Polska
2015 zudem den Dialog mit einem polnischen Horgeschadigtenver-
band auf. Auf diese Weise konnte sich das Unternehmen Uber die spezi-
ellen Bedrfnisse dieser Bevolkerungsgruppe informieren und diese
gezielt adressieren.Seit Juni 2015 fiihrt T-Mobile Polska unter dem
Namen ,MIG JUMP!* ein spezielles Angebot fiir Gehdrlose mit entspre-
chender medizinischer Bescheinigung. Ein. Das Angebot umfasst ein
sehr grofies Datenvolumen, das die kostenlose Nutzung von Internet-
Kommunikationsdiensten, Apps und Videos erméglicht.

Im Oktober 2015 fihrte T-Mobile Tschechien einen neuen Service in
seinen 158 eigenen und Partner-Shops ein. Dieser kostenlose Service
bietet eine simultane Sprachtranskription, Gber die taube und schwer-
hérige Menschen die Antworten der Verkaufer auf dem Display eines
Tablets bequem ablesen kénnen. Der von Transkript online, einer mit
der tschechischen Gehérlosenvereinigung (CUD) kooperierenden
Hilfsorganisation, organisierte Service funktioniert ganz einfach: Der
Verkaufer stellt dem gehdrlosen Kunden voriibergehend ein Tablet mit
dieser Online-App zur Verfligung und stellt fir den Kunden eine Verbin-
dung mit einer Person her, die das Gesprochene transkribiert. Die Worte
des Verkaufers werden an den Kopfhorer dieser Person gesendet und
erscheinen innerhalb kurzer Zeit als Text auf dem Display des Tablets.
Ein zuséatzlicher Nutzen besteht darin, dass dieser Service Arbeitsplatze
flr sehbehinderte Menschen schafft, die angesichts ihrer Fahigkeit zur
Konzentration auf Sprache ihre Behinderung als beruflichen Vorteil bei
diesem E-Transcription-Service einsetzen kdnnen.
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Auch die Slovak Telekom arbeitet sehr engagiert daran, Hérgeschadig-
ten und Eltern von hérgeschédigten Kindern den Alltag durch gezielte
Angebote und Leistungen zu erleichtern. So richtete die Pontis-Stiftung
mit Unterstlitzung des Endowment Fund Telekom im September 2015
einen kostenlosen Online-Dolmetschdienst ein. Gehérlose kdnnen tiber
ein Handy oder Tablet Kontakt mit einem Gebérdensprachdolmetscher
aufnehmen, wenn sie z. B. Hilfe bei der Kommunikation mit Behorden
oder Arzten benétigen. Um hérende Eltern bei der richtigen Stimulation
und Férderung ihrer hdrgeschédigten Kinder zu unterstiitzen, hat Slo-
vak Telekom auflerdem eine Print-Kampagne entwickelt und ein Portal
eingerichtet, wo Eltern nitzliche Informationen finden und sich austau-
schen kdnnen.

»SEHEN, HOREN, REAGIEREN!“ - INFORMATIONSKAMPAGNE
IN ZUSAMMENARBEIT MIT DER NATIONALEN POLIZEIBEHORDE
Die Sicherheit der Kunden und ihrer Familien ist fir T-Mobile Polska

ein auBerst wichtiges Anliegen. Daher will das Unternehmen méglichst
viele Menschen in die Kampagne einbinden. So ging T-Mobile Polska
als erster Mobilfunkbetreiber Polens im Rahmen des Projekts ,Kind ver-
misst!“ im Januar 2016 eine langfristige Partnerschaft mit der nationa-
len Polizeibehorde des Landes ein.

Als erster Betreiber in Polen sendet T-Mobile Informationen tber ver-
misste Kinder an seine Kunden. In der Praxis geht dies folgendermafien
vor sich: Gibt es Hinweise darauf, dass ein Kind vermisst wird oder ent-
flihrt worden ist, sendet T-Mobile eine spezielle, von der Polizei formu-
lierte MMS mit Informationen Uber die Situation und das betreffende
Kind. Diese MMS wird gesendet, sobald die Suche Uber das ,Kind
vermisst“-System ausgeldst wurde.

Mit diesem kostenlosen Projekt wird nicht nur die Suche nach vermiss-
ten Kindern unterstltzt, sondern es steht auch im Zeichen des Konzepts
JJechnologien zum Wohle der Gemeinschaft®, einer Informationskam-
pagne Uber die Einsatzmdglichkeiten moderner Technologie zum
Schutz der Kunden. Das Projekt befindet sich zudem im Einklang mit
der CR-Strategie von T-Mobile Polska sowie mit der Kultur des Helfens,
flir die das Unternehmen steht.

/1
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VERBRAUCHERSCHUTZ UND SICHERHEIT

Im Oktober 2015 erklarte der Europaische Gerichtshof (EuGH) das
sogenannte Safe-Harbor-Abkommen fiir ungtiltig. US-Unternehmen
konnten sich im Zuge des Abkommens selbst bescheinigen, dass sie
europdische Datenschutzbestimmungen erflllen. Eine wirksame Durch-
setzung dieser Grundsatze in den Unternehmen fand aber nicht statt.
Zudem machten die Enthiillungen von Edward Snowden deutlich, dass
US-Sicherheitsbehérden alle personenbezogenen Daten speichern, die
in die USA Ubermittelt werden. In Europa gehdrt der Schutz personen-
bezogener Daten zu den gemeinsamen Grundwerten. Die Bundesregie-
rung, die EU-Kommission und die USA sind nun gefordert, eine geeig-
nete Basis flir den sicheren Datenaustausch zwischen Europa und den
USA zu schaffen.

Fur die Deutsche Telekom bedeutet die Entscheidung des EuGH: Wir
sind auf dem richtigen Weg. Schon friihzeitig haben wir ein ,Internet
der kurzen Wege" gefordert, das beim Transport von Daten den direk-
ten Weg vom Absender zum Empfanger gewahrleistet - ohne Umwege
durch andere Rechtsrdume wie die USA. In unseren Netzen haben wir
das bereits umgesetzt.

Europaische Unternehmenskunden stehen einer Datenspeicherung im
auereuropaischen Ausland kritisch gegentiber - die Nachfrage nach
sicheren Cloud-Diensten ,made in Europe*“ steigt. Mit unseren Sicher-
heitsldsungen tragen wir diesen Bedurfnissen Rechnung: In allen
unseren Rechenzentren garantieren wir die gleichen hohen Sicherheits-
standards. Gleichzeitig entwickeln wir Produkte, beispielsweise in der
Ende-zu-Ende-Verschlisselung fir Verbraucher oder Lésungen flr den
Mittelstand, um gezielte Hacker-Angriffe in Echtzeit zu erkennen und
abzuwehren. Neben der Sicherheit von Daten haben wir auch Mafinah-
men zum Verbraucher- und Jugendschutz etabliert.

Sicherheit bedeutet fir uns nicht nur, Daten und Infrastruktur zu
schiitzen, sondern auch die Gesundheit der Bevolkerung. Mit unserer
EMF-Policy haben wir dazu konzernweit eine verbindliche Grundlage
geschaffen.
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VERBRAUCHER- UND JUGENDSCHUTZ

Der Schutz ihrer Kunden hat fir die Telekom hochste Prioritét. Sei es @
die Sicherheit personlicher Daten oder die Verbannung jugendgeféhr-
dender Inhalte aus dem Netz - die Telekom steht fir hohe Standards
im Verbraucher- und Jugendmedienschutz. Ein Beispiel fiir das hohe
Sicherheitsniveau unserer Produkte ist De-Mail, unser Dienst fiir die
rechtssichere Identifizierung der Sender und Empfanger von E-Mails.
Mit der von uns mitbegriindeten Brancheninitiative ,E-Mail made in
Germany“ setzen wir zudem einen neuen Sicherheitsstandard fir die
Versendung privater E-Mails. Kindern und Jugendlichen wollen wir
einen kompetenten Umgang mit digitalen Medien erméglichen und

sie vor ungeeigneten Inhalten schiitzen. Daflir starken wir ihre Medien-
kompetenz konzernweit in vielfaltigen Projekten und engagieren uns
mit verschiedenen Mafinahmen und Partnern fir die Gestaltung eines
kinderfreundlichen Netzes. Unsere Haltung haben wir in zahlreichen
nationalen und internationalen Selbstverpflichtungen sowie internen
Verhaltenskodizesbekraftigt. Dabei gehen wir oft weit tiber die nationa-
len gesetzlichen Regelungen hinaus.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Verbraucherund Jugend = Jahrlicher

schitzen

= Produktentwicklungen

zum Datenschutz Datenschutzbericht

= Binding Corporate Rules
Privacy

= Forderung
Medienkompetenz

= Kooperationen und
Allianzen

SO SCHUTZEN WIR VERBRAUCHER UND JUGEND @

Datenschutz und Datensicherheit sind fir uns von grofier Bedeutung.
Wir haben hierfiir bereits 2008 ein eigenes Vorstandsressort eingerich-
tet und mit der Konzernrichtlinie Datenschutz (,Binding Corporate Rules
Privacy”) verbindlich konzernweit geregelt, wie personenbezogene
Daten innerhalb der Telekom-Gruppe erhoben, gespeichert und weiter-
verarbeitet werden dirfen. In einem eigenen jahrlichen Bericht Daten-
schutz und Datensicherheit informieren wir nicht nur transparent tiber
alle unsere Aktivitaten und Mainahmen, sondern ziehen auch
Zwischenbilanz: Was hat die Telekom erreicht? Wo sieht die Politik den
groBten Handlungsbedarf? Und wie beurteilen Experten den Status quo
bei Datenschutz und Datensicherheit?

Unsere Produkte und Dienste bieten seit jeher ein hohes Niveau an
Datenschutz und Datensicherheit. Wachsende Datenmengen erfordern
besondere Vorkehrungen zum Schutz der Privatsphére der Birger.

Bereits seit 2013 gelten flir unser Handeln deshalb acht verbindliche
Leitsatze fir den Umgang mit Big Data - grofien Mengen personenbe-
zogener Daten. Mit einem ,Zehn-Punkte-Programm fiir mehr Sicherheit
im Netz" haben wir im Januar 2015 aufierdem konkrete Mainahmen
zum Schutz von Daten und Infrastruktur beschlossen. Im Zuge dessen
haben wir neue Schutzprodukte entwickelt, darunter die Mobile Encryp-
tion App zur Verschlisselung der gesamten Mobilfunk-Kommunikation.

Auch in der Entwicklung unserer tibrigen Produkte und Dienste spielen
Datenschutz- und Sicherheitsaspekte eine wesentliche Rolle. Mithilfe
des ,Privacy and Security Assessment*(PSA)-Verfahrens werden unsere
Systeme bei jedem Entwicklungsschritt auf ihre Sicherheit iberprft.
Dies gilt fiir neu entwickelte Systeme ebenso wie flir bestehende, die
technisch oder in der Art der Datenverarbeitung angepasst werden.
AuBerdem dokumentieren wir mithilfe eines standardisierten Verfah-
rens den Datenschutz- und Datensicherheitsstatus unserer Produkte
Uber ihren gesamten Lebenszyklus. Jugendschutzkriterien flieen eben-
falls in die Entwicklung unserer Dienste und Produkte ein. In Deutsch-
land beziehen wir bei Fragen der Planung und Gestaltung jugend-
schutzrelevanter Angebote unsere Jugendschutzbeauftragte ein, die
Beschrankungen oder Anderungen vorschlagen kann. Wir haben uns
2013 auBerdem verpflichtet, in jeder Landesgesellschaft innerhalb der
EU flr jugendschutzrelevante Themen einen Child Safety Officer (CSO)
zu benennen. Daraufhin beriefen wir 2014 in allen unseren europai-
schen Méarkten mindestens einen CSO. Der CSO ist zum einen zentraler
Ansprechpartner flr gesellschaftliche Akteure des jeweiligen EU-
Markts. Zum anderen nimmt er intern eine Schllsselrolle bei der Koordi-
nierung jugendschutzrelevanter Themen ein. Diese Mafinahme erhoht
somit das konsistente und transparente Engagement der Telekom im
Bereich Jugendschutz.

Strategischer Ansatz zum Jugendmedienschutz
Unsere Strategie zum Schutz von Kindern und Jugendlichen bei der
Nutzung digitaler Medien ruht auf drei Saulen: Wir

stellen attraktive und altersgerechte Angebote fiir Kinder bereit und
geben Erziehungsberechtigten Instrumente (Filter) an die Hand, mit
denen sie den Zugang Minderjahriger zu gefahrdenden Inhalten
unterbinden kénnen,

= beteiligen uns an der Bekdmpfung von Kindesmissbrauch und
dessen Darstellung und

= fordern den Aufbau von Medienkompetenz im sicheren Umgang
mit den Angeboten im Netz.
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Darliber hinaus arbeiten wir eng mit Strafverfolgungsbehdrden und
NGOs sowie anderen Partnern aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft
zusammen, um kinder- und jugendgefahrdende Inhalte aus dem Netz
zu verbannen. In Deutschland haben wir unsere Verpflichtung zum
Jugendmedienschutz in entsprechenden Grundsatzen fixiert und
Mindeststandards implementiert. EU-weit verpflichteten wir uns bereits
2007, die Darstellung von Kindesmissbrauch im Internet zu bekdmpfen.
Auf globaler Ebene sind wir seit 2008 im internationalen Verband der
Mobilfunk-Anbieter GSMA, der dasselbe Ziel verfolgt. Um unser Vorge-
hen im Konzern besser zu koordinieren, verabschiedeten wir dartiber
hinaus im Oktober 2013 einen international gultigen Katalog mit ver-
bindlichen Rahmenvorgaben flir unsere Aktivitaten im Jugendmedien-
schutz und setzten damit in unseren Mérkten neue Standards. Jede
Landesgesellschaft in der EU kann die darin enthaltenen Vorgaben an
die jeweiligen kulturellen Gegebenheiten und Geschaftsmodelle
anpassen, weitergehende Mafinahmen beschliefien und so zusatzlich
eigene strategische Schwerpunkte setzen.

Da der Jugendmedienschutz eine brancheniibergreifende Herausf-
orderung darstellt, kooperieren wir mit verschiedenen Jugendschutz-
organisationen und beteiligen uns an Allianzen, die das Engagement
der Akteure aus der Internet- und Medienwirtschaft koordinieren. Bei-
spielsweise wirken wir mit an der ,CEO Coalition to make the Internet
a better place for kids®, die sich zum Ziel gesetzt hat, das Internet zu
einem sichereren Ort fiir Kinder zu machen. Eine fiihrende Rolle
tbernehmen wir aulerdem in der ,ICT Coalition for the Safer Use of
Connected Devices and Online Services by Children and Young People
in the EU*. Mit ihr verfolgen wir einen umfassenden, auf sechs Prinzi-
pien beruhenden branchentibergreifenden Ansatz, der ausdriicklich
auch den Aufbau von Medienkompetenz einschliefit.

Im Rahmen beider Allianzen kiindigte die Telekom im Januar 2013

die Umsetzung eines EU-weiten, auf den Prinzipien der ICTCoalition
beruhenden Mainahmenpakets an. Die ICTCoalition publizierte im
April 2014 einen Jahresbericht zur Umsetzung entsprechender Mafinah-
men bei allen in der ICTCoalition vertretenen Unternehmen. Der von
einem unabhangigen Gutachter des Dublin Institute of Technology
erstellte Report kommt zu dem Ergebnis, dass der Ansatz der Telekom
zur Umsetzung der Prinzipen der ICTCoalition vorbildlich ist.

PERSONLICHE DATEN SCHUTZEN

Die Telekom ist in Bezug auf den Datenschutz das vertrauenswiirdigste
Unternehmen der Telekommunikations- und Internet-Branche in
Deutschland - zu diesem Ergebnis kommt eine Umfrage des Instituts
fir Demoskopie Allensbach fiir den Sicherheitsreport 2015. Generell
wird dem Schutz der personlichen Daten in Deutschland im internatio-
nalen Vergleich ein besonders hoher Stellenwert eingerdumt. Auf dieser
Grundlage bieten wir unseren Kunden besonders sichere Rechenzent-
ren an.

Unsere vielfaltigen Datenschutzaktivitdten dokumentieren wir in unse-
rem jahrlichen Bericht Datenschutz und Datensicherheit. Die folgenden
Beispiele geben einen kleinen Ausschnitt unserer Arbeit im Berichtszeit-
raum wieder.
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Verschliisselte E-Mails fiir alle

Die Telekom und das Fraunhofer-Institut fir Sichere Informationstechno-
logie (SIT) bieten ab Mitte 2016 mit der ,Volksverschlisselung® eine
einfache und kostenlose Moglichkeit an, E-Mails zu verschlisseln. Die
L6sung wird von der Telekom in einem Hochsicherheitsrechenzentrum
betrieben. Sie soll kryptografische Methoden aus der Forschung fir alle
zuganglich machen. Kryptografische Schliissel werden direkt auf dem
Endgerat des Nutzers erzeugt und verbleiben ausschliellich in seiner
der Hand: Sie befinden sich folglich zu keiner Zeit in den Handen des
Betreibers der Infrastruktur. Zur Nutzung der Verschllsselung gentigen
die Installation der Software und eine einfache, sichere Identifikation.
Im ersten Schritt erfolgt die Authentifizierung tiber die etablierten An-
meldeverfahren der Telekom oder mithilfe des elektronischen Personal-
ausweises. Spater sind weitere Verfahren zur sicheren Identifikation
geplant.

Telekom-Apps auf dem Priifstand

Im Oktober 2015 tberpriften die Datenschutz- und Datensicherheits-
experten der Telekom das Schutzniveau von 30 unternehmenseigenen
Apps. Dabei lag der Fokus auf den Apps, die in den Download-Stores
von Apple und Google am meisten nachgefragt sind, darunter das
App-Magazin ,We Care”. Unter anderem priften sie, wie und wann die
Apps die geforderten Datenschutzhinweise bereitstellen: Kann sich der
Kunde bereits im Store - also noch vor dem Download der Software -
ausreichend informieren? Wie detailliert sind die Datenschutzhinweise?

Die Tester waren insgesamt zufrieden mit dem Ergebnis: Vor allem fiir
die Punkte Datensparsamkeit und Zweckbindung gab es gute Ergeb-
nisse. Das bedeutet, dass die Apps keine persdnlichen Daten der
Nutzer speichern oder verwenden, die nicht flir die Funktionsfahigkeit
der jeweiligen App benétigt werden. Die Tester konnten aber auch noch
Verbesserungspotenzial ermitteln. Haufigster Kritikpunkt waren Schwé-
chen bei den Datenschutzhinweisen, zum Beispiel bei der inhaltlichen
Gestaltung oder der Auffindbarkeit innerhalb der App. Leider verwen-
deten auch noch nicht alle Apps das Privacy Icon der Telekom. Dabei
handelt es sich um ein von der Telekom entwickeltes Datenschutz-
symbol, das den Nutzer auf Privacy-by-Design-Funktionen hinweisen
soll. Bei der Datensicherheit zeigte sich ebenfalls noch Optimierungs-
potenzial. Fir die Schwachstellenanalyse banden die Sicherheits-
experten der Telekom das Fraunhofer-Institut fir Sichere Informations-
technologie (Fraunhofer SIT) mit ein. Diese stellten eine Priifsoftware
bereit, mit der kritische potenzielle Sicherheitslicken tGberpriift wurden,
die von Angreifern bevorzugt genutzt werden. Die ermittelten Schwa-
chen wurden detailliert festgehalten und behoben.

TUV-Datenschutzsiegel fiir die Telefonrechnung

Jeden Monat erstellt die Telekom allein im Privatkundensegment in
Deutschland etwa 27 Millionen Telefonrechnungen. 2015 zertifizierte
der TUVIT erneut die Abrechnungsprozesse bei der Telekom Deutsch-
land. Hierbei bewerteten die Prifer sowohl den Datenschutz als auch
die IT-Sicherheit. Mit dem TUV-Siegel bescheinigen sie der Telekom
den gesetzeskonformen und sicheren Umgang mit den Daten ihrer
Kunden.
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Vorsicht vor gefalschten Rechnungenl

mmer wieder versuchen Kriminelle, Gber gefélschte Telekom-Rechnun-
gen Schadcode auf Rechnern zu verbreiten. Seit Februar 2015 versen-
det die Telekom ihre Online-Rechnungen mit zuséatzlichen Sicherheits-
merkmalen. Neben der persénlichen Anrede und Buchungskontonum-
mer finden Kunden jetzt zusétzlich Strale und Hausnummer in ihrer
RechnungOnline. Durch das falschungssichere E-Mail-Siegel kénnen
Kunden authentische Online-Rechnungen der Telekom zweifelsfrei
erkennen. Die hervorgehobene Darstellung in ihrem Posteingang gibt
ihnen einen schnellen Uberblick, ob die E-Mails tatsachlich von der
Telekom stammen. Aufierdem wurde eine neue Signatur eingefiihrt, die
nicht sichtbar ist, beim E-Mail-Versand aber von den Internet-Providern
ausgelesen wird. Anhand der Signatur kénnen die Provider erkennen,
ob die E-Mail von einem vertrauenswiirdigen Absender stammt oder
ob es sich um gefélschte E-Mails mit Telekom-Absender handelt.

Der Telekom-Sicherheitsratgeber im Netz

Informationen Uber Cyberkriminelle, Schadsoftware oder Phishingbe-
trug sind im Internet auf Tausende Webseiten verteilt. Die Website www.
sicherdigital.de bindelt diese Infos und bietet den Besuchern so einen
einfachen Zugang zu sicherheitsrelevanten Themen. Jugendliche,
Erwachsene und Unternehmen finden niitzliche Hinweise und konkrete
Hilfe rund um die Themen Sicherheit und Datenschutz.

Auch die Ausgabe ,Vertraulich® unserer ,We Care“-App informiert die
Nutzer anschaulich dariber, wie gefahrlich Hacker-Angriffe sein kénnen
und wie man sich davor schiitzen kann.

TELEKOM GEWINNT OUTSTANDING SECURITY

PERFORMANCE AWARDS

Beim Deutschen Sicherheitstag in Berlin im November 2015 hat die
Telekom gleich drei Anerkennungen fiir ihre Sicherheitsmafinahmen
erhalten. Ausgezeichnet wurden die Facebook Privacy App, das Bedro-
hungsmanagement und die Sicherheitspartnerschaft gegen Metalldieb-
stahl.

Die Jury hat entschieden: Die Telekom belegt in Deutschland in der
Kategorie ,Herausragender Errichter von Sicherheitstechnik® mit ihrer
Facebook Privacy App Platz eins. Die App zeigt ihrem Besitzer, wer
seine personlichen Inhalte sehen kann, wer ihn bei Facebook finden
kann und wer auf seiner Chronik posten darf. Er kann seine Privat-
sphére-Einstellungen mit nur einem Klick anpassen und so seine
Privatsphare besser schiitzen.

Als ,Herausragender Sicherheitsberater* wurde das Bedrohungsma-
nagement der Telekom ausgezeichnet. Mit unserem Bedrohungsma-
nagement sorgen wir daflr, dass alle Mitarbeiter angst- und gewaltfrei
arbeiten kénnen. Jeder kann die Kollegen vom Bedrohungsmanage-
ment einschalten bei pl6tzlichen physischen Annéherungen oder wenn
sich jemand verfolgt fuhlt, bei Androhung von physischer und psychi-
scher Gewalt oder ungewdhnlichen Beobachtungen, etwa wenn andere
Gewaltfantasien duflern. Zertifizierte Bedrohungsmanager haben in
mehr als zwei Jahren etwa 200 Kolleginnen und Kollegen geholfen.

Weiterhin wirdigte die Jury die SIPAM (Sicherheitspartnerschaft gegen
Metalldiebstahl) als ,Herausragende Sicherheitspartnerschaft”. Der
Zusammenschluss von Verbanden und Unternehmen aus Logistik,
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Telekommunikation, Bergbau und Energieversorgung wurde 2012

auf Initiative der Telekom, der Deutschen Bahn, der RWE sowie des
Verbands Deutscher Metallhandler gegriindet. Die meisten Mitglieder
betreiben kritische Infrastrukturen, die flir Bevolkerung, Wirtschaft und
Staat unabdingbar sind.

KINDERSCHUTZSOFTWARE UND SURFGARTEN

Als fihrender ICT-Anbieter unterstitzen wir im Rahmen unserer Mog-
lichkeiten ein sicheres und positives Online-Erlebnis fir Kinder und
Jugendliche. Mit altersgerechten Websites und Inhalten bieten wir
Kindern und Jugendlichen in Deutschland und anderen Landern span-
nende und attraktive Inhalte im Netz an. Neben dem Angebot kdnnen
sie im Internet aber auch auf andere, fiir sie ungeeignete Inhalte stofien.
Deshalb bieten wir Eltern Filter an, mit denen sie den Zugang zu jugend-
schutzgefdhrdenden oder entwicklungsbeeintrachtigenden Inhalten
erschweren konnen. Eines der beiden Programme, die flr einen Schutz
vor gefdhrdenden Inhalten fir unter 16- beziehungsweise unter 18-Jah-
rige sorgen und hierflr von der ,Kommission fiir Jugendmedienschutz
der Landesmedienanstalten® (KJM) anerkannt wurden, ist unsere Kin-
derschutz Software. Mit ihr konnen Eltern (oder andere Erziehungsbe-
rechtigte) flexibel bestimmen, welche Inhalte fiir inre Kinder (bezie-
hungsweise Schiitzlinge) zuganglich sind.

Weiterhin haben wir in Deutschland den Kinder- und Jugendschutz-
Browser ,Surfgarten” fiir iPhone, iPad und iPod Touch entwickelt.
Sowohl unsere deutsche Kinderschutz Software als auch Surfgarten
enthalten eine technische Losung zum Erkennen der Altersklassifizie-
rung von Websites. Auch haben wir in beide Softwareldsungen die
Suchmaschine von fragFinn.de integriert.

Der Handy-Fiihrerschein fiir Kinder

Auch im Mobilfunk bieten wir Lésungen an, die Kindern und Jugendli-
chen eine sichere Nutzung ermdglichen. Auf der IFA2015 haben wir
unseren neuen Familientarif Family Card Start vorgestellt, der vor allem
fur Kinder gedacht ist. In der Basisvariante der Family Card Start ist die
kostenpflichtige mobile Datennutzung (nicht WLAN) zunachst standard-
mafBig blockiert. Zusatzlich besteht die Moglichkeit, Anrufe zu kosten-
pflichtigen Sonderrufnummern und Mehrwertdiensten zu sperren. Zum
Start des neuen Tarifs wurde im Rahmen der Kampagne mobiler Start
auch unser Handy-Fhrerschein bei YouTube vertffentlicht. Mit dem
Handy-Fuihrerschein sollen Kinder flir einen verantwortungsvollen
Umgang mit dem Smartphone sensibilisiert werden.

Neben diesen Lésungen férdern wir auch mit unserer Initiative ,Teach-
today“ eine sichere und kompetente Mediennutzung bei Kindern und
Jugendlichen. Die Initiative unterstlitzt Kinder und Angehdérige mit pra-
xis- und alltagsnahen Tipps und Materialien.

VORGEHEN GEGEN KINDERPORNOGRAFIE

Ein rigoroses Vorgehen gegen die Darstellung von Kindesmissbrauch
im Internet gehort zum Selbstverstandnis der Deutschen Telekom. Auf
EU-Ebene verpflichteten wir uns bereits 2007 im ,European Framework
for Safer Mobile Use by Younger Teenagers and Children” zu einer EU-
weiten Bekdmpfung der Darstellung von Kindesmissbrauch. Seit 2008
engagieren wir uns zudem im weltweiten Verbund mit Mobilfunk-Betrei-
bern gegen die Verbreitung derartiger Inhalte.
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Seit 2013 beteiligen wir uns auferdem an zwei brancheniibergreifen-
den Zusammenschliissen, die sich dem Kampf gegen Kindesmiss-
brauch im Internet verschrieben haben, der ,CEO Coalition to make the
Internet a better place for kids" und der ,ICT Coalition for the Safer Use
of Connected Devices and Online Services by Children and Young Peo-
ple in the EU®. 2014 erschien ein erster Jahresbericht der ICTCoalition.
In ihm wird unser Engagement in diesem Bereich gewdrdigt. Wir sind
nach wie vor in beiden Blindnissen aktiv und bekennen uns uneinge-
schrankt zu deren Prinzipien.

Mitarbeit im Zentrum fiir Kinderschutz im Internet

Wie auch 2014 beteiligten wir uns im Berichtszeitraum weiterhin an der
Arbeit des Zentrums fir Kinderschutz im Internet (I-KiZ), eines Projekts
des deutschen Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend. Im Rahmen der Projektarbeit wurde bereits 2014 das Netzwerk
gegen Missbrauch und sexuelle Ausbeutung von Kindern ,Keine Grau-
zonen im Internet” ins Leben gerufen. Das Netzwerk, das unter der
Schirmherrschaft der Bundesfamilienministerin Manuela Schwesig
steht, hat sich zum Ziel gesteckt, Darstellungen von Kindern und
Jugendlichen in sexuellen Posen wirksamer zu bekdmpfen und interna-
tional zu dchten. Begonnen hat es seine Arbeit mit dem Aufbau eines
Kompetenzzentrums zur Ausleuchtung der Grauzonen der sexuellen
Ausbeutung im Internet.

VERANTWORTUNGSVOLLE NUTZUNG MOBILER ENDGERATE
T-Mobile Netherlands flihrt unter der Schirmherrschaft des Responsible
Mobile Use Program verschiedene Mafinahmen durch:

Financial Responsibility Program

Angesichts der unterschiedlich begriindeten finanziellen Schwierigkei-
ten vieler niederlandischer Haushalte, die Miihe haben, ihre monatli-
chen Rechnungen zu bezahlen, hat T-Mobile Netherlands 2015 ein
innovatives Programm zum Thema Umgang mit Geld aufgelegt. Das Pro-
gramm verfolgt einen sehr innovativen, personlichen Ansatz, der dem
Unternehmen hilft, seine Kunden zu halten, und fir die Gesellschaft
etwas bewegt, indem er die Kunden bei der Uberwindung der finanziel-
len Probleme unterstiitzt.Das Programm basiert auf sechs Projekten, die
durch ein fachtibergreifendes Team von T-Mobile Netherlands und in
Kooperation mit verschiedenen Partnern umgesetzt werden:

1. Unterricht zum Thema Schuldenvermeidung in Schulen
wahrend der ,Geldwoche*: Diese landesweite Projektwoche wird
vom Finanz-ministerium organisiert und richtet sich vornehmlich an
Grundschulen. Da 90 Prozent der Kinder ihr erstes Smartphone im
Alter von elf oder zwo6lf Jahren geschenkt bekommen, bot T-Mobile
Netherlands Unterrichtseinheiten an, in denen den Kindern erklart
wurde, wie sie hohe Kosten bei der Nutzung von Handys vermeiden
und verantwortungsvoll mit dem Handy umgehen kénnen. Es waren
fast 150 Kollegen beteiligt, die diesen Gastunterricht vor Gber 4 500
Kindern hielten. Dabei nutzen sie Materialien, die vom Unternehmen
bereitgestellt wurden. 2016 sollen 10 000 Kinder erreicht werden.

2. Financial Cafés 2.0: In Gemeindezentren und Bibliotheken
betreibt die NGO Humanitas sogenannte Financial Cafés, bei denen
Menschen mit finanziellen Problemen einfach vorbeikommen und
Hilfe von ehrenamtlichen Mitarbeitern oder Sozialarbeitern in
Anspruch nehmen koénnen. In Version 2.0 stimmen sich grofie Unter-
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nehmen wie T-Mobile Netherlands bei der Suche nach einer Lésung
ab, wie die Kunden in ihrer finanziellen Notlage trotzdem ihre Rech-
nungen begleichen kdnnen.

Die Koordination erfolgt durch ehrenamtliche Mitarbeiter von Huma-
nitas. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter erhalten eine Schulung zu den
Inkassoverfahren von T-Mobile und kénnen mit einem direkten
Ansprechpartner im Unternehmen kommunizieren. Dieses wiederum
kann seine Mahnprozesse fairer und sozial vertraglicher gestalten
und dadurch verbessern.

3. Biindnis gegen Armut: Diese Partnerschaft von Geschaftsbanken,
Versicherungen, Energieversorgern, Gerichtsvollziehern, Inkassoun-
ternehmen, Universitaten und Steuerbehdrden wurde zur préventiven
und aktiven Bekampfung von Armut in niederlandischen Privathaus-
halten ins Leben gerufen.

4. Uber 600 000 Menschen in den Niederlanden sind arbeitslos, dar-
unter nicht nur Menschen (ber 40, sondern auch 20- bis 30-Jahrige.
Viele von ihnen haben Schulden und stehen vor erheblichen Proble-
men. Zur Teilhabe an Gesellschaft und Arbeitsmarkt ist die telefoni-
sche Erreichbarkeit jedoch enorm wichtig. T-Mobile Netherlands
kooperiert mit den Kommunalverwaltungen, um an arbeitslose und
verschuldete Menschen spezielle SIM-Karten zu vergeben, fiir die
glinstige Sondertarife gelten. Neben den SIM-Karten bietet T-Mobile
Netherlands Bewerbertraining, Kurzpraktika, Schulungen zu Soft
Skills und Workshops zur Schuldenvermeidung an.

5. Ein Team von T-Mobile-Mitarbeitern wendet sich telefonisch ein-
fihlsam an Kunden, die mit dem Mahnwesen konfrontiert sind. Statt
sie zur Zahlung aufzufordern, werden die Kunden gefragt ,Wie geht
es Ihnen? Wir schatzen Sie als treuen Kunden. Kénnen wir Ihnen hel-
fen?“ Dies geschieht unter der Annahme, dass im Grunde alle Kun-
den zahlungswillig sind und sich auch fiir Menschen in finanzieller
Bedrangnis stets eine passende Losung finden lasst.

6. Schuldenvermeidung durch Produktdesign: Als Telekommunika-
tionsanbieter fiihlt sich T-Mobile Netherlands dafiir verantwortlich,
seine Kunden vor Betrug, unerwarteten Kosten, hohen Rechnungen,
Abschluss von zu teuren Vertragen und Telefonschulden zu schiitzen.
T-Mobile Netherlands hat deshalb neue Dienste (Stel Samen Stel Bij)
eingeflihrt, mit denen die Kunden die Nutzung

ihres Vertrags jederzeit anpassen kdnnen. Mit der App von T-Mobile
haben Kunden in Echtzeit Einblick in aktuelle Kosten- und Nutzungs-
daten. Bei starker Nutzung der Geréate wendet sich das Unternehmen
umgehend an die betroffenen Kunden, um ihnen unerwartet hohe
Rechnungen zu ersparen. Ist ein Kunde nicht erreichbar, werden die
Leistungen voriibergehend ausgesetzt.

Sicherheit im Stralenverkehr

Im September 2014 starteten das niederlandische Verkehrsministerium
und die Organisation ,Safe Traffic in the Netherlands" die Kampagne
,Keep Your Eyes on the Road" zur sicheren Handy-Nutzung im Strafien-
verkehr. T-Mobile Netherlands war das erste Telekommunikationsunter-
nehmen, das sich dieser Kampagne anschloss und sie durch Flyer in
Shops und insbesondere auch in den sozialen Medien unterstitzte.
Eine &hnliche Initiative wurde zur Férderung des sicheren Fahrradver-
kehrs ins Leben gerufen, da 20 Prozent aller Fahrradunfalle in den
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Niederlanden durch die Nutzung sozialer Medien im Strafienverkehr
verursacht werden. Die ,fietsmodus-app” aktiviert auf dem Handy einen
Offline-Modus im StraBenverkehr, der dhnlich funktioniert wie der Flug-
zeugmodus. 2015 hat T-Mobile Netherlands diese Kampagne ausge-
baut und auf die Marke T-Mobile zugeschnitten. Dazu wurden ein
Promo-Film mit einem Auftritt des CEO produziert und zusétzliche
Preise ausgelobt. Einer dieser Preise ist ein T-Mobile-Fahrrad. Das
Ergebnis: Die Zahl der App-Nutzer hat sich mehr als verdoppelt.

De Kindertelefoon

Seit 2010 unterstutzt T-Mobile das Kindersorgentelefon ,De Kinder-
telefoon®, bei dem insbesondere Kinder und Jugendliche anonym Hilfe
anfordern kénnen. T-Mobile gibt Kindern und Jugendlichen die Méglich-
keit, kostenlos mit dem Handy beim ,Kindertelefoon* anzurufen. Im Jahr
2015 wurde das Sorgentelefon fast 600 000 Mal genutzt.

(7
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CYBER SECURITY

Die Hacker-Community wird stetig professioneller. Die Schaden erst- @
recken sich oft Giber sémtliche Unternehmensbereiche. Schwachstellen
werden mitunter schon acht Stunden nach Verdffentlichung im Netz
vollautomatisch ausgenutzt. Als verantwortungsvoller ICT-Anbieter stel-
len wir uns diesem Trend entgegen. Es gehort zu unserem Geschafts-
modell, unseren Kunden ein hohes Maf3 an Sicherheit zu gewahren und
die Daten und Infrastrukturen unserer Nutzer konsequent vor unerlaub-
tem Zugriff zu schutzen.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Aufbau Cyber Defense = Jahrlicher

= Infrastruktur vor Angriffen
: Center

schiitzen Datenschutzbericht

= Sicherheitvon Daten = Analyse von Angriffen

gewahrleisten = Verteidigungsstrategien
entwickeln

* Kooperationen aufbauen

SO SCHUTZEN WIR UNSERE INFRASTRUKTUR ©

Esist uns ein zentrales Anliegen, unsere Kunden vor Gefahren aus dem
Netz zu schitzen. Im Geschaftsfeld ,Cyber Security” schaffen wir die
nétigen Kapazitaten, um Cyberangriffe nicht nur friihzeitig zu erkennen,
sondern auch schnell Gegenmafinahmen einleiten zu kénnen. Zudem
entwickeln wir laufend neue Verfahren zur Abwehr von Angriffen. Dazu
haben wir ein eigenes Cyber Defense Center eingerichtet, in dem wir
Verhaltensmuster im Netz analysieren und Verteidigungsstrategien erar-
beiten.

Kooperationen im Dienste der Sicherheit

Cyber Security ist eine gemeinschaftliche Aufgabe. Weltweit arbeiten
wir mit Forschungseinrichtungen, Industriepartnern, Initiativen, Standar-
disierungsgremien, offentlichen Institutionen und anderen Internet-
Dienstleistern zusammen, um der Cyberkriminalitit entgegenzutreten
und die Internet-Sicherheit zu verbessern. Beispielsweise kooperieren
wir bundesweit mit dem Bundesamt fir Sicherheit und Informations-
technik (BSI) und auf EU-Ebene mit der Europaischen Agentur flr Netz-
werk- und Informationssicherheit (ENISA).

Fur unsere Geschaftskundensparte haben wir 2015 eine Partnerschaft
mit dem Unternehmen AlienVault geschlossen. Gemeinsam bieten wir
eine speziell fir den Mittelstand entwickelte Sicherheitslésung gegen
Cyberattacken an. Die Lésung erlaubt mittleren Unternehmen ein
Abwehrsystem zu nutzen, das bislang nur Konzernen mit entsprechen-
den IT-Ressourcen vorbehalten war. Das neue Angebot haben wir auf
der CeBIT2015 erstmals vorgestellt.
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Mit dem Ziel, die Zusammenarbeit in der digitalen Gefahrenabwehr
weiter zu verbessern, veranstalten wir zusammen mit der Minchner
Sicherheitskonferenz aufierdem regelméaflig den Cyber Security
Summit. Die ndchste Konferenz ist fiir 2016 geplant.

Telekom Security biindelt Sicherheitsexpertise der Telekom

Der Vorstand hat im Berichtszeitraum beschlossen, die neue Einheit
Jlelekom Security” ins Leben zu rufen. Hier sollen die bislang verteilten
Einheiten zum Thema Sicherheit - wie das bisherige Geschaftsfeld
,Cyber Security” - zentral unter einem Dach gebtindelt werden. Durch
die Biindelung wollen wir unsere Wettbewerbsfahigkeit starken und
neue, innovative Angebote fiir unsere Kunden entwickeln. Zum 1. April
2016 soll der formale Aufbau der Telekom Security beginnen, zum

1. Januar 2017 die neue Organisation als eigener Geschaftsbereich
starten.

STUDIE: TELEKOM FUHRENDER SECURITY-ANBIETER

IN DEUTSCHLAND

Die Deutsche Telekom ist in Deutschland flihrender Anbieter von
Managed Security Services. Zu diesem Ergebnis kommen die Analysten
von Experton in ihrem ,Security Vendor Benchmark 2015“ Sie beschei-
nigen der Telekom ein attraktives Portfolio und ausgewiesene Wettbe-
werbsstarke. Fir die Studie hat das Analystenhaus erstmals die Ange-
bote von 450Security-Anbietern umfassend bewertet. Dabei schneidet
die Deutsche Telekom in den Kategorien ,Analyse-Lésungen zur
Sammlung und Auswertung von Sicherheits-Informationen und Events*,
,Sicherheitsldsungen aus der Cloud flr mobile Endgeréte” und ,Sicher-
heitsinfrastruktur® sehr gut ab.

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



KUNDEN & PRODUKTE
VERBRAUCHERSCHUTZ UND SICHERHEIT
Mobilfunk und Gesundheit (EMF)

79

MOBILFUNK UND GESUNDHEIT (EMF)

Elektromagnetische Felder (EMF) sind ein wesentlicher Baustein
unserer vernetzten Welt - auch wenn wir sie nicht direkt wahrnehmen
kodnnen. lhre gesundheitlichen Auswirkungen werden immer wieder
diskutiert. Fur ihre Verwendung im Mobilfunk ist es von grundlegender
Bedeutung, sicherzustellen, dass von ihnen keine Belastung fiir
Mensch oder Umwelt einhergeht.

Die Wirkung elektromagnetischer Felder wurde in den letzten Jahrzehn-
ten durch zahlreiche wissenschaftliche Studien griindlich erforscht.

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) bewertet die Ergebnisse der
wissenschaftlichen Forschung und gab zuletzt im Oktober2014 hierzu
eine Stellungnahme ab. Darin kommt sie zum Schluss, dass die gelten-
den Grenzwerte flr elektromagnetische Felder die sichere Nutzung

des Mobilfunks gewéhrleisten, aber weiterer Forschungsbedarf besteht.

Die Telekom hat sich zu einer aktiven Auseinandersetzung mit der wis-
senschaftlichen Forschung zu Mobilfunk und Gesundheit verpflichtet

und informiert auf der Konzernwebsite ausfiihrlich Gber den aktuellen
Stand der Technik und der wissenschaftlichen Risikobewertung durch
Expertengremien.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE
= Schutz der Gesundheit = EMF-Policy = Evaluation der EMF-
= Freiwillige Policy

Selbstverpflichtung

SO SETZEN WIR UNS EINEN SICHEREN MOBILFUNK EIN

Unser Ziel ist es, unsere Mobilfunk-Infrastruktur und unsere neuen Pro-
dukte sowie die zugrunde liegenden Prozesse so ressourceneffizient,
sicher und gesundheitsvertraglich wie moglich zu gestalten und weiter-
zuentwickeln. In Deutschland liefern hierfiir insbesondere die freiwillige
Selbstverpflichtung der Mobilfunk-Betreiber sowie die Verbandeverein-
barung mit den kommunalen Spitzenverbanden den Rahmen. Die
Umsetzung der freiwilligen Selbstverpflichtung wird alle zwei Jahre
Uberprift. Zuletzt Gbergab das Informationszentrum Mobilfunke.V.

der deutschen Bundesregierung hierzu im Mai 2014 ein umfassendes
Gutachten. Das n&chste Gutachten wird im Frithjahr 2016 der Bundes-
regierung Ubergeben. Aufgrund der Verdnderungen in der deutschen
Mobilfunk-Branche, die zur Reduktion der Mitgliedsunternehmen flhrte,
wurde das Informationszentrum Mobilfunk e.V. Ende 2015 geschlossen.
Die Telekom Deutschland wird aber weiterhin ihren Informationsver-

pflichtungen, die sie auf Basis der freiwilligen Selbstverpflichtung ein-
gegangen ist, nachkommen, indem sie gemeinsam mit Telefénica das
Informationsportal www.informationszentrum-mobilfunk.de unterstitzt.

Eine Uibergeordnete Rolle spielt unsere 2004 verabschiedete, konzern-
weit gliltige EMF-Policy. Diese beinhaltet einheitliche Mindestanforde-
rungen fir den Bereich Mobilfunk und Gesundheit, die weit tber die
jeweiligen nationalen gesetzlichen Anforderungen hinausgehen. Mit ihr
geben wir den Landesgesellschaften einen verbindlichen Rahmen vor,
um einen konzernweit einheitlichen, verantwortungsvollen Umgang mit
dem Thema ,Mobilfunk und Gesundheit” sicherzustellen. Samtliche
Landesgesellschaften haben die EMF-Policy formell anerkannt und

die geforderten Mainahmen weitestgehend umgesetzt.

Mit der EMF-Policy verpflichten wir uns zu folgenden Mafinahmen-
paketen:

= Transparenz: Wir setzen uns fiir Offenheit in allen Belangen des
Mobilfunks ein. Sdmtliche relevanten Informationen tiber unsere
Mobilfunk-Anlagen in Deutschland sind &ffentlich zuganglich,
beispielsweise Uber die EMF-Datenbanken der Bundesnetzagentur.

= Information: Wir stellen verstandliche Verbraucherinformationen
bereit und betreiben eine sachliche und fundierte Informationspoli-
tik. Auf der Konzernwebsite bieten wir Interessierten aktuelle Infor-
mationen an. Aufierdem klaren wir unsere Kunden in den Produkt-
informationen (iber die SAR-Werte der Geréate auf. Informationen
hierzu sind aulerdem in vielen unserer Shops, Uber unsere kosten-
lose Umwelt-Hotline oder per E-Mail erhaltlich.

= Partizipation: Beim Netzausbau setzen wir auf enge Zusammenar-
beit und einen konstruktiven Dialog mit allen Beteiligten, zum
Beispiel Kommunen. Es ist unser Ziel, einvernehmliche Lésungen
zu finden und tragfahige Kompromisse auszuhandeln. Wichtige
Voraussetzungen hierfir sind ein fairer Umgang mit kritischen
Argumenten und die Bereitschaft, aus Fehlern zu lernen.

= Wissenschaftsférderung & Partnerschaft: Unsere Leitlinien verlan-
gen zielgerichtete Forschungsforderung, fachliche Exzellenz,
Transparenz, Objektivitat und Verstandlichkeit.

Die Umsetzung der EMF-Policy wird quartalsweise evaluiert. Die Ergeb-
nisse nutzen wir, um einzelne Aspekte zu verbessern und gemeinsam
in verschiedenen Arbeitsgruppen wie dem ,EMF Core Team” oder der
,EMF Technical Working Group® Lésungen zu erarbeiten.
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Mobilfunk und Gesundheit (EMF)

EVALUATION UND UMSETZUNG DER EMF POLICY

Wir verfolgen das Ziel, die EMF-Policy konzernweit liickenlos umzu-
setzen. Hierbei unterstitzen wir die Landesgesellschaften mit spezifi-
schen Arbeitsinstrumenten. Beispielsweise formulierten wir einheitliche
Grundsatze fir Forschungsforderung und veroffentlichten diese auf
der Telekom-Website. Die Landesgesellschaften werden diese fiir ihre
Foérderprogramme nutzen. Darliber hinaus setzen wir bewusst auf die
Eigeninitiative der Landesgesellschaften und ermutigen sie, auch wenn
sie die EMF-Policy bereits vollstandig implementiert haben, ihre Maf3-
nahmen stetig weiter zu verbessern. Hierbei spielt der Dialog zwischen
den Telekom-Landesgesellschaften und anderen Netzbetreibern sowie
Verbrauchern, Politikern und der Wissenschaft eine zentrale Rolle.

Regelmafige Monitorings zeigen uns, dass in allen Handlungsfeldern
an der Umsetzung der EMF-Policy gearbeitet wird. Zugleich optimieren
wir bestehende landesspezifische Mafinahmen weiter:

= Bis Jahresende 2015 flihrte das Informationszentrum Mobilfunk e.V.
(IZMF) in Deutschland Messkampagnen durch, um die Bevélkerung
und Stakeholder tiber EMF zu informieren. Im Oktober 2015 veréf-
fentlichte das IZMF eine Studie zur Erfassung von Hochfrequenz-
immissionen in Alltagssituationen. Das Ergebnis: Die Bevolkerung
istim Alltag nur in geringem Maf3e den Funkwellen von umgeben-
den Rundfunk- und Mobilfunk-Sendern, WLAN-Netzwerken, Mobil-
funk-Endgeraten und DECT-Telefonen ausgesetzt. Das Telefonieren
mit dem eigenen Mobiltelefon I&sst die Werte zwar ansteigen -
diese bleiben aber in Summe deutlich unter den Grenzwerten.

= Der Bayerische Mobilfunkpakt wurde im Herbst 2015 auf der Basis
der Vereinbarung aus dem Jahr 2011 unbefristet verlangert.

= In Osterreich hat das Forum Mobilkommunikation (FMK) mit dem
neu geschaffenen Biirgerlnnen Forum Mobilkommunikation allen
interessierten Biirgern die Méglichkeit gegeben, direkt und online
Fragen zum Mobilfunk zu stellen. Mit der Zeit entwickelt sich das
Birgerlnnen Forum zu einer Wissensplattform, die mithilfe der
Suchfunktion auf die wichtigsten Fragen die richtigen Antworten
kennt.
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SERVICEQUALITAT

Die Bedurfnisse und Meinungen unserer Kunden zu berUcksichtigen,°
gehort zu unserem Selbstverstandnis als serviceorientiertes und verant-
wortungsvolles Unternehmen. Dafiir betreiben wir ein umfassendes
Kundenbeziehungsmanagement. Wir férdern den Dialog mit unseren
Kunden, indem wir ihnen erméglichen, jederzeit schnell und unkompli-
ziert Uber die von ihnen gewahlten Kommunikationskanéle, zum Bei-
spiel im Internet, per App, telefonisch, per E-Mail oder im Telekom Shop,
mit uns in Kontakt zu treten.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Kundenzufriedenheit und = TRI"M-Methode

-bindung steigermn

= Programm ,K1 - Kunde
zuerst”

SO GEWAHRLEISTEN WIR EINE HOHE SERVICEQUALITAT @

Wir wollen unsere Kunden begeistern. Dieses Ziel ist in unseren kon-
zernweiten Leitlinien verankert. Auch variable Gehaltsanteile unserer
Fuhrungskréafte sind an die Kundenzufriedenheit gekoppelt. Mit ver-
schiedenen Instrumenten erheben wir regelmaBig die Zufriedenheit
und Loyalitat unserer Kunden. Eines davon ist die von einem unabhén-
gigen externen Dienstleister mehrmals pro Jahr durchgefihrte TRI*M-
Kundenbindungsstudie. Die Ergebnisse werden in Form des sogenann-
ten TRI*"M-Index dargestellt. Unser Ziel: Bis zum Ende des Jahres 2015
wollten wir in Deutschland diesen Wert um rund 10Prozent gegeniiber
dem Jahr 2012 steigern. 2012 bis 2014 konnten wir die Werte errei-
chen. Fir das Jahr 2015 wurde die Zielsetzung durch einen Beschluss
ausgesetzt: Hintergrund sind die laufenden Transformationsprogramme
und vermehrte Kundenanfragen beziglich der IP-Umstellung.

Telefonisch sind wir seit 2013 in Deutschland fir alle Festnetz- und
Mobilfunk-Kunden rund um die Uhr kostenlos erreichbar. Dies gilt fiir
samtliche Service-Nummern, auch bei Fragen zu Internet und TV. Eine
zunehmend wichtige Rolle spielt auch die Online-Kommunikation:
Mehr als 40Prozent aller Service-Anfragen an die Telekom Deutschland
werden heute bereits Uber unsere ibergreifenden Online-Plattformen
ge-16st. Anfragen und Beanstandungen unserer Kunden werten wir
systematisch aus, um Ursachen zu erkennen und Verbesserungen ein-
zuleiten.

KUNDEN BEGEISTERN MIT ,,K1-KUNDE ZUERST* @

Unser Programm ,K1 - Kunde zuerst" ist ein wichtiges Instrument,

um das Handlungsfeld ,Kunden begeistern” unserer Konzernstrategie
umzusetzen. Ziel des Programms ist es, die Kundenzufriedenheit und
die Kundenerlebnisse von Privat- und Geschéaftskunden zu verbessern
und ihre Erwartungen an uns méglichst zu tibertreffen. In diesem Jahr
haben wir dazu folgende Mainahmen umgesetzt:

81

= Im April 2015 startete das Kundenprogramm flir MagentaEINS-
Privatkunden, das ihnen kostenfreie Service-Vorteile bietet. Kern
des Programmes sind die speziell geschulten MagentaEINS-Service-
Teams - dank ihnen kénnen Kundenanliegen besonders schnell
bearbeitet werden. Um das Programm méglichst gut auf die Bed(irf-
nisse unserer Kunden zuzuschneiden, haben wir uns vor Programm-
start intensiv mit ihnen ausgetauscht. Neben Hausbesuchen und
gemeinsamen Workshops haben wir dazu auch eine quantitative
Marktforschungsstudie durchgefihrt. Im Ergebnis wurde deutlich,
welche Erwartungen unsere Kunden an ein gutes Service-Erlebnis
stellen und wie wichtig dies fir sie ist.

= Ein weiteres Beispiel flr erfolgreiche K1-Mafinahmen aus dem
Berichtszeitraum ist der ,WillkommensgruB im Umzug": Uber neun
Millionen Burger wechselten 2015 in Deutschland ihren Wohnort.
Dabei ist unseren Kunden eine nahtlose Nutzung ihres Telekom-
Anschlusses besonders wichtig. Wir stufen den Umzug daher als
sogenannten Moment of Truth fir die Kundenbeziehung ein: Das ist
ein Geschaftsvorfall, bei dem Kundenzufriedenheit und -loyalitat
besonders gut aufgebaut werden kénnen, die bei schlechtem Ser-
vice umgekehrt aber auch schnell zerstort sind. Daher haben wir
2015 den alten Brauch, zum Umzug symbolhaft Brot und Salz zu
verschenken, neu interpretiert: Kunden erhalten zum Umzug von
uns eine Karte, in der wir sie in ihrem neuen Zuhause begrifien und
ihnen die Méglichkeit bieten, Brot und Salz im Geschenke-Shop
abzurufen. So mochten wir ihnen in der stressigen Situation des
Umzugs ein positives Erlebnis bereiten und sie emotional an die
Telekom binden.

Auch die automatischen Festnetz-Auftragsbestatigungen der
Telekom prasentieren sich seit 2015 moderner, Ubersichtlicher
und kirzer. Informationen, die zusammengehoren, sieht der Kunde
auf einen Blick. Neben dem gebuchten Produkt findet er direkt den
Preis, die Mindestvertragslaufzeit und die Kiindigungsfrist. Alle
wichtigen Informationen, wie beispielweise der Bereitstellungs-
oder Wegfalltermin, werden dartiber hinaus hervorgehoben.

Indikator belegt Fortschritte bei der Kundenbindung

Mit dem sogenannten TRI*M-Index messen wir die Kundenbindung und
stellen uns einem regelmaBigen Wettbewerbsvergleich. Unser Ziel war
es, die Kundenbindung in Deutschland bis zum Jahr 2015 um 10 Pro-
zent gegenliber 2012 zu steigern. Die Steigerung konnten wir wie ange-
strebt 2012 bis 2014 einhalten. Aufgrund laufender Transformationspro-
gramme und vermehrter Kundenanfragen beztiglich der IP-Umstellung
musste dieses Ziel jedoch fir die Telekom Deutschland fiir das Jahr
2015 ausgesetzt werden. Im Telekom-Konzern lag der TRI*M im
Berichtsjahr bei 67,4 Punkten gegenlber 65,9 Punkten im Vorjahr.
Unser Konzernziel einer leichten Steigerung haben wir damit erreicht.
Bis 2018 wollen wir jeweils eine leichte Steigerung pro Jahr erzielen.

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



KUNDEN & PRODUKTE
SERVICEQUALITAT

DEUTSCHE TELEKOM FUHREND BEI KUNDENZUFRIEDENHEIT
Die Zufriedenheit der Kunden mit unserem Service wurde im Berichts-
zeitraum durch den TUV Rheinland untersucht. Die Priifervergaben
fir unsere Service-Hotline, die Telekom Shops und den Technischen
Service zum dritten Mal in Folge die Note ,gut*. Zuvor hatten sie 2 750
Kunden bei einer reprasentativen Stichprobe nach ihren Erfahrungen
gefragt. Wie in den Vorjahren wurden Zuverlassigkeit, Freundlichkeit
und Kompetenz bewertet. Aufgrund der von den Priifern ermittelten
Punktzahlen schnitten alle einzelnen Bereiche ebenfalls mit ,gut” ab.

Service-Studie Mobilfunk-Shops: Telekom ist Testsieger

Bei der Kundenberatung treten die Mitarbeiter der Telekom stets
freundlich und souveran auf. Zu diesem Ergebnis kommt eine Studie
des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat. Damit sichert sich die
Telekom den Testsieg mit der Gesamtnote ,gut”. Im Test konnten die
Mobilfunk-Shops auch mit dem umfangreichsten Handy-Angebot und
ansprechend gestalteten und tbersichtlichen Verkaufsflachen tiber-
zeugen.
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CR-RATINGS

CR-RATING: KINDER- UND JUGENDSCHUTZ

Die Deutsche Telekom setzt je nach Angebot und technischem Verbrei-
tungsweg unterschiedliche Jugendschutzfunktionalitaten um, um
Kinder vor dem Zugriff auf fir sie nicht geeignete Inhalte zu schitzen.
So bietet die Telekom mit ID-Pass fiir bestimmte Inhalte ein Altersverifi-
kationssystem an, das den rechtlichen Vorgaben in Deutschland ent-
spricht und durch das sichergestellt wird, dass auch nur Erwachsene
nach Eingabe einer ,Erwachsenen-PIN“ zu diesen Angeboten Zugang
erhalten.

Weitere Mafinahmen, die zum Schutz der Kinder vor jugendschutz-
relevanten Inhalten umgesetzt werden, sind beispielsweise die Beach-
tung der gesetzlichen Vorgaben von Sendezeiten flir entsprechende
Inhalte - Inhalte ab 16 Jahre sind erst ab 22 Uhr verfligbar, Inhalte ab
18 Jahre erst ab 23 Uhr - oder die Kennzeichnung von Inhalten mit
technischen Alterskennzeichen, die von Jugendschutzprogrammen
ausgelesen werden kénnen.
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JEDE SEKUNDE INVESTIEREN WIR IN DIE ZUKUNFT VON
KINDERN UND JUGENDLICHEN.'

Wir setzen uns dafiir ein, dass junge Menschen zuversichtlich in die
Zukunft blicken kdnnen. Jede Sekunde investieren wirim Rahmen unse-
rer ,Ich kann was!*“Initiative 3 Cent in Projekte, die die Kompetenzen
sozial- und bildungsbenachteiligter Kinder und Jugendlicher fordern.
Den sicheren und kompetenten Umgang mit digitalen Medien

fordern wir gezielt mit unserer Initiative ,Teachtoday”. Darliber hinaus
unterstiitzen wir das freiwillige Engagement unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Traditionell bringen wir uns auferdem im Kultur- und
Sportsponsoring ein.

Jeh kann was!“- »leachtoday®- Task Force zur
Initiative: seit Medienparcours: Flichtlingshilte
2009 tber mehr als ins Leben gerufen
900 Projekte 4900 Schiiler :

gefordert erreicht

Junior-Ingenieur- Uber 90 000 Euro [nitiative ,Neue
Akademie: seit Soforthilfe fiir die Sporterfahrung®:
2005 MINT-Profil i Erdbeben-Opfer i seit 2009 mehr als
von 75 Schulen in Nepal 105 000 junge
unterstiitzt Menschen

: : erreicht

! Seit ihrem Start vor sechs Jahren haben wir unsere Initiative ,Ich kann
was!" mit einem Gesamtvolumen von 5 Millionen Euro gefordert und
damit mehr als 75 000 Kinder und Jugendliche erreicht.
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DIGITALE VERANTWORTUNG

Die Digitalisierung verandert unser Leben - wie wir kommunizieren,
wie wir uns informieren und wie wir lernen. In dieser von Digitalisierung
gepragten Welt ist Medienkompetenz langst ein wichtiger Schllissel zur
Chancengleichheit und Teilhabe an unserer Gesellschaft geworden.
Deshalb setzen wir uns dafiir ein, Menschen einen kompetenten und
sicheren Umgang mit neuen Technologien zu ermdglichen. Mit unseren
vielfaltigen Projekten und Initiativen in Deutschland und Europa richten
wir uns an Kinder und Jugendliche ebenso wie an Erwachsene bis zum
Seniorenalter.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Kennzahlen
LGesellschaftliches
Engagement”

= Medienkompetenz = Medienkompetenzprojekte

fordern .
= Technische Infrastruktur

= Zugang zu digitalen bereitstellen
Technologien

ermaéglichen

- Strategische = Stand Netzabdeckung

Partnerschaften und
Initiativen

SO0 UBERNEHMEN WIR VERANTWORTUNG FUR DEN

DIGITALEN WANDEL

Uberall auf der Welt ist der Zugang zu modernen Informationstechno-
logien Grundvoraussetzung fiir die Teilhabe an der Informations- und
Wissensgesellschaft: Deshalb bauen wir notwendige technische Infra-
struktur auf und mindern finanzielle Hiirden fiir deren Nutzung. Zum
anderen unterstltzen wir Menschen, aktiv und kompetent mit neuen
Technologien umzugehen, und setzen dazu mafigeschneiderte Projekte
fir unterschiedliche Zielgruppen um. ICT kann zudem einen Beitrag zur
Lésung gesellschaftlicher Herausforderungen leisten. Hierzu entwickeln
wir eigene Angebote und unterstiitzen bestehende Initiativen unserer
Partner mit unserem Know-how.

= Medienkompetenz fordern: Unsere Initiative ,Teachtoday* bietet
Kindern & Jugendlichen, Eltern sowie padagogischen Fachkréaften
zahlreiche praxis- und alltagsnahe Materialien und Formate, um eine
sichere und kompetente Mediennutzung zu férdern. Mit verschiede-
nen Angeboten wenden wir uns auch an Menschen, die bisher noch
kaum oder gar keine Beriihrung mit modernen Informationstechno-
logien hatten: Beispielsweise organisieren unsere Mitarbeiter im
Rahmen ihrer Social Days Schulungen zur Handy- und Internet-
Nutzung fir Bewohner der Lebenshilfe. Ein weiteres Beispiel dafir
ist die von OTE und Cosmote unterstltzte Initiative ,Access to
the Digital World*, die Menschen ab 50 Jahren ohne Computer-
erfahrung grundlegende Kenntnisse der Digitaltechnik vermittelt.
Zusatzlich ist ein weiterer wichtiger Fokus unseres Engagements

die Férderung der Internet-Sicherheit. Beispielsweise geben wir in
unserem Online-Ratgeber www.sicherdigital.de kostenlose Sicher-
heitstipps, zugeschnitten auf jede Altersgruppe. Zugleich bietet
unser kosten-loser Datenschutzratgeber Hilfestellungen in allen Fra-
gen rund um Datenschutz und Sicherheit im Internet.

= Zugang ermdglichen: Im Rahmen der Initiative ,Telekom@School*
bieten wir deutschlandweit allgemeinbildenden Schulen kostenlose
Breitbandanschlisse an. So erhalten Kinder und Jugendliche unab-
héngig vom Elternhaus die Chance, den Umgang mit digitalen
Medien zu erlernen. Mit glinstigen Sondertarifen erméglichen wir
dariiber hinaus einkommensschwachen Kunden und Menschen mit
Behinderungen, zu giinstigen Konditionen zu telefonieren und zu
surfen. Uber eine Million Kunden nehmen diese Sondertarife jahr-
lich in Deutschland in Anspruch. Auch die Landesgesellschaften
setzen sich dafir ein, die Nutzung technischer Infrastruktur zu ver-
einfachen. Beispielsweise erhalten im Rahmen der ,hello holnap!“-
Initiative von Magyar Telekom Kunden mit Behinderungen Sonderta-
rife und speziell auf ihre jeweiligen Umstédnde abgestimmte Nut-
zungsoptionen.

= Einen Beitrag zur Lésung gesellschaftlicher Probleme leisten:
Technologien kénnen dabei helfen, gesellschaftliche Probleme zu
I6sen. Im Rahmen unserer Mainahmen zur Flichtlingshilfe haben
wir beispielsweise das Portal refugees.telekom.de aufgebaut, auf
dem Gefllichtete gebiindelte Informationen zum Asylverfahren und
zum Leben und Arbeiten in Deutschland finden. Darliber hinaus
unterstiitzen wir existierende Projekte und Initiativen mit unserem
Know-how: So haben wir im Berichtszeitraum unter anderem den
International Mapping Day unterstitzt und dazu aufgerufen, Orte fr
die Online-Karte Wheelmap.org zu checken, die sich an Menschen
mit Behinderungen richtet. Aufierdem haben wir uns als Partner des
Pilotprojekts ,Freiwilliges Soziales Jahr Digital“engagiert.

TEACHTODAY - INITIATIVE ZUR SICHEREN UND KOMPETENTEN
MEDIENNUTZUNG

JJeachtoday” ist unsere Initiative zur sicheren und kompetenten
Mediennutzung. Sie unterstitzt Kinder & Jugendliche, Eltern & Grof3-
eltern sowie padagogische Fachkréafte online und direkt vor Ort mit
alltagsnahen Tipps und Materialien. 2015 ging der Medienparcours auf
Deutschland-Tour: Mehr als 4 900 Schlerinnen und Schiiler zwischen
neun und zwolf Jahren aus 42 Einrichtungen in 11 Bundeslander wur-
den auf spielerische Art und Weise fiir eine sichere Mediennutzung
sensibilisiert. Auf dem Summit for Kids diskutieren im November 2015
Uber 150 Kinder Themen rund um die digitale Welt. Ihre Forderungen
wurden in einem interaktiven Manifest dokumentiert. Hohepunkt der
Veranstaltung war die Preisverleihung des Wettbewerbs ,Medien, aber
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sicher!®, der erstmals international ausgeschrieben worden war und

fir den sich Projekte aus finf Landern bewarben. Die Jury zeichnete
insgesamt sieben Projekte aus, darunter das mediale Gemeinschafts-
projekt zur Flichtlingsbewegung aus Syrien ,Heimat!?* der Gemein-
schaftsschule Martin-Luther-King aus Saarlouis. Mit ,Scroller haben
wir 2015 zudem ein neues Medienmagazin fir Kinder entwickelt, das
durch einen Elternratgeber und padagogische Begleitbriefe flankiert
wird. Die Portale ,teachtoday.de” und ,scroller.de” stehen auch in engli-
scher Sprache zur Verfiigung.

TELEKOM ALS PARTNER FUR DIGITALE BILDUNG UND
SICHERHEIT IM NETZ

Die Telekom setzte sich im Berichtszeitraum in verschiedenen Projek-
ten und Initiativen fir digitale Bildung und mehr Sicherheit im Netz ein.

Engagement fiir ,,Deutschland sicher im Netz“

Im Berichtszeitraum haben wir beispielsweise unser Engagement im
Verein ,Deutschland sicher im Netz* (DsiN) ausgeweitet: Thomas
Kremer, Vorstand flir Datenschutz, Recht und Compliance der Telekom,
Ubernahm im November die Position des Vorsitzenden des DsiN.
Darliber hinaus unterstiitzen wir als Patenunternehmen den Wettbe-
werb myDigitalWorld: Der Jugendwettbewerb fiir mehr Sicherheit im
Netz ging im Oktober 2015 in die zweite Runde. Birgit Klesper, Senior
Vice President Group Transformational Change & Corporate Responsi-
bility der Telekom, ist Mitglied der Wettbewerbsjury, die im Sommer
2016 die besten Beitrage aus allen Einreichungen ermitteln wird.
Zudem ist die Telekom seit November 2015 Partner des neuen Projekts
,Digitale Nachbarschaft”. Damit mochte der DsiN in den néchsten
Jahren ein bundesweites Netzwerk von IT-Experten in Vereinen, Ver-
bénden und gemeinnlitzigen Organisationen aufbauen, die ihr IT-
Sicherheitswissen in ihrem persénlichen Umfeld weitergeben.

DsiN wurde im Rahmen des 1. Nationalen IT-Gipfels vor neun Jahren

ins Leben gerufen und steht unter der Schirmherrschaft des Innenminis-

teriums. Der Verein ist Ansprechpartner flr Verbraucher und Unterneh-
men und bietet konkrete Hilfestellungen fiir mehr Sicherheitsbewusst-
sein im Netz.

Freiwilliges Soziales Jahr Digital: Pilotprojekt in Sachsen-Anhalt

Im Oktober 2015 startete in Halle das Pilotprojekt ,Freiwilliges Soziales
Jahr Digital” (FSJ Digital). Mit dem Pilotprojekt wird das bestehende
Konzept des Freiwilligen Sozialen Jahres um neue Angebote zur Férde-
rung von Medienkompetenz erweitert: Medienaffine Jugendliche im
Alter von 16 bis 26 Jahren kénnen im FSJ Digital gemeinnUtzige Einrich-
tungen - wie Altenpflege- und Behinderteneinrichtungen, Kitas, Horte
und Kliniken - bei digitalen Projekten und bei der Anwendung neuer
Medien unterstiitzen. Die Bandbreite der Angebote, die zunéchst in
rund 25 Einrichtungen in Sachsen-Anhalt erprobt werden, reicht vom
digitalen Geschichtenerzahlen bis zur Gestaltung barrierefreier Web-
inhalte. Die Freiwilligen werden wahrend ihres gesamten Dienstes
medienpddagogisch begleitet.

Das auf zwei Jahre angelegte Projekt wird vom Bundesministerium

fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) geférdert und von
der Deutschen Telekom und der NrEins.de AG unterstitzt. Neben dem
Pilotprojekt in Sachsen-Anhalt férdert das BMFSFJ ebenfalls fir zwei
Jahre ein Pilotprojekt in Rheinland-Pfalz. Am Ende der beiden Pilot-
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projekte sollen Ergebnisse stehen, die den Tragern von Freiwilligen-
diensten eine Integration digitaler Module in das klassische FSJ ermog-
lichen.

INNOVATIVE LOSUNGEN FUR GESELLSCHAFTLICHE HERAUS-
FORDERUNGEN

Technologie kann einen Beitrag zur Lésung gesellschaftlicher Heraus-
forderungen leisten. Im Berichtszeitraum hat die Telekom daher unter
anderem diese digitalen Anwendungen geférdert:

= Telekom unterstiitzt Aktion ,International Mapping Day“ fiir
rollstuhlgerechte Orte
Anlasslich des Internationalen Tags der Menschen mit Behinderung
2015 hatte die gemeinnUtzige Organisation ,Sozialhelden® gemein-
sam mit der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und der ITU (Inter-
national Telecommunication Union) die Aktion ,International Map-
ping Day“ ins Leben gerufen. Ziel war es, noch mehr rollstuhlge-
rechte Orte auf der Online-Karte Wheelmap.org zu registrieren. Die
Telekom hat Mitarbeiter, Kunden und Interessierte aufgerufen, sich
daran zu beteiligen.

= App IRMGARD hilft Erwachsenen beim Deutschlesen und
-schreiben
IRMGARD wird die erste App in Deutschland sein, die speziell
Erwachsenen hilft, Deutsch lesen und schreiben zu erlernen. Bisher
gibt es nur Apps flr Kinder, die sich fiir die erwachsene Zielgruppe
wenig eignen. IRMGARD berticksichtigt die besonderen Anforde-
rungen von Erwachsenen: Beispielsweise werden sie von einer
realen Person auf Augenhdhe angesprochen und motiviert. Die
Telekom hat die App IRMGARD mitfinanziert und dazu aufgerufen,
die Nutzung der App ehrenamtlich zu unterstiitzen.

BILDUNGSPROGRAMM FUR KINDER ZUR SICHERHEIT

IM INTERNET

Im Juni 2015 lief ein neues Programm von COSMOTE an, das Kindern
die optimale und sichere Nutzung der modernen Technologie naher-
bringen sollte. Es trug den Titel ,Kinder und der sichere Umgang mit
Technologie®. In diesem Zusammenhang stellte das Unternehmen
auch eine entsprechende Website ins Netz und veroffentlichte eine
Informationsbroschtire flr Eltern Gber spezielle Produkte und Dienste
zur effizienten und sicheren Nutzung des Internet. Dazu gehoért u.a. der
Service COSMOTE SMILE, der speziell fiir Smartphones und Tablets
entwickelt wurde und sicherstellt, dass Kinder nur bestimmte, von den
Eltern ausgewahlte Telefonnummern anrufen bzw. von diesen Anschlis-
sen angerufen werden konnen. Aufierdem kdnnen die Eltern festlegen,
auf welche Apps und Webseiten die Kinder Zugriff haben und zu
welchen Zeiten. COSMOTE SMILE erfasst dartiber hinaus, wo sich das
Smartphone oder Tablet des Kindes befindet und benachrichtigt die
Eltern, wenn das Signal den festgelegten Bereich verlésst.

SICHERE INTERNETNUTZUNG UND DIGITALE INKLUSION
Uberwindung der digitalen Spaltung

Seit elf Jahren tragt Magyar Telekom im Rahmen des Programms
,Digital Bridge" dazu bei, Menschen aus diinn besiedelten, benachtei-
ligten Regionen des Landes zu zeigen, wie sie das Internet effektiv
nutzen und damit ihr Leben erleichtern konnen. Dabei bieten Mitarbei-
ter von Magyar Telekom den Teilnehmern ehrenamtlich gezielte und
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bedarfsgerechte Beratung und Unterstlitzung an. 2015 wurden im
Rahmen dieses Programms 15 Veranstaltungen durchgefiihrt. Sieben
davon fanden im Sommer als digitales ,Ferienprogramm® fir Schiiler
im Alter von 10 bis 14 Jahren statt. Die acht weiteren Veranstaltungen
umfassten Angebote fiir digitale Bildung, Talentwettbewerbe und vieles
mehr. Im Jahr 2015 wurden auf diese Weise ca. 1000 Menschen
erreicht; weitere 60000 besuchten die entsprechende Facebook-Seite.
Die 200. Veranstaltung im Rahmen des Programms ,Digitale Bridge*
fand im November 2015 statt.

~Smart Digital“

In Ungarn ist jeder Internet-Provider gesetzlich dazu verpflichtet, auf sei-
ner Homepage kostenlose Software zum Schutz Minderjéhriger bereit-
zustellen. Mit dem Programm ,Smart Digital* geht Magyar Telekom aber
noch einen Schritt weiter: Zahlreiche Mitarbeiter des Unternehmens
haben in ehrenamtlicher Arbeit Zehntausende von Schilern mit der
sicheren und verantwortungsbewussten Nutzung des Internet vertraut
gemacht. Im Rahmen von Smart Digital, das aus dem Programm ,Digital
Bridge* hervorgegangen ist, will Magyar Telekom dazu beitragen,
Ungarn im Umgang mit digitalen Ressourcen selbstbewusster und
kompetenter zu machen. Bereits seit flinf Jahren werden Kinder am
,Safer Internet Day*“ (siehe unten) im sicheren Umgang mit Online-
Technologien geschult. Als Teil eines Projekts fiir Einwohner von
Nyiregyhaza (siehe unten) soll Erwachsenen und Senioren der Einstieg
in das Internet durch eine Reihe von intensiven Schulungen erleichtert
werden. Dieses kostenlose Angebot informiert tiber die praktischen
Anwendungsmaoglichkeiten des Internet bei der Bewaltigung alltaglicher
Aufgaben und Probleme.

Safer Internet Day

Safer Internet Day ist ein jahrlicher Aktionstag der EU, an dem zahl-
reiche interessante Veranstaltungen zu den Themenbereichen Internet-
Communities, Schule und Technologie angeboten werden. 2015 unter-
richtete Magyar Telekom zusammen mit der Digital Knowledge Aca-
demy 1000 Kinder und Jugendliche an 14 Schulen in zwélf ungarischen
Stadten in der bewussten und sicheren Handhabung von Online-Tech-
nologien. Dabei informierten Mitarbeiter von Magyar Telekom ehrenamt-
lich Uber die Chancen und Risiken des Internet und gaben praktische
Tipps und Hinweise zum Einstellen von Optionen, Filtern von Inhalten
sowie zum angemessenen und respektvollen Verhalten im Internet.

In einem 45-mindtigen interaktiven Seminar wurden grundsétzliche
Fragen angesprochen, vom Passwortschutz tGber das Filtern ungeeig-
neter Inhalte bis hin zu Lésungsansatzen fir den Schutz vor Cyber-
mobbing. Bei all diesen Aktivitaten wurden die spezifischen Beduirf-
nisse der jeweiligen Altersgruppe berlicksichtigt.

“Digitales Ungarn“ - Biirgerprojekt fiir Nyiregyhaza

Eines der langfristigen Ziele von Magyar Telekom ist die Verbesserung
der Lebensqualitat und Nachhaltigkeit im stadtischen Raum durch ein
verstarktes Angebot von Smart-City-Diensten. Vor diesem Hintergrund
fiel in Nyiregyhéza der Startschuss fir das Programm ,Digitales
Ungarn® zur Férderung der Digitalisierung in Kommunen und Wirt-
schaft. Flr die erste Phase dieses staatlichen Programms in Nyiregy-
héza stellte die ungarische Regierung 1,7 Mrd. Forint (5,48 Mio.Euro)
zur Verfiigung. Im Friihjahr 2015 begann Magyar Telekom in Zusam-
menarbeit mit dem ungarischen Ministerium flr nationale Entwicklung
und der Kommunalverwaltung von Nyiregyhaza mit der Umsetzung
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eines umfassenden Entwicklungsprojekts fiir die Bezirkshauptstadt.

Im Rahmen des Teilprojekts ,Digitales Nyiregyhaza“ investiert Magyar
Telekom eigene Ressourcen (in Hohe von knapp 0,5 Mrd.Forint bzw.
1,6 Mio.Euro) in den intensiven Netzausbau in der Stadt. Die Arbeiten
haben bereits an mehreren Standorten begonnen mit dem Ziel, im Jahr
2016 mehr als 7 000 Haushalten Ubertragungsgeschwindigkeiten von
mindestens 30 Mbit/s zu ermdéglichen. Zahlreiche weitere Gemeinden
sollen bis Ende 2017 (ber Breitbandzugang der nachsten Generation
verfligen.

IT-KURSE FUR SENIOREN

AjTy (,du auch®) Senior, ein 2013 von T-Systems Slovakia und der
elektrotechnischen Schule in KoSice ins Leben gerufenes Gemein-
schaftsprojekt, bietet IT-Kurse fiir Senioren an. Die 2015 angebotenen
Kurse beschéftigten sich mit der Nutzung von PC und Internet. Die
Senioren erfuhren z.B., wozu das Internet genutzt werden kann, wie ein
E-Mail-Konto erstellt wird, wie Dokumente in Word erstellt werden oder
wie ein Online-Chat abléuft. Das Kursangebot hatte Erfolg: 40 Senioren
meldeten sich zu den beiden Kursen im Sommer- und Wintersemester
an. Die Kurse wurden freiwillig von 20 Mitarbeitern von T-Systems Slova-
kia durchgeftihrt. Optimiert wurden die Kurse u.a. im Hinblick auf die
Kommunikation mit den Teilnehmern, durch Bereitstellung von Lernin-
halten nach Abschluss der Kurse und durch Abschlusstests.

INITIATIVE ,,ACCESS TO THE DIGITAL WORLD*

COSMOTE untersttzte auch im Jahr 2015 wieder die Initiative ,Access
to the Digital World“, die darauf abzielt, Menschen ab 50 verstarkt mit
den Grundlagen der Computertechnik vertraut zu machen und ihnen
so den Zugang zur digitalen Welt, zu Weiterbildungsangeboten und
lebenslangem Lernen zu er6ffnen. Im Rahmen dieser kostenlosen Initia-
tive werden Menschen ab 50 ohne Computererfahrung grundlegende
Kenntnisse der Digitaltechnik vermittelt und Kurse zur Internetnutzung
angeboten. In zwei- bzw. vierstiindigen Seminaren lernen die Teilneh-
mer den Umgang mit der Touchscreen-Technik von Smartphones und
Tablets und machen sich mit sozialen Netzen wie Skype und Facebook
vertraut. Von September 2014 bis Ende Juli 2015 wurden diese Kurse
in drei Gemeinden veranstaltet und von insgesamt 765 Senioren im
Durchschnittsalter von 64 Jahren besucht. Neben der finanziellen
Forderung stellte COSMOTE auch die erforderliche Hardware sowie
technische Unterstltzung flir die Initiative bereit.
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TEILNEHMERZAHLEN IN REKORDHOHE BEI KOSTENLOSEN
PROGRAMMIER-WORKSHOPS

Seit September 2015 lauft die vierte Runde der von Telekom Romania
gesponserten CoderDojo Workshops in Nord-Bukarest. Die Workshops
bieten Programmier- und Computerkurse auf der Grundlage der Ardu-
ino-Entwicklungsplattform fir Gber 50 Kinder und Jugendliche im Alter
von sieben bis 16 Jahren. Diese kostenlosen Workshops laufen wah-
rend des gesamten Schuljahres 2015/2016 und umfassen Program-
mierkurse flr Einsteiger sowie fir Jugendliche, die bereits an den Dojos
der vorangegangenen Jahre teilgenommen haben und ihre Program-
mier- oder Arduino-Kenntnisse erweitern mochten. Betreut werden die
teilnehmenden Kinder und Jugendlichen von ehrenamtlichen Mentoren
aus Unternehmen oder unabhangigen Experten, die sich an Bildungsin-
itiativen fiir junge Menschen beteiligen mochten. Bucharest North @
Telekom Romania, der erste Workshop dieser Art in Ruménien, existiert
seit vier Jahren. Fir die monatlichen Treffen stellt Telekom Romania
logistische Unterstltzung und Internetanschliisse bereit.

CoderDojo ist eine internationale Initiative, die 2011 in Irland ins Leben
gerufen wurde, um interessierten Kindern in einer entspannten Umge-
bung auflerhalb des normalen Schulunterrichts die Grundlagen des
Programmierens naherzubringen.

CONNECTED KIDS

Digitale Kompetenz wird zunehmend zur Grundlagenkompetenz, um
angemessen in allen Gesellschaftsbereichen teilzunehmen. Mit dem
Projekt ,Connected Kids“ will T-Mobile Austria Schiilern, Eltern und
Lehrern die vielfaltigen Méglichkeiten des mobilen Internet fiir den
Wissenserwerb bewusst machen und den Einsatz digitaler Medien an
Schulen voranbringen. Hierzu stattet T-Mobile Austria seit 2013 gemein-
sam mit Apple Schulklassen an dsterreichischen Schulen fir je zwei
Wochen mit Tablets und mobilen Internet-HotSpots aus. Bereits 3 777
Schiler an 37 teilnehmenden Schulen und tber 200 Padagogen haben
das digitale Lernen im vernetzten Klassenzimmer erprobt. Um den Nut-
zen mobiler Kommunikation im Unterricht umfanglich auszuprobieren,
steht den beteiligten Klassen padagogische und technische Unterst(t-
zung zur Verflgung.
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Die Erfahrungen des vernetzten Klassenzimmers mit der Verwendung
digitaler Medien in Schule und Familie werden von T-Mobile auch in
Form eines eigenen Connected-Kids-Blogs zur Verfligung gestellt.

Langfristig soll das Projekt die Schiiler dazu anregen, ihr Wissen auch
auBerhalb der traditionellen Bildungseinrichtungen weiterzugeben.

STIFTUNG E-MACEDONIA FUHRT ,,E-CLASSROOMS*-

PROJEKT FORT

Die Stiftung e-Macedonia hat im Jahr 2012 das Projekt e-Classrooms
ins Leben gerufen, um sozial benachteiligten Menschen den Zugang
zu Informationen und die Integration in die Gesellschaft zu erleichtern,
ihnen bessere Bildungs- und Ausbildungsmadglichkeiten zu eréffnen
und damit ihre Beschaftigungschancen zu erhéhen. Gleichzeitig geht
es der Stiftung um die Férderung einer digitalen Gesellschaft, in der
alle ihr Potenzial ausschdpfen und von neuen Technologien profitieren,
kostenlosen Zugang erhalten, an Informationen und Dienstleistungen
teilhaben und besser an sozialen Aktivitaten teilnehmen kdnnen.

Auch 2015 bewarben sich bei der Stiftung e-Macedonia wieder Organi-
sationen um finanzielle Unterstitzung fir die Einrichtung von E-Class-
rooms, in denen die Teilnehmer kostenlosen lernen kdnnen, wie man
mit Computerprogrammen (Word, Excel usw.) arbeitet und das Internet,
E-Mails usw. nutzt. In diesem Jahr stellte die Stiftung 8 000 Euro zur
Eroffnung von zwei neuen E-Classrooms zur Verfligung. Die Er6ffnung
eines jeden E-Classrooms, wird entweder ganz oder teilweise durch die
Stiftung finanziert, die dartiber hinaus auch technische Unterstitzung
leistet, indem sie Lernmaterial, Internet-Links und hochwertige Gerate
zur Verfligung stellt.

Bisher haben etwa 400 Blirger der Republik Mazedonien die prakti-

schen Fortbildungsmafinahmen dieses Programms in Anspruch
genommen.
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CHANCENGLEICHHEIT UND VIELFALT

ERMOGLICHEN

Die Telekom engagiert sich fiir Chancengleichheit und gesellschaft-
liche Teilhabe. Deshalb setzen wir uns dafir ein, jedem Menschen,
unabhangig von sozialer Herkunft und personlichen Fahigkeiten,
bessere Bildungschancen in allen Lebensbereichen zu erméglichen -
angefangen von der friihen Kindheit Giber die Schulzeit bis ins hohe
Alter. Einen Schwerpunkt legen wir dabei auf die Férderung eines
kompetenten und sicheren Umgangs mit den digitalen Medien.

Angesichts der grofien Fliichtlingsstréme nach Europa ist es uns zudem
ein Anliegen, ankommenden Menschen eine Perspektive flr einen
gelungenen Neustart zu ermdglichen. Damit starken wir die Zukunfts-
fahigkeit von Europa und unseres eigenen Unternehmens.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Kennzahlen
,Gesellschaftliches
Engagement*”

= Chancengleichheit
fordern

= Bildungsprojekte

= Hilfsmafinahmen fiir

= Zugang zu Bildung Flachtlinge

schaffen

SO SETZEN WIR UNS FUR MEHR CHANCENGLEICHHEIT EIN
Menschen miteinander verbinden - dieses Ziel verfolgen wir nicht nur
mit unseren Produkten und Diensten, sondern auch mit unserem gesell-
schaftlichen Engagement. Dabei bringen wir unsere Kernkompetenzen
und unser Wissen als internationaler ICT-Konzern ein. Wir setzen uns
dafir ein, dass Menschen unabhéngig von Alter, Herkunft und Bildung
an der Gesellschaft teilhaben kénnen. Um Chancengleichheit zu
fordern, unterstitzen wir zum Beispiel im Rahmen unserer ,Ich kann
was!“Initiative Projekte und Einrichtungen, in denen die individuellen
Fahigkeiten von sozial- und bildungsbenachteiligten jungen Menschen
gestarkt werden. Gleichzeitig fordern wir mit zahlreichen Projekten
einen kompetenten und sicheren Umgang mit den digitalen Medien.

In unserem Projekt ,Meine Chance - ich starte durch* ermdglichen wir
ebensolchen Jugendlichen eine Ausbildung.

Wir unterstiitzen auflerdem das soziale Engagement von jungen
Menschen, beispielsweise im Rahmen unserer Hochschulkooperation
»Enactus”, einem Coaching-Angebot fiir studentische Sozialprojekte.
Die Deutsche Telekom Stiftung engagiert sich ebenfalls fiir Chancen-
gleichheit und férdert mit zahlreichen Projekten den Erwerb von Kom-
petenzen in den sogenannten MINT-Fachern (Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaften und Technik).

2015 haben wir angesichts der Fliichtlingsstréme nach Europa unser
gesellschaftliches Engagement fiir die Fllichtlingshilfe ausgeweitet und
an unseren europdischen Standorten entlang der Fliichtlingsrouten
nach Bedarf verschiedene Hilfsangebote geschaffen.

»ICH KANN WAS!“-INITIATIVE MIT MEHR ALS 200 NEUEN
PROJEKTEN

Mit unserer ,Ich kann was!*“Initiative vermitteln wir jungen Menschen
Schlisselkompetenzen fiir selbststandiges und selbstbewusstes Han-
deln und férdern so die Chancengleichheit innerhalb unserer Gesell-
schaft. Im Berichtsjahr sind mehr als 200 neue Projekte mit einem
Foérdervolumen von Gber 800 000 Euro hinzugekommen. Der Themen-
schwerpunkt 2015 lautete ,Mein Umfeld erkunden, verstehen, gestal-
ten”, bei dem sich Kinder und Jugendliche intensiv mit ihrem direkten
Umfeld auseinandersetzen und ihre Umgebung aus ganz neuen Pers-
pektiven kennenlernen konnten. Zahlreiche weitere kompetenzfor-
dernde Projekte, etwa in den Bereichen Handwerk, Theater oder Geo-
caching, wurden von der Initiative ebenfalls unterstitzt. Seit ihrem Start
vor sechs Jahren wurden mittlerweile bundesweit tber 900 Projekte mit
einem Gesamtvolumen von 5 Millionen Euro durch die Initiative gefor-
dert und damit mehr als 75 000 Kinder und Jugendliche erreicht.

TASK FORCE FUR DIE FLUCHTLINGSHILFE

Angesichts der grofien Herausforderungen, die die Flichtlingshilfe mit
sich bringt, hat unser Vorstand im August 2015 eine eigene Task Force
gegrlindet. Sie blindelt unsere verschiedenen Hilfsmafinahmen in
Deutschland, um noch schneller und unbtrokratischer unterstiitzen
zu kdnnen:

= Die Verbindung tber E-Mail oder Messenger-Dienste ist meist die
einzige Moglichkeit flr die Menschen in Flichtlingsunterkinften,
mit Freunden und Familie in Kontakt zu bleiben. Bis Ende Februar
2016 haben wir bereits rund 68 Erstaufnahmeeinrichtungen mit
kostenlosem WLAN versorgt.

= Wie beantrage ich Asyl? Wo kann ich Deutsch lernen? Darf ich
arbeiten? Wo finde ich Hilfe? Antworten auf diese und viele weitere
Fragen finden sich auf unserer Internet-Plattform ,refugees.telekom.
de”. Das Portal ermdglicht zudem die Kontaktaufnahme zu Helfern
und Organisationen vor Ort. Es steht in acht Sprachen zur Verfu-
gung und wird kontinuierlich weiter ausgebaut.

= Wir haben 19 Telekom-Immobilien als Fllichtlingsunterkiinfte
angeboten.

= Uber die Plattform ,careersdrefugees.de” fiir Fltichtlinge haben wir
im Berichtszeitraum 77 Praktika bei der Deutschen Telekom ausge-
schrieben und Stipendien fir Studienplatze an der Hochschule fiir
Telekommunikation in Leipzig angeboten. Bisher konnten wir so 35
Orientierungspraktika, 12 Schillerpraktika sowie sechs Stipendien
fr Studienplatze vergeben.
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Slch kann was!“Initiative
Férderprojekte 2009-2015

VOM PROJEKT ZUM VEREIN

Mehr als 900 geférderte Projekte

Uber 5 Millionen Férdervolumen

Weit Giber 70.000 erreichte Kinder und Jugendliche
Wechselnde Schwerpunktthemen, zum

Beispiel 2015 ,Mein Umfeld erkunden,
verstehen, gestalten”

RegelmiBige Aktionen, Wettbewerbe und Events
fur Einrichtungen der Initiative

Suksessive Vernetzung der Einrichtungen
untereinander

Hohe Akzeptanz bei Praktikern, Wissenschaft,
Politik und Medien

Seit Herbst 2011 ist die ,Ich kann was!nitiative®
als gemeinniitziger Verein aktiv

@ Forderprojekte 2015

Um die hohe Anzahl von Asylantragen bearbeiten zu kdnnen, ent-
senden wir Beamte auf ihren Wunsch an das Bundesamt fiir Migra-
tion und Fliichtlinge (BAMF). Uber 800 Bewerbungen wurden bis-
lang bei Vivento, dem Telekom-eigenen Personaldienstleister, ein-
gereicht. Fast 500 Beamte sind inzwischen beim BAMF tétig oder
beginnen in Kiirze ihren Einsatz. Auch weiterhin kénnen Beamte
zum Bundesamt wechseln.
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Geforderte Projekte 20092014 ® Orte der Forderprojekte

Wir arbeiten zusammen mit den Ministerien, Behérden, Volkshoch-
schulen und allen Betreibern der Erstaufnahmeeinrichtungen wie
Deutsches Rotes Kreuz, Caritas, Arbeiter-Samariter-Bund etc. Wei-
terhin besteht eine Kooperation mit dem Aktionsbindnis ,Deutsch-
land Hilft“ und seinen Partnern. Darliber hinaus arbeiten wir prag-
matisch und zielorientiert mit iber 30 Unternehmen eng zusammen.

= Viele unserer Mitarbeiter helfen in Notunterklnften, begleiten bei
Behordengangen oder spenden Kleidung und Geld. Uber unsere

Plattform engagement@telekom unterstlitzen wir dieses freiwillige

Engagement: Bis Ende Februar 2016 wurden bereits mehr als 70
Hilfsprojekte initiiert, darunter ein bundesweiter Charity-Lauf

An unseren européischen Standorten entlang der Flichtlingsrouten
schaffen wir je nach Bedarf verschiedene Hilfsangebote. In vielen
Landern ermdglichen wir den Menschen zum Beispiel einen freien
Internet-Zugang in Unterkiinften, damit sie Kontakt mit Freunden und
Verwandten halten kénnen. Einige der Landesgesellschaften haben
Spenden-Hotlines eingerichtet. Die OTE-Gruppe in Griechenland trug

mit tber 1 100 Teilnehmern an 16 Standorten, durch den mehr als
50 000 Euro zusammengekommen sind. Weitere Aktionen sind zum
Beispiel gemeinsame Aktivitdten zur Integration und Deutsch-
Sprachkurse. Aktuell flihren Mitarbeiter Deutsch-Sprachkurse im
Rahmen des Projekts ,Ich will Deutsch lernen” durch.

zum Beispiel durch die finanzielle Unterstlitzung der Kiistenwache dazu
bei, dass bereits 74 000 Menschen aus Seenot gerettet werden konn-
ten. T-Mobile Austria engagiert sich schon seit 2010 in der Fliichtlings-
hilfe, unter anderem, um jungen Fliichtlingen eine Perspektive zu
geben. 10Prozent der Ausbildungsplatze in den ésterreichischen
T-Mobile Shops sind seitdem flr junge Fliichtlinge reserviert, die ohne
Familie ins Land kommen und von dem Verein lobby.16 betreut werden.
Dieser kiimmert sich um die Aus- und Weiterbildung von unbegleiteten
jugendlichen Flichtlingen.
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UBERSICHT FLUCHTLINGSHILFE

Angesichts der Fliichtlingsstréme nach Europa haben wir im August 2015 unser
Engagement fiir die Fltichtlingshilfe ausgeweitet und an unseren europaischen
Hilfsmat-

Standorten entlang der f

nach Bedarf

nahmen gestartet. Stand Februar 2016.

Deutsche Telekom

Im August 2015 hat die Telekom eine eigene
Task Force gegrundet, die verschiedene
Hilfsmafinahmen in Deutschland bindelt: Unter
anderem haben wir rund 68 Erstaufnahmesin-
richtungen mit kostenlosem WLAN versorgt
Mit refugeeselekom.de* haben wir auerdem
ein Portal aufgebaut, auf dem Geflichtete In-
formationen zum Asylverfahren und zum Leben
und Arbeiten in Deutschland finden. Zuséitzlich
bieten wir Flichtingen uber die Intenet Seite
careersdrefugees de* Prakiika und Stipendien
fr Studienplatze an der untemehmenseigenen
Hochschule fur Telekommunikation in Leipzig
(HITL) an. Bisher konnten wir 35 Orientierungs-
prakiika, zwolf sechs

TMobile Austria

TMobile Austria unterstiitzte die Fliichtlings-
hife der Caritas mit bislang rund 60 000 Euro,
um dringend bendigte Wohnunterkinfte zu
schaffen. Dariiber hinaus hat das Untemehmen
Hunderte von WLAN-Verbindungen in Wohn-

unterkiinften der Caritas eingerichtet und

Stipendien fiir Studienplatze vergeben. Fast

500 unserer Beamten sind zum Bundesamt fir

Daten-SIMKarten mit Datenvolu
men fiir Smartphones zur Verfiigung gesteltt. Seit
2010 halt TMobile 10 Prozent hrer Lehrstellen

Migration und Fichtings gew

und unterstitzen dort die Bearbeitung von
Asylaniragen. Uber unsere Plattiorm
,engagement@telekom" haben unsere Mitar-

beiter mehr als 70 Hifisprojekte organisiert.

fur junge gefluchtete Menschen bereit, In Wien
kooperiert T-Mobile hierzu mit er privaten
Initative lobby.16. Unterstitzt

OTE & Cosmote

Im Rahmen einer ihrer Initiativen unterstiitzte die
OTE-Gruppe die Arbsit der griechischen Kister-
wache. OTEGruppe ubemahm die Reparatur
und Wartungskosten fur 52 Wasserfahrzeuge
undtrug damit zu efolgreichen Einsétzen

der griechischen Kiistenwache bei,die 2015
nur funf Monaten aber 74 000 Menschen das
Leben rettete. Auerdem wurden Flichtiings

it kostenlosen Telekommuni

Jhallo*-App, mit der Flchtl Deutsch

NGOs unterstitzt,

lemen kannen.

sowie Spendenlaufe organisiert.

Seit Beginn der Task Force haben wir viele wertvolle Erfahrungen
gesammelt und zum Jahresende 2015 ein erstes positives Fazit
gezogen. 2016 sollen die Hilfsmafinahmen fortgefiihrt werden.

Eine Ubersicht tiber das Engagement der internationalen Landes-
gesellschaften finden Sie in der Grafik.

MINT-FORDERUNG DURCH DIE DEUTSCHE TELEKOM
STIFTUNG.

Die Deutsche Telekom Stiftung férdert zahlreiche Projekte im MINT-
Bereich, um die mathematisch-naturwissenschaftlich-technischen
Kompetenzen junger Menschen auszubauen und sie fiir entsprechende
Berufsbilder zu begeistern. Ein herausragendes Beispiel ist die 2005
gestartete Junior-Ingenieur-Akademie (JIA). Sie unterstiitzt Gymnasien
und Gesamtschulen in Deutschland, ein klassisches MINT-Profil zu ent-
wickeln. Bis Ende 2015 waren bereits 75 Schulen in das JIA-Netzwerk
eingebunden, insgesamt wurden seit Projektbeginn rund 4 500 Schi-
lerinnen und Schdler erreicht. Ab 2016 werden die Junior-Ingenieur-
Akademien technikbezogene Schulpartnerschaften in Mittel-, Ost- und
Sudosteuropa aufbauen.

»,Mathe sicher konnen“

Rund 20 Prozent der Jugendlichen in Deutschland kénnen am Ende
ihrer Regelschulzeit nur auf Grundschulniveau rechnen; das hat unter
anderem die PISA-Studie ergeben. Um Schiilerinnen und Schilern
friihzeitig zu helfen, hat die Deutsche Telekom Stiftung 2010 das Pro-
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TMobile Netherlands
TMobile Netherlands ging eine Partnerschaft
it dem Viuchtelingenwerk Nederland ein

und spendete technische Gerate sowie
PrepaidSIMKarten fir die ersten 10 000 ein-
getroffenen Flichtinge. Die Empfanger der
SIMKarten wurden auerden zu Bewerbungs
workshops und Soft SkillSeminaren eingeladen

und erhielten Apps, die ihnen das Einleben in

den Niedertanden erleichter sollen.

Slovak Telekom
Slovak Telekom richtete SMS-Spenden-Hotlines

ein, Gber die insy 2000 Euro fur zwei

slowakische NGOs gesammelt wurden. Slovak
Telekom spendete auBerdem 2 000 Euro fir das
Projekt #DomovNaMame, das Babytragen aus
Segeltuch an Flichtlinge verteif.

Magyar Telekom
Magyar Telekom hilft mit eigenen Ressourcen. In
2wei Aufnahmeeinrichtungen wurden

WLAN-Dienste und Steckerleisten bereitg:
um den Flichtlingen die Kommunikation und

einen Zugang zu Informationen zu erleichtern.

THT Hrvatski Telekom
THT Hrvatski Telekom spendete Geld an das Rote
Kreuz und gab ehrenamtlich tatigen Mitarbe

torn einen Tag frei. Zusatzlich stellte THT einem
Aufnahmelager zehn USB-Sticks
LTEInternet-Zugang sowie etwa 360 S

koste

arten mit

Gesprachs-und Datenguthaben zur Verfigung,

Makedonski Telekom
Anlasslich des Tags der Leitinien am 24. Sep-

tember rief Makedonski Telekom alle Mitarbeiter

zum humanitaren Engagement auf. Insges:
20 Kisten mit Konserven und Wasserflaschen
wurden dem Roten Kreuz gespendt

Crmogorski Telekom

Im September 2015 beteiligte sich Crmogorski Tele-
kom an einer Aktion des Roten Kreuzes, fir die eine
‘Spendenhotiine zur Unterstiitzung von Migranten in
Sudosteuropa eingerichtet wurde. Pro SMS haben

die Mobilfunkkunden einen Euro gespendet.

jekt ,Mathe sicher kdnnen*“ ins Leben gerufen. Das Projekt entwickelt,
erprobt und verbreitet spezielle Unterrichtsmaterialien fir die Sekundar-
stufel. Ergénzt werden diese durch bundesweite Fortbildungen fiir Lehr-
krafte am Deutschen Zentrum fir Lehrerbildung Mathematik. Die Wir-
kung der Materialien wird kiinftig regelmaBig evaluiert. Dazu wurden im
Berichtszeitraum die Mathematikkompetenzen von 4 500 Schiilerinnen
und Schiilern getestet und ihre Lehrkrafte befragt. Dabei haben wir
einen erstaunlich hohen Férderbedarf ermittelt - an einigen Schulen
bis zu 80 Prozent der Schiler einer Klasse. Die Gesamtauswertung der
Kompetenzmessung liegt seit Ende 2015 vor. Sie dient als ,Nullwert*
fUr kiinftige weitere Untersuchungen, um Fortschritte zu ermitteln. Mit
weiteren Tests 2016 und 2017 soll untersucht werden, ob die Schiiler-
innen und Schiler ihre erworbenen Kompetenzen langfristig aufrechter-
halten. Zeitgleich zur Evaluation werden die Unterrichtsmaterialien wei-
ter verbreitet.

MINTeinander

Das 2013 gestartete Projekt ,MINTeinander” zielt darauf ab, mit eigens
entwickelten Lehrmaterialien von der Kita bis zur Schule MINT-Kompe-
tenzen zu vermitteln. Die zweite Projektausschreibung im Herbst 2015
richtete sich an Kitas, Grundschulen und weiterflihrende Schulen, die
in ihrer Region mit anderen Einrichtungen zusammenarbeiten und
gemeinsam ihre naturwissenschaftlichen Profile starken mochten.
Zusammen mit den ausgewahlten neuen Einrichtungen werden seit
Januar 2016 nun insgesamt 291 Kitas, Grund- und weiterfihrende
Schulen unterstltzt, die in 61 Kita-Schul-Verblinden zusammenarbeiten
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- darunter je ein Verbund aus Argentinien und den USA. Jede Einrich-
tung erhélt ein Experimentierset zum Thema ,Magnetismus* und didak-
tisches Begleitmaterial, das von einem Expertenkreis an der Universitat
Miinster entwickelt wurde. Fur die Fach- und Lehrkrafte der neuen Ein-
richtungen gibt es kostenlose Fortbildungen durch erfahrene Fach- und
Lehrkrafte des Netzwerks. Die Stiftung wird im September 2016 erneut
eine Ausschreibung starten: Dann kénnen sich Kita- und Schul-Ver-
blinde um Materialien zum Thema ,Schwimmen und Sinken* bewer-
ben.

Junior Science Café

Wie viel Forschung steckt in einem Smartphone? Wie kommunizieren
wir in 20 Jahren? Im Projekt ,Junior Science Café” (JSC) organisieren
Schlerim Alter von 14 bis 18 Jahren Gesprachsrunden mit Experten,
um sich mit ihnen in lockerer Atmosphére (iber wissenschaftliche Frage-
stellungen auszutauschen. Die Eigeninitiative der Schiler steht dabei

im Vordergrund: Sie wahlen das Thema und die Experten, planen und
moderieren die Gesprachsrunde und werden so an wissenschaftliche
Themen herangeflhrt.

Das Projekt, das die Deutsche Telekom Stiftung in Kooperation mit der
Wirtschaftsinitiative ,Wissenschaft im Dialog“ durchfthrt, zog 2015
eine positive erste Bilanz: Insgesamt nahmen im Berichtszeitraum etwa
30 Schulen bundesweit am Projekt teil, 18 Café-Veranstaltungen haben
stattgefunden. Die Schulerinnen und Schiiler haben rund 50 Experten
in ihre Schulen eingeladen und mit ihnen zu Themen wie digitale Foren-
sik, Kommunikation in der Luft- und Raumfahrt oder Smart Home disku-
tiert. Etwa 1 300 Besucher konnten bei den Gesprachsrunden begriifit
werden.

Neues Projekt: Die MINT-Vorlesepaten

Was passiert bei einem Vulkanausbruch und wie funktioniert ein Navi-
gationssystem? Viele naturwissenschaftliche und technische Phéno-
mene lassen sich Uber spannende Geschichten erklaren und erzéhlen.
An diesem Punkt setzt die neue Kooperation der Deutsche Telekom
Stiftung mit der Stiftung Lesen an. Ziel der Zusammenarbeit ist es,
bundesweit ehrenamtliche MINT-Vorlesepaten zu gewinnen, die Kinder
im Alter von drei bis zehn Jahren fur Blicher mit mathematisch-natur-
wissenschaftlich-technischen Inhalten begeistern. Hierfiir erarbeiteten
die Stiftungen eine spezielle Liste mit MINT-Medientipps, die sowohl
klassische Blcher als auch digitale Angebote wie Apps und animierte
E-Books enthélt. Anlasslich des Internationalen Tags des Ehrenamts fiel
der Startschuss der Kooperation mit einer Vorlesestunde in der Zentrale
der Telekom. Daran nahmen neben Konzernchef Timotheus Hottges
auch Prof. Wolfgang Schuster, Vorsitzender der Deutsche Telekom
Stiftung, und Dr. Jorg F. Maas, Hauptgeschéftsfihrer der Stiftung Lesen,
teil.

Ab 2016 werden die ehrenamtlichen Vorlesepaten iber Prasenz- und
Online-Formate geschult. Sie kdnnen dann auf Einrichtungen wie Kitas
und Grundschulen zugehen, um dort mit den Kindern zu arbeiten. Auf
Wunsch unterstltzt das Netzwerk Vorlesen der Stiftung Lesen auch bei
der Suche nach geeigneten Einrichtungen. Die Telekom bietet ihren
Beschaftigten an, sich im Rahmen von Social Days als ehrenamtliche
Vorlesepaten zu engagieren. 2015 haben sich bereits 50 Beschaftigte
an dem neuen Projekt beteiligt.
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BERATUNG FUR STUDENTISCHE SOZIALPROJEKTE: ENACTUS
Seit mehreren Jahren unterstitzt das Center for Strategic Projects (CSP)
der Telekom das internationale Studierendennetzwerk Enactus. Wir
beraten das Studierendenteam WHU Otto Beisheim School of Manage-
ment bei der Umsetzung eigener Projekte und Geschaftsideen im sozia-
len und 6kologischen Bereich.

Seit Mitte 2015 Gbernimmt die Telekom eine neue Rolle als ,Enactus
Inkubator”, In dieser Rolle bauen wir neu gegriindete Studierenden-
teams mit Methodentrainings, Coachings und Vernetzungsangeboten
systematisch auf.

Aktuell wird so die Projektarbeit des Enactus-Teams der WHU Otto
Beisheim School of Management in Vallendar unterstiitzt - mit Erfolg.
Das von uns gecoachte Team an der WHU Vallendar hat im Berichtszeit-
raum mit dem Projekt ,2nd Home" den ,Rookie Award* als bestes
Nachwuchsteam beim Enactus National Cup 2015 gewonnen. Mit dem
Projekt werden Asylbewerber zu Pflegefachkraften ausgebildet, erhal-
ten Deutschunterricht und bekommen so eine neue berufliche Perspek-
tive. Die Caritas, das Deutsche Rote Kreuz und die Arbeiterwohlfahrt
unterstltzen das Projekt.

Auch bei der Ubergreifenden Weiterentwicklung aller Studierenden-
teams unterstitzt die Telekom. Beim Enactus-Teamwochenende im
Dezember 2015 bekamen die Projektleiter von Uber 40 Enactus-Studie-
rendenteams in Deutschland einen guten Uberblick tiber niitzliche
Methoden fiir die Durchfihrung eines Projekts. Die Telekom stellte

den Studierenden erprobte Projektmanagementmethoden vor und
teilte Erfahrungen aus strategischen Transformationsprojekten der
Deutschen Telekom mit ihnen.

UNTERSTUTZUNG VON KINDERN IN KRISENGEBIETEN UND
VON FLUCHTLINGEN IN DEN NIEDERLANDEN

Als Partner und Sponsor der gemeinntitzigen Organisation War Child
unterstiitzt T-Mobile Netherlands Bildungsinitiativen fiir Kinder in
Kriegsgebieten, insbesondere im Libanon. Dies erfolgt mithilfe eines
finanziellen Zuschusses, kostenloser Beratungsleistungen und Spen-
denaktionen von Mitarbeitern.

Mit etwa 600 teilnehmenden Mitarbeitern, der Unterstlitzung von rund
25000 Kindern und Einnahmen in Hohe von fast 350 000 Euro konnte
T-Mobile Netherlands 2015 sein Engagement fir War Child sehr erfolg-
reich gestalten.

2015 stellte T-Mobile Netherlands erneut ein Spenden-Callcenter flr
War Child bereit, unter anderem flir die entsprechende Fernsehshow.
Es konnten tber 10 000 Freunde (monatliche Spender) gewonnen
werden, denen von den 400 ehrenamtlichen Callcenter-Mitarbeitern
weitergeholfen wurde.

Der Libanon und der Krieg in Syrien

Rund 1,5 Millionen syrische Kinder sind vor dem syrischen Blirgerkrieg
in Nachbarldnder wie den Libanon, die Tlrkei und Jordanien geflohen.
Seit Beginn des Konflikts sind syrische Kinder heftigen Kampfhandlun-
gen ausgesetzt, werden illegal gefangen gehalten und sexuell miss-
braucht. War Child bietet syrischen Fliichtlingskindern Schutzzonen
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und psychosoziale Betreuung. Dabei werden auch Eltern und Betreuer
miteinbezogen. Ein Grofiteil der 2015 von T-Mobile Netherlands gesam-
melten Spenden ging in den Libanon. Eine Delegation von T-Mobile-
Mitarbeitern besuchte den Libanon, um sich vor Ort selbst ein Bild von
der exzellenten Arbeit von War Child zu machen und zu erfahren, wie
War Child dank der Unterstiitzung durch ihr Unternehmen Kindern

und deren Familien helfen kann. Das Unternehmen stattete zudem

War Child-Mitarbeiter mit Mobilfunkgeraten zum Nulltarif aus.

Vluchtelingewerk Nederland

Seit zwolf Jahren unterstitzt T-Mobile Netherlands die Hilfseinsétze von
War Child in Kriegsgebieten. Angesichts der aktuellen Fliichtlingskrise
hat man sich nun dazu entschieden, zuséatzlich auf regionaler Ebene
eine Partnerschaft mit dem ,Viuchtelingenwerk Nederland® (Fltichtlings-
werk Niederlande) einzugehen. Das Unternehmen spendete fiir die ers-
ten 10 000 Fliichtlinge Handys und Prepaid-Karten mit einem Guthaben
von 10 Euro fiir Daten- oder Sprachdienste. Im Rahmen der Social SIMs-
Initiative (siehe oben) wurden die Besitzer dieser SIM-Karten aufierdem
zu Bewerbertrainings und Soft-Skill-Schulungen eingeladen. Zudem
erhielten sie Apps, die ihnen dabei helfen, sich in den Niederlanden
zurechtzufinden.

»THE FIRST FIVE ARE THE MOST IMPORTANT*

Die Partnerschaft zwischen dem Kinderhilfswerk der Vereinten
Nationen UNICEF und der Stiftung Telekom for Macedonia soll auf die
Bedeutung der kindlichen Friiherziehung aufmerksam machen. Gerade
in den ersten flnf Lebensjahren verlauft die kindliche Entwicklung
besonders schnell. So ist erwiesen, dass Kinder, die an guten Vorschul-
programmen teilnehmen, spéter in der Schule und im Leben allgemein
erfolgreicher sind. Aus diesem Grund sollen im Rahmen der gemein-
samen Initiative Zentren fir friihkindliche Entwicklung eréffnet werden,
damit sozial benachteiligte Kinder dieselben Startbedingungen ins
Leben erhalten wie Gleichaltrige, die Kindergarten besuchen.

Die neuen Zentren fir friihkindliche Entwicklung werden in erster
Linie in landlichen Gebieten eingerichtet, weil es dort weitaus weniger
Kindergarten gibt als in Stadten. Zehn dieser Zentren mit insgesamt
knapp 400 Kindern sind bisher eroffnet worden.

Die Stiftung Telekom for Macedonia trug mit einer ersten Geldspende in
Hohe von 50 000 US-Dollar (46 000 €) zur Finanzierung der neuen Zen-
tren bei und stiftete auflerdem einen Teil der Einnahmen, die mit dem
Versand von SMS-Nachrichten zu Silvester erzielt wurden.
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ENGAGEMENT@TELEKOM

Mit ihrem ehrenamtlichen Einsatz fiir die Gesellschaft sind unsere
Beschaftigten Botschafter fiir unsere Werte. Sie driicken damit unsere
Haltung gegenlber der Gesellschaft, in der wir leben, aus und leisten
so einen Beitrag zur Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts.
Neben dem Einsatz fir die Gesellschaft fordert dieses eine positive
Wahrnehmung der Telekom in ihrem Umfeld. Auch fiir die interne
Personalentwicklung bringen Freiwilligeneinsatze vielféltige Vorteile.
Sie stérken die Identifikation mit dem Unternehmen, erweitern die
Perspektive des Einzelnen und haben positive Einfliisse auf die Sozial-
kompetenz und den Teamzusammenhalt.

Wir geben unseren Beschaftigten daher vielfaltige Gelegenheit, sich
ehrenamtlich zu engagieren - vorzugsweise mit Fokus auf der Férde-
rung der Medienkompetenz. Auch damit tragen wir dazu bei, das Leben
der Menschen nachhaltig zu vereinfachen und zu bereichern.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE
= Unsere = Corporate Voluntesring = Kennzahlen
Kernkompetenzen zum . »Gesellschaftliches
= Corporate Giving .
Mutzen der Gesellschaft Engagement

einsetzen = Spendenrichtlinie

= Uberprufung der
Einhaltung der
Spendenrichtlinie

= Zusammenarbeit mit
gemeinnutzigen
Organisationen

SO UBERNEHMEN WIR VERANTWORTUNG FUR UNSERE
GESELLSCHAFT

Mit ,engagement@telekom®, unserem Corporate-Citizenship-Pro-
gramm, setzen wir uns auf vielfaltige Weise fur die Gesellschaft ein.

In Zeiten des digitalen Wandels wollen wir unser gesellschaftliches
Umfeld als vertrauenswiirdiger Partner begleiten. Dabei bringen wir
unsere Kernkompetenzen und das Wissen unserer Mitarbeiter kompe-
tenzbasiert ein. ,engagement@telekom® beruht auf zwei Saulen:

= Corporate Volunteering (Unterstlitzung unserer Mitarbeiter in ihrem
gesellschaftlichen Engagement) & Corporate Giving (unsere Spen-
dentatigkeit)

= Partnerschaftliches Engagement (die Zusammenarbeit mit gemein-
nltzigen Organisationen im Rahmen langfristiger Partnerschaften)

engagement@telekom

umspannt das gesamte gesellschaftliche Engagement
der Deutschen Telekom AG

Corporate Volunteering/
Corporate Giving
Unterstltzung von Mitarbeitern in
ihrem ehrenamtlichen Einsatz

Kooperationspartner

Partnerschaftliches Engagement
unter Einbindung der Mitarbeiter

An zahlreichen Social Days bieten wir unseren Beschéftigten die MOg-
lichkeit, sich fiir soziale Projekte oder im Umweltschutz zu engagieren.
Oft findet dies im Rahmen unserer langjahrigen Partnerschaften mit
gemeinnitzigen Organisationen wie beispielsweise der Lebenshilfe
und der DKMS Deutschen Knochenmarkspenderdatei statt. Einen
Schwerpunkt legen wir dabei auf Projekte zur Férderung der digitalen
Bildung, bei denen wir unser Fachwissen besonders gut einsetzen
konnen. Corporate Volunteering ist aulerdem ein wichtiger Bestandteil
unserer Aus- und Weiterbildungsprogramme. Durch den Konzernwett-
bewerb ,Verantwortung gewinnt!“ erfahrt das Engagement unserer
Auszubildenden eine besondere Wertschatzung.

Mit unseren Unternehmensspenden (Corporate Giving) unterstiitzen wir
weltweit die Arbeit von Hilfsorganisationen - vorzugsweise in langjahri-
gen Partnerschaften - und leisten schnelle Hilfe in Katastrophensituati-
onen. Zum Beispiel verbindet uns eine bereits 13-jahrige Kooperation
mit Aktion Deutschland Hilft. Die Konzern-Spendenrichtlinie gibt den
Rahmen fiir unser Spendenengagement vor.

Bei unserem Engagement arbeiten wir landertibergreifend eng zusam-
men und tauschen Erfahrungen und Best Practices aus. Den Erfolg
unseres gesellschaftlichen Engagements messen wir mit einem Kenn-
zahlenset. Neben unserem ESGKPI,Gesellschaftliches Engagement®
haben wir 2014 drei weitere Kennzahlen erfolgreich getestet und sie
2015 fest in unser Kennzahlenset aufgenommen. Dabei handelt es sich
um den ESGKPI ,Community Investment*, ESGKPI ,Beneficiaries* und
ESGKPI ,Media Literacy”. Damit ist es uns méglich, sowohl gezielt
unsere geleisteten Investitionen als auch die Anzahl der Engagierten
und die Zielgruppe der erreichten Menschen unseres Engagements zu
messen. Darliber hinaus kénnen wir den direkten Bezug zu unserem
Kerngeschéft herstellen, indem wir die Anzahl der erreichten Menschen
messen, die in unseren Programmen zur Férderung von Medienkompe-
tenz teilnehmen.
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2015 haben wir zudem einen umfangreichen Strategieprozess durchge-
fihrt, um unser Engagement noch enger an unserem Selbstverstandnis
und unseren Kernkompetenzen auszurichten. Darin haben wir einen
Kriterienkatalog fir die Auswahl zukiinftiger Projekte entwickelt.

WETTBEWERB ,,VERANTWORTUNG GEWINNT!*

Mit unserem jahrlichen Wettbewerb ,Verantwortung gewinnt!* geben
wir unseren Auszubildenden und dual Studierenden die Méglichkeit,
ihre Fahigkeiten auch tber die konkrete Berufsausbildung hinaus flr
das Gemeinwohl zu entwickeln. 2015 haben sich erneut viele von ihnen
in ganz Deutschland engagiert. Drei herausragende Projekte wurden im
Rahmen einer Preisverleihung im Februar 2016 in der Bonner Konzern-
zentrale ausgezeichnet. Der erste Platz ging in diesem Jahr an ein Team
vom Ausbildungszentrum Landshut, das sich mit seinem Projekt ,Fair
feiern fir den gesellschaftlichen Konsens zwischen Anwohnern und
Partygangern in der Stadt Regensburg stark macht. Dazu entwickelten
und drehten sie Videoclips, die problematisches Verhalten wie Alkohol-
konsum, Vandalismus und Kérperverletzung thematisieren.

AKTION DEUTSCHLAND HILFT - HILFE IM KATASTROPHENFALL
Im zwolften Jahr unserer erfolgreichen Kooperation mit der ,Aktion
Deutschland Hilft" leistete die Deutsche Telekom 2015 in drei Féllen
Soforthilfe, jeweils unterstltzt von Spendenaktionen unserer Beschaf-
tigten.

Zyklon ,Pam*“ in Vanuatu

Im Mérz 2015 traf der Zyklon ,Pam“ den norddstlich von Australien
gelegenen Inselstaat Vanuatu mit voller Wucht. Der Zyklon wird als die
schwerste Katastrophe in der Geschichte von Vanuatu bezeichnet.

Laut Angaben der Vereinten Nationen kamen mindestens 24 Menschen
durch den Zyklon ums Leben, 3 300 Menschen wurden obdachlos. Fir
die Opfer des Zyklons leistete die Telekom schnelle Hilfe. Der Konzern
spendete 50 000 Euro als Soforthilfe an die Aktion Deutschland Hilft.
Darliber hinaus starteten wir einen Spendenaufruf an unsere Mitarbei-
ter.

Erdbeben in Nepal

Im April 2015 wurde Nepal vom schwersten Erdbeben seit Giber 80 Jah-
ren erschuttert, dem zahlreiche weitere starke Beben folgten. Mehr

als 8 000 Menschen starben an den Folgen, die Hilfe gestaltete sich
aufgrund der geografischen Gegebenheiten schwierig. Die Telekom
spendete 50 000 Euro als Soforthilfe an die Aktion Deutschland Hilft
und unterstitzte die Kommunikation im Krisengebiet, indem sie auf
Roaming-Geblihren fir Anrufe und teilweise auch fir SMS-Nachrich-
ten verzichtete. An der Aktion beteiligten sich neben der Telekom in
Deutschland auch T-Mobile in den USA, den Niederlanden, der Tsche-
chischen Republik und Osterreich sowie AMC (Albanien), Crnogorski
Telekom (Montenegro) und Telekom Romania. Auch die Telekom-Mitar-
beiter zeigten grofie Hilfsbereitschaft: Bei einer Mitarbeiterspendenak-
tion Uber die Landesgrenzen hinweg kamen 45 400 Euro an Hilfsgel-
dern zusammen; als Wertschatzung des Engagements der Mitarbeiter
verdoppelte die Telekom im Anschluss diese beeindruckende Spenden-
summe.
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Hilfe fiir Fliichtlinge

Die Telekom unterstiitzt zudem die Fliichtlingshilfe von ,Aktion Deutsch-
land Hilft“. Neben einem Spendenaufruf an die Mitarbeiter veranstalte-
ten wir auch einen Spendenlauf in 16deutschen Ausbildungszentren.
Die dabei erzielten 50000Euro flossen in ein Projekt, das sich der
Traumapadagogik in einem Fltchtlingslager in Nordirak widmet.
Darliber hinaus haben wir frihzeitig ein eigenes Hilfsprogramm fiir
Flichtlinge auf die Beine gestellt. Es blndelt die verschiedenen Hilfs-
mafinahmen des Unternehmens, um noch schneller und unbirokrati-
scher unterstitzen zu kénnen.

GEMEINSAM SIND WIR STARKER

Im zehnten Jahr in Folge veranstaltete Hrvatski Telekom 2015 den
erfolgreichen Wettbewerb ,Gemeinsam sind wir starker” zur Unterst(it-
zung gemeinnltziger Projekte, die das Leben der Menschen bereichern
und die gesellschaftliche Entwicklung férdern sollen. In den zehn Jah-
ren seit Beginn der Initiative konnte Hrvatski Telekom mit Spenden in
Hohe von insgesamt knapp 8,5 Millionen Kuna (tber 1,1 Millionen Euro)
zur Verwirklichung von 240 Projekten aus den Bereichen Technologie,
lebenslanges Lernen, Gesundheit, Pflege von alteren und kranken Men-
schen, humanitare Arbeit, Umweltschutz und Nachhaltigkeit beitragen.

Der Spendenfonds fir 2015 belief sich auf 720 000 Kuna (etwa 94 000
Euro) und war wieder fiir Organisationen und Einrichtungen vorgese-
hen, die sich flir wichtige lokale Anliegen einsetzen. Die Kategorien flr
den Wettbewerb, der von September bis November 2015 stattfand,
waren:

= Technologie und Kommunikation: Projekte im Zusammenhang mit
der Nutzung moderner Technologien im Privat- und Berufsleben

= Bildung und Digitalisierung: Projekte zur Verbesserung der Lebens-
qualitdt und Férderung von Inklusion und Chancengleichheit fiir alle

= Umwelt und Nachhaltigkeit: Projekte zum Schutz der Umwelt

2015 wurden 345 Projekte flr die Teilnahme am Wettbewerb ,Gemein-
sam sind wir starker” eingereicht. Insgesamt wurden zwolf gemeinn(it-
zige Organisationen aus verschiedensten Bereichen finanziell unter-
stitzt. Die Ergebnisse ihrer Arbeit werden geprift und verdffentlicht.
Uber alle Phasen des Wettbewerbs und nattirlich tiber die Gewinner
wurde ausfihrlich in den Medien berichtet.

POZITIVA

SENESKRIVA!
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KULTUR- & SPORTSPONSORING

Kultur und Sport sind zwei Bereiche, aus denen die Gesellschaft Freude
und Inspiration schopft und sich kontinuierlich erneuert. Sie inspirieren
viele Menschen, schaffen Zusammenhalt und ermdglichen Verstandi-
gung Uber kulturelle und politische Grenzen hinweg. Fiir uns als inter-
nationalen Konzern ist das Kultur- und Sportsponsoring daher ein
weiterer Bestandteil unserer gesellschaftlichen Verantwortung.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Kulturelle Teilhabe
starken

= Uberprifung der
Einhaltung der

= Sponsoringrichtlinie

= Fordern von Schul-,
Breitensport-und
Inklusionsprojekten

= Leistungs- und Sponsoringrichtlinie
Breitensport fordern

= Unterstutzen von
kulturellen Angeboten

SO ENGAGIEREN WIR UNS FUR KULTUR UND SPORT

Die Deutsche Telekom fordert konzernweit die Vielfalt der kulturellen
Ausdrucksmoglichkeiten. In Deutschland z&hlt sie zu den gréfiten Spon-
soren fir Sport und Kultur. Neben finanziellen Zuwendungen nutzen wir
unsere Erfahrung in der Kommunikation und Vermarktung, um Kiinstler,
Sportler, Veranstalter und Vereine zu unterstlitzen. Dabei spielt auch das
regionale Engagement an unseren Standorten eine wichtige Rolle.

Musiksponsoring hat bei der Deutschen Telekom Tradition und ist
wichtiger Bestandteil ihrer Markenkommunikation. Ziel ist es, mdglichst
vielen Menschen einen Zugang zu einem kulturellen Angebot zu er-
moglichen und sie Gber den kulturellen Austausch miteinander ins Ge-
sprach zu bringen. Unser Férderschwerpunkt liegt auf Veranstaltungen
wie dem Beethovenfest und der ,International Telekom Beethoven
Competition Bonn*, die jungen Pianisten aus aller Welt bereits seit zehn
Jahren Karrierechancen bietet.

Die Deutsche Telekom fordert den Leistungs- und Breitensport gleicher-
mafien. Den Schwerpunkt ihres Sportsponsorings bilden Partner-
schaften im Fuf3ball mit dem Deutschen Fuf3ball-Bund, dem FC Bayern
Minchen und weiteren Bundesligisten. Zudem richtet die Telekom ihr
Augenmerk auf die gesellschaftlichen Aspekte des Sports. Geférdert
werden Sporthilfe-Athleten, Breiten- und Schulsportprojekte sowie
Sportler mit Behinderungen. Akzente setzen wir auch am Konzerns-
tandort Bonn mit der Unterstlitzung der Telekom Baskets Bonn und
dem Bonn-Marathon. Zudem ermuntern wir Beschéftigte, am jahrlichen
Traditionslauf der Stadt und am Gesundheitslaufprogramm ,Fit durch
den Winter* teilzunehmen.

SPORTBEGEISTERUNG FORDERN MIT DEN TELEKOM BASKETS
Fur die Telekom Baskets Bonn stand das Jahr 2015 ganz im Zeichen
ihres 20-ahrigen Bestehens. Der Geburtstag wurde mit einer breit ange-
legten Jubilaumskampagne der Telekom gefeiert: Fans und Basketball-
Interessierte konnten fir jede Saison der vergangenen 20 Jahre

ihren personlichen Spieler des Jahres wahlen. Fotos der gewahlten 20
,Legenden” wurden im Anschluss als ,XXL-Fotogalerie* an ausgewahl-
ten Gebauden in Bonn ausgestellt.

Ticketaktion fiir die Telekom Baskets

Im Vorfeld der Saison 2015/16 hat die Telekom bereits zum achten Mal
die Ticketaktion ,Tix for Kids* gestartet. Zu jedem Heimspiel wurden
zwei Klassensatze Tickets (2 x 30) verlost. Alle Bonner Schulen waren
aufgerufen, sich daran zu beteiligen. Auierdem konnten Unternehmen
Ticketpartnerschaften fiir Heime, Schulklassen, Vereinsmannschaften
oder Behindertenwerkstatten ibernehmen. Die Telekom beteiligte sich
an der Aktion und spendete selbst auflerdem 242 Tickets, unter ande-
rem fir das Kinder- und Jugendheim ,Maria im Walde* und fur Flticht-
lingsheime.

Schiiler-Trainingsprojekt ,,Baskets@school“ geht in die

zweite Runde

Die Telekom-Initiative ,Baskets@school“ ermdglicht es Schiilerinnen
und Schler der fiinften bis zehnten Stufe, ihre Sportidole in die eigene
Schule zu holen. In einer Trainingseinheit von rund 90 Minuten erleben
die Kinder und Jugendlichen, wie ein professionelles Basketballtraining
ablauft. Aufgrund der positiven Riickmeldungen im Vorjahr hat der
Basketballverein seinen Aktionsradius erweitert: Erstmals wurden im
Berichtszeitraum auch Schulen aus dem Landkreis Ahrweiler sowie aus
Koblenz und Umgebung angesprochen. Der Trainerstab des Bundes-
ligisten bot zwischen November 2015 und April 2016 insgesamt acht
Trainingseinheiten an. Ziel von Baskets@School ist es, Schilerinnen
und Schiler aus der Region fiir den Basketballsport zu begeistern und
ihren Teamgeist zu starken.

FUSSBALL-INITIATIVE ,,ANSTOSS!“

Neue Erfahrungen erlebbar machen und den Nachwuchs férdern -
diese Ziele verfolgt ,ANSTOSS!- die Telekom Fufball Initiative®.

Das breit angelegte Projekt unterstiitzt den Fufiball in den Bereichen
Amateur- und Freizeitsport, Nachwuchsarbeit und Behindertensport.

FuBball héren statt sehen

Ein Schwerpunkt von ANSTOSS! ist die Initiative ,Neue Sporterfah-
rung”. Sie ermuntert Jugendliche bereits seit 2009, eine Behinderten-
sportart auszuprobieren und sie so fir die Leistungen von Menschen
mit Handicap zu sensibilisieren. Mit dem ,Blinden Stadionerlebnis”
startete im Berichtszeitraum ein neues Teilprojekt der Initiative. Dabei
gehen Jugendliche mit und ohne Sehbehinderung gemeinsam ins Fuf3-
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ballstadion. Das Spiel verfolgen die Jugendlichen auf eine ganz spezi-
elle Weise: Ausgestattet mit einer verdunkelten Skibrille héren die
Jugendlichen nur den Audiokommentar eines Blindenreporters, der
die Spiele fir Menschen mit Sehbehinderung ,live" im Stadion erlebbar
macht. In einem anschlieenden Dialog tauschen sich alle Teilnehmer
Uber ihre Erfahrungen aus. So entwickeln sie Verstandnis flr die jeweils
andere Lebenswelt und bauen Beriihrungséngste ab. Im Berichtszeit-
raum haben insgesamt 45Jugendliche aus sieben Schulen am ,Blinden
Stadionerlebnis* teilgenommen. Kooperationspartner der ,Neuen
Sporterfahrung” sind der Deutsche Behindertensportverband, der
Deutsche Fufball-Bund und die DFB-Stiftung Sepp Herberger.

Telekom sucht tolle Kindertore

Mit dem Nachwuchsfuiballprojekt ,Stollenstrolche - Deutschlands
tollste Kindertore* sucht die Telekom monatlich in ganz Deutschland
die tollsten Nachwuchstreffer. Mitmachen kénnen alle Jugendfufiballer
(innen) bis zwdlf Jahre. Eine Jury wahlt aus den hochgeladenen Videos
die fiinf besten Tore aus und stellt diese unter www.stollenstrolche.de
zur Abstimmung. Der ,Stollenstrolch des Monats” gewinnt neben der
Trophéae auch einen Warengutschein tiber 1 000 Euro fir seinen Verein.

Die Telekom ist seit Marz 2015 neuer Partner des Bayerischen Fufiball-
Verbands (BFV). Schwerpunkt der bis 31. Dezember 2016 fixierten
Zusammenarbeit ist neben dem Férderprojekt ,Neue Sporterfahrung*®
die Unterstiitzung der Stollenstrolche.

Die Deutsche Telekom war zudem Premiumpartner der ersten Fufiballi-
ade. Das viertdgige Gemeinschaftsfest des Bayerischen Fufball-Ver-
bands (BFV) fand im Juni 2015 unter dem Motto ,Bayern feiert Fuiball*
in Landshut statt. 3 000 Aktive aus 209 Vereinen und tber 10 000 Be-
sucher nahmen teil. Der BFV und die Telekom suchten das schénste
Kindertor und kirten den ,Stollenstrolch der Fufiballiade®. Jugend-
mannschaften konnten aufierdem die Sportart Blindenfuf3ball aus-
probieren.

BESONDERE KONZERTERLEBNISSE BEIM BEETHOVENFEST
UND JAZZFEST

Beethovenfest Bonn

2015 engagierte sich die Telekom erneut als Hauptsponsor des
Beethovenfests Bonn. Dabei présentierten wir zwei Konzerterlebnisse
der besonderen Art: ein Konzert der Wiener Symphoniker am 6. Sep-
tember sowie als Kontrastprogramm am 13. September den ,Caribbean
Showdown Vol. II. Dieses Feuerwerk stiidamerikanischer Musik wurde
von der Initiative ,Schiilermanager beim Jungen Beethovenfest* organi-
siert. Bereits seit flinf Jahren unterstiitzt die Deutsche Telekom die
Initiative, bei der ein neun- bis zehnkdpfiges Schiilerteam Gber einen
Zeitraum von acht Monaten die Planung und Vermarktung eines Kon-
zerts des Beethovenfests Bonn tibernimmt. Die Schiiler kimmern sich
um die Finanzierung, Vermarktung und Durchfiihrung des Konzerts.
Kunstler- und Sponsorenbetreuung, Besucherservice, Webprasenz auf
verschiedenen Online-Kanélen, eine eigene Pressekonferenz und die
Planung und Durchfiihrung des gesamten Rahmen- und Education-
Programms liegen dabei ebenso in ihren Handen. Die Mitarbeiter des
Beethovenfests begleiten die Schiler bei allen Arbeitsschritten.
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Jazzfest Bonn

Auch beim Jazzfest Bonn im Mai 2015 war die Deutsche Telekom erneut
Hauptsponsor. In diesem Rahmen présentierten wir am 16. Mai ein
Doppelkonzert im Telekom Forum: In einer Weltpremiere interpretierte
Nigel Kennedy Songs des legendéren Rockgitarristen Jimi Hendrix.
Zuvor begeisterte Jazz-Klarinettistin Rebecca Trescher das Publikum.

MEDIENPADAGOGISCHES PROJEKT MIT DEM JUNGEN THEATER
BONN

Die Telekom und das Junge Theater Bonn (JTB) haben 2015 ein neues
medienpadagogisches Projekt gestartet, um Schiler fiir den bewussten
Umgang mit dem Internet zu sensibilisieren. Viertklassler an bis zu

30 Grundschulen in Bonn und der Region konnten seit Beginn des
Projekts im Herbst 2015 an einem speziellen Projekttag teilnehmen.
Gemeinsam mit ihren Lehrern erarbeiteten sie ein eigenes Theater-
stlick, in dessen Mittelpunkt die Chancen und Risiken des Internets ste-
hen. Ein wesentliches Element des Klassenprojekts ist die Darstellung
des Internets als ,Human Machine®: Einzelne Schiler spielen die Nutzer
des Internets, ibernehmen die Aufgabe von Servern oder agieren als
Router. Dicke Schniire verbinden Nutzer, Server und Router. Im
Anschluss konnten die Grundschuler das Stick an ihrer Schule fir ihre
Eltern und Mitschiler auffihren. 2016 setzen die Telekom und das JTB
das Projekt an weiteren 30 Schulen fort. Das Projekt ist die jlingste
Zusammenarbeit mit dem JTB, mit dem die Telekom bereits seit 2004
kooperiert.

BEWAHRUNG UND PFLEGE DES GRIECHISCHEN KULTURERBES
Hauptziel des Kultursponsorings ist es, kulturellen Einrichtungen in
Griechenland hochmoderne technische Infrastruktur, Dienste und
Know-how bereitzustellen, um zur Bewahrung und Pflege des griechi-
schen Kulturerbes beizutragen. Einige gréfiere innovative Kultursponso-
rings wurden 2015 auch zur Unterstlitzung von Gemeinden durchge-
fuhrt.

»Eine griechische Insel als Tor zum Osten“ - Arch&ologisches
Museum Rhodos

Das Archéologische Museum Rhodos prasentierte eine Ausstellung
mit dem Titel ,Eine griechische Insel als Tor zum Osten*. Dabei wurden
48 einzigartige Kostbarkeiten, alles Funde aus dem antiken Rhodos
vom 15, bis 5. Jahrhundert vor Christus, als Leihgaben des Louvre

zum ersten Mal am Ort ihrer Herkunft gezeigt. Fir die Besucher wurde
in allen Gebéauden der Museumsanlage 3G/4G-Technik und WLAN-
Anbindung bereitgestellt.

Unterwasser-Ausgrabungen vor der Kiiste Antikytheras

Die archaologischen Ausgrabungen vor der Kiiste Antikytheras wurden
im September und Oktober 2015 erneut unterstiitzt. Durchgefihrt
wurden sie von einem Team internationaler Wissenschaftler des
Hellenic Ephorate of Underwater Antiquities und des griechischen
Kulturministeriums in Zusammenarbeit mit dem US-amerikanischen
Woods Hole Oceanographic Institute. Auf der Grundlage der hochmo-
dernen Telekommunikationsinfrastruktur, mit der COSMOTE die Insel
im Jahr 2014 ausgestattet hatte, wurden unterbrechungsfreie Kommuni-
kationsdienste innerhalb Griechenlands und ins Ausland bereitgestellt,
um die Telekommunikations- und PR-Anforderungen des Teams zu
erfllen.
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Restauration des Nationalen Observatoriums Athen auf dem
Nymphenhiigel in Thissio

Ein weiterer wichtiger Beitrag zur Wahrung des griechischen Kulturer-
bes war die Restauration des historischen Doridis-Refraktorteleskops
sowie des Kuppelgebaudes, in dem es untergebracht ist. Die Arbeiten
wurden im Mai 2015 fertiggestellt. Gebaude und Teleskop aus dem Jahr
1870 befinden sich im Nationalen Observatorium Athen in Thissio,
direkt gegentiber der Akropolis. Besucher kénnen jetzt den Himmel und
die Sterne Uber Attika durch die Linse des é&ltesten Teleskops Griechen-
lands beobachten und erforschen, denn dank der Arbeit von Technikern
der OTE Gruppe sind 113 Jahre Wissenschaftsgeschichte wieder zum
Leben erweckt worden. Sie behoben nicht nur die vielen elektrischen
und mechanischen Probleme des Teleskops, sondern auch strukturelle
Schaden des Gebaudes und der Kuppel. Zudem installierten sie eine
Beleuchtung fir den Weg zum Doridis-Geb&ude.

98

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



BESCHAFTIGTE

BESCHAFTIGTE

JEDE SEKUNDE SPAREN WIR FAST 5 EURO DURCH DIE IDEEN
UNSERER MITARBEITER.

Mit ihrem Einfallsreichtum und Wissen tragen unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mafigeblich zu unserem Erfolg bei. Allein in Deutsch-
land reichte 2015 jeder achte Beschéftigte einen Vorschlag bei unse-
rem [deenmanagement ein. Es ist uns wichtig, dass jeder seine individu-
ellen Starken innerhalb unseres Konzerns einbringen kann. Daf(r
schaffen wir geeignete Rahmenbedingungen - zum Beispiel durch viel-
faltige Entwicklungs- und Qualifizierungsmaglichkeiten, Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben, faire Lohne und eine weitreichende Gesund-
heitsvorsorge.

Christian P. llk, | Lehensarbeits- { Mehrals 13000

Vorstand zeitkonten fiir alle Vorschlage beim
Personal der Angestellten konzernweiten
Deutschen eingefiihrt Ideenmanagement
Telekomim eingereicht
Interview : :

Konzerneigene 420 000 Weiterbil- Schulungsprogramm

Weiterbildung dungstage fiir fir potenzielle
zum ,Cyber unsere Aufsichtsratskan-
Security Prof- Mitarbeiter in didatinnen
essional” gehtin Deutschland erfolgreich

die zweite Runde abgeschlossen

"Im Jahr 2015 wurden tber die Ideenplattform genial@telekom 13 728
Verbesserungsvorschldge von Mitarbeitern eingereicht. Die damit erziel-
ten Einsparungen beliefen sich auf 146,5 Millionen Euro.
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DIGITALISIERUNG ALS GESTALTUNGS-

CHANCE

Christian P. lllek,seit April 2015 Vorstand Personal der Deutschen Telekom

Die Digitalisierung veréndert unsere Gesellschaft und die
Arbeitswelt. Welche Entwicklungen beobachten Sie?

Arbeit wird im Okosystem Digitalisierung neu organisiert. Automation
und intelligente Maschinen durchdringen unser Privat- und Arbeitsleben
mehr und mehr. Wir missen darauf achten, dass dabei der Mensch

in den Mittelpunkt gestellt wird. Es geht nicht um Mensch-Maschine-
Konkurrenz, sondern um Zusammenarbeit und Automation. So schaffen
wir uns Freirdume als Nahrboden flir Innovationen. Ganz wichtig:
Digitale Kompetenz ist nicht nur die Schlisselqualifikation fir Arbeit,
sondern flr die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben tiberhaupt.

Wie kann man denn die Menschen in das digitale Zeitalter
mitnehmen?

Menschen brauchen zum Teil véllig andere Qualifikationen, um in
dieser neuen Welt zu bestehen. Deshalb miissen sie zu einem kompe-
tenten Umgang mit neuen Technologien befahigt werden. Wir brauchen
eine Bildungsoffensive, bei der die Digitalisierung wie ein roter Faden
von der Schule tiber die berufliche Bildung bis zur Hochschule in alle
Lehr-und Studienplane aufgenommen wird und an der sich neben
Politik und Wissenschaft auch die Wirtschaft beteiligt.

Ist Digitalisierung als das entscheidende Zukunftsthema noch

nicht in den Képfen der Menschen angekommen?Lassen Sie mich

es so ausdrlicken: Wir haben noch kein ausreichendes Digitalisierungs-
verstandnis. Das ist ein Grund, warum ich es flr notwendig halte, dass
Informatik Pflichtfach an unseren Schulen wird. Informatik ist von der
Bedeutung heute vergleichbar mit Englisch.

Und was kann der Einzelne tun?

Die Menschen sollten sich auf die Verdnderung einlassen und die
Digitalisierung als Gestaltungschance sehen. Das heift, ich muss bereit
sein, lebenslang zu lernen, mich weiterzuentwickeln. Wer darauf ver-
traut, sich im Arbeitsleben allein mit einer einmal erworbenen formalen
Qualifikation zu behaupten, wird es schwer haben.

Was bietet die Deutsche Telekom ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an, um sie fit fiir das digitale Zeitalter zu machen?

Wir bieten eine Vielzahl berufsbegleitender Weiterbildungen an. Unsere
Weiterbildung zum Cyber Security Professional ist ein gelungenes Bei-
spiel hierfur. Mit unserer Initiative ,Teachtoday* engagieren wir uns aber
auch Uber unsere Unternehmensgrenzen hinaus fiir einen kompetenten
Umgang mit digitalen Medien.

Erfordert die Digitalisierung neben neuen Ausbildungsinhalten
nicht auch neue Formen der Zusammenarbeit?

Naturlich. Plakativ formuliert: Es geht um Ergebnisse statt um blofie
Prasenz. Die Zusammenarbeit in einer zunehmend digitalisierten
Arbeitswelt wird dazu flihren, dass wir kiinftig partizipativer, transparen-
ter und virtueller zusammenarbeiten werden: Die spezifische Arbeits-
situation bestimmt das geeignete Arbeitsumfeld - das kann je nach
Aufgabe das Arbeiten von unterwegs sein oder das Interagieren in einer
offenen Bulrolandschaft mit agilen Arbeitsmethoden. Das setzt die
Bereitschaft der Mitarbeiter und insbesondere Flihrungskrafte voraus,
sich auf diese neuen Méglichkeiten einzulassen. Vertrauen ist der ent-
scheidende Treiber flr diesen Kulturwandel.
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Wie verandert sich denn Fiihrung durch diese Entwicklung?
Steigende Komplexitat und Volatilitat der Digitalisierung zwingen uns
dazu, uns von althergebrachten Fihrungsmodellen zu verabschieden.
Flihrungseigenschaften und Fiihrungsverhalten werden neu vermes-
sen: Was friiher noch mit Command & Control funktionierte, ist heute
oftmals keine Lésung mehr. Digitale Kollaborationstools, wie zum
Bespiel unternehmensinterne soziale Netzwerke, bringen es mit sich,
dass Wissen transparenter und schneller geteilt wird, was letztlich zur
Demokratisierung von Entscheidungsprozessen fiihrt. Das Verstehen
und Beherrschen solcher Tools ist fiir Flihrungskrafte im Arbeit-4.0-Um-
feld von elementarer Bedeutung. Wir miissen besonderes Augenmerk
auf die kulturpragende Verantwortung der Fiihrungskrafte legen.

Stichwort Kultur: Die Telekom ist aber kein junges Start-up,

sondern ein etablierter Konzern ...

... der sich in der Transformation befindet. Deshalb ist es eine beson-
dere Aufgabe fiir Fiihrungskrafte, ambivalente Organisationsstrukturen
zu managen. Auf der einen Seite muss das Kerngeschaft kontinuierlich
optimiert werden und auf der anderen Seite missen Innovationen und
neue Geschéftsideen entwickelt werden. Das Spannungsverhéltnis von
Effizienz und Innovation zu managen verlangt von Flihrungskraften
konsequentes, ressortiibergreifendes Denken sowie eine bessere und
intensivere Kommunikation.

Vielen Menschen bereitet die zunehmende Digitalisierung unseres
Lebens, ob im privaten oder im beruflichen Bereich, Sorgen.

Was sagen Sie ihnen?

Die Digitalisierung bietet faszinierende Méglichkeiten fir die Mensch-
heit. Sie kann uns helfen, Arbeit humaner zu gestalten und unser Leben
zu verbessern. Denken Sie nur an die Medizintechnik. Wir sollten die
Chancen dieser Entwicklung flr uns nutzen. Dabei muss unser Handeln
dadurch gepragt sein, dass wir den technologischen Fortschritt entlang
unseres Verantwortungs- und Wertesystems gestalten. Transparenz und
das Festhalten an ethischen und moralischen Grundsatzen sind ent-
scheidende Leitplanken auf dem Weg zu einem gesellschaftlichen
Konsens fir das Leben und Arbeiten im digitalen Zeitalter.
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VERANTWORTUNGSVOLLER UND AGILER

ARBEITGEBER

Wir wollen fihrender Telekommunikationsanbieter in Europa werden. °
Eine wichtige Basis, um dieses Ziel zu erreichen, sind kooperative, auf
Mitwirkung und Fairness ausgerichtete Beziehungen zu unseren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern. Als verantwortungsbewusster Arbeitgeber
bieten wir ihnen die Moglichkeit, sich mit ihren individuellen Starken
und Ideen innerhalb unseres Konzerns einzubringen. In einem vom
Wandel gepréagten Markt unterstltzen wir unsere Mitarbeiter mit
zukunftsweisenden Methoden und Werkzeugen dabei, sich flexibel auf
veranderte Anforderungen und neue technische Méglichkeiten einzu-
stellen.

ZIELE

= Faire und
verantwortungsvolle
Beziehungen zu unseren
Mitarbeitern pflegen

MASSNAHMEN

= Faire Vergitung und

flexible
Arbeitszeitmodelle

= Dialog mit Sozialpartnern

KONTROLLE

= Uberpriifung der

Umsetzung der Employee
Relations Policy

= Erhebung

« Sozialvertraglicher Mitarbeiterzufriedenheit

Personalumbau = Uberpriifung der
Einhaltung der geltenden
Kollektivvereinbarungen

sowie der relevanten

= Mitarbeiterbefragung

Konzern-und
Unternghmensrichtlinien

SO NEHMEN WIR UNSERE VERANTWORTUNG ALS
ARBEITGEBER WAHR @

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber pflegen wir im gesamten Konzern
vertrauensvolle Beziehungen zu unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, zu Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretern. In diesem Rah-
men flihren wir einen intensiven Dialog mit unseren Sozialpartnern.

Im deutschen Konzern sind dies die Betriebsrate, die Gesamtbetriebs-
réte, der Konzernbetriebsrat, die Konzernschwerbehindertenvertretun-
gen, die Vertretung der leitenden Angestellten und auf europdischer
Ebene der européische Betriebsrat. Mit allen Gremien pflegen wir konst-
ruktive und vertrauensvolle Beziehungen.

Faire Vergiitung und weitere betriebliche Leistungen

Wir bieten unseren Beschéftigten eine faire Entlohnung, die sich an
Standardgehaltern des jeweiligen nationalen Arbeitsmarkts orientiert
und die Leistung von Manner und Frauen gleichberechtigt und dis-
kriminierungsfrei honoriert. Die Flihrungskrafte der Deutschen Telekom
honorieren wir gemaf} der konzernweit giiltigen ,Global Compensation
Guideline"”. Darlber hinaus bieten wir unseren Beschaftigten weiterge-
hende Leistungen wie zum Beispiel die betriebliche Altersvorsorge. Die
Wirksamkeit unserer Vergitungsinstrumente prifen wir zum Beispiel
Uber Mitarbeiterinterviews.

Flexible Arbeitsmodelle

Die Maglichkeit, die eigene Arbeit flexibel nach eigenen Bedurfnissen
gestalten zu kdnnen, tragt wesentlich zu einer verbesserten Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben bei und beugt damit Uberlastungser-
scheinungen vor. Die Telekom férdert daher ausdriicklich flexible
Arbeitsmodelle. Von Gleitzeit Uiber Teilzeit bis zu Lebensarbeitszeit-
konten reicht unser Angebot an flexiblen Arbeitszeitmodellen. Seit
Jahresbeginn 2016 bieten wir beispielsweise allen Angestellten erst-
mals Lebensarbeitszeitkonten an: Damit haben sie die Moglichkeit, in
Zukunft eine temporare Freistellung von mehr als einem Monat zu finan-
zieren. Diese kann zum Beispiel fiir einen vorgezogenen Ruhestand,
flr ein Sabbatical oder fiir eine Teilzeitaufstockung genutzt werden.

Bislang standen diese Lebensarbeitszeitkonten nur leitenden Angestell-
ten zur Verflgung. Insgesamt entsprechen die Arbeitsmodelle bei der
Telekom den geltenden Tarifvertragen flr Angestellte beziehungsweise
dem Bundesbeamtengesetz sowie weiteren internen Regelungen.

Sozialvertraglicher Personalumbau

Ein zentrales Thema der vergangenen und der kommenden Jahre ist die
Transformation des Konzerns, mit der wir unsere langfristige Zukunfts-
fahigkeit sichern. Damit verbunden ist ein komplexer Personalumbau.
Die Telekom steht fiir einen sozialvertraglichen Personalumbau mit
weitreichender Unterstiitzung unserer Beschaftigten. Grundlage dafiir
ist unser ,integrierter Planungs- und Fiihrungsprozess*, dessen Umset-
zungsschritte vom Konzernvorstand jahrlich gepriift und verabschiedet
werden. Unsere Fortschritte beim sozialvertraglichen Um- und Abbau
von Personal dokumentieren wir in unserem monatlichen Konzernre-
porting.

Mitarbeiterzufriedenheit und Partizipation

Wir pflegen einen offenen Dialog und produktiven Austausch mit
unseren Beschaftigten. Ein wichtiges Instrument hierflr ist das Telekom
Social Network (TSN). Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen hier
selbst gewahlte Themen zur Diskussion stellen. Auch unsere Flihrungs-
krafte nutzen das TSN regelméflig, um in den direkten Austausch zu
treten. Ein weiterer zentraler Bestandteil der konzernweiten Feedback-
kultur ist die Mitarbeiterbefragung. Ergénzt wird sie durch regelméaBige
Pulsbefragungen, mit denen wir zweimal jahrlich ein konzernweites
Stimmungsbild einholen. Auch unser konzernweites Ideenmanagement
ist ein wichtiges Instrument zur Mitarbeiterbeteiligung am Unterneh-
menserfolg.

Sowohl bei unserer konzernweiten Mitarbeiterbefragung als auch

beim Ideenmanagement kdnnen wir eine zunehmende Beteiligung

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verzeichnen: An der konzernweiten
Mitarbeiterbefragung 2015 (ohne T-Mobile USA) haben 78 Prozent der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teilgenommen. Dies ist die bisher
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héchste Beteiligungsquote im Konzern. Auch die gemessene Zufrieden-
heit lag hoher als in den Jahren zuvor. Beim l[deenmanagement wurde
mit zwolf Ideen pro 100 Beschéftigte die hochste je gemessene Beteili-
gung erzielt. Darliber hinaus bieten wir unseren Beschaftigten Méglich-
keiten, das Unternehmensengagement aktiv mitzugestalten, zum Bei-
spiel in Form von Corporate-Volunteering-Einsatzen.

Konzernweite Standards flr das Thema Mitarbeiterbeziehungen bilden
unsere Guiding Principles und die Employee Relations Policy.

UMSETZUNG DER EMPLOYEE RELATIONS POLICY IN DEN
LANDESGESELLSCHAFTEN

In verschiedenen Landesgesellschaften flihren wir zur Umsetzung der
Konzernrichtlinie zu Employee Relations (,Employee Relations Policy*)
spezielle Begutachtungsprozesse, sogenannte Reviews, zur Einschat-
zung der Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen und menschenrechts-
bezogener Risiken unserer Geschaftstatigkeit durch. 2015 wurde die
Umsetzung der Employee Relations Policy bei den Gesellschaften
Deutsche Telekom Kundenservice in Deutschland, T-HT Hrvatski
Telekom in Kroatien und T-Systems Frankreich vor Ort Uiberprft. Die
Ergebnisse veroffentlichen wir auf unserer Website.

Die Analysen ergaben: Bei der Deutschen Telekom Kundenservice
liegen etliche Arbeitnehmerstandards deutlich Gber dem marktiiblichen
Niveau, darunter die internen Fortbildungs- und Entwicklungsmaglich-
keiten sowie die Gesundheitsquote. T-HT Hrvatski Telekom in Kroatien
ist fihrend in den Bereichen ,Gleiche Chancen von Mannern und
Frauen® sowie Work-Life-Balance. Auch bei T-Systems in Frankreich
wurden viele Elemente der Employee Relations Policy erfolgreich um-
gesetzt. Es bestehen beispielsweise angemessene Gesundheits- und
Sicherheitsstandards, Mafinahmen zur Risikovorbeugung sowie Ange-
bote zur ausgewogenen Gestaltung von Arbeit und Privatleben.

SOZIALVERTRAGLICHER PERSONALUMBAU BEI T-SYSTEMS

In den vergangenen zwei Jahren hat T-Systems eine umfangreiche
Transformation durchlebt und erfolgreich abgeschlossen. Dieser
Wandel hatte einen komplexen Personalumbau zur Folge. Im Berichts-
jahr haben wir den Personalbestand von T-Systems sozialvertraglich
umgebaut. Dies umfasste Qualifizierungsmafinahmen, den Aufbau von
neuen Geschaftsfeldern und den Personalabbau. Alle Beschaftigten,
deren Arbeitsplatz wegfiel, unterstiitzte der Konzern mit einer Vielzahl
von Mafinahmen. Im Berichtszeitraum haben wir vor allem folgende
Initiativen vorangetrieben:

Innovatives Veranderungsmanagement mit

,Job Service & Placement*

Bereits im Jahr 2014 startete ,Job Service & Placement* (JSP) das aktive
Veranderungsmanagement im Personalumbau. In JSP bereiten wir
Beschaftigte, deren Aufgaben transformationsbedingt weggefallen sind,
auf Beschéftigungsoptionen innerhalb und aufierhalb unseres Unter-
nehmens vor. Berater von Vivento unterstlitzen sie durch eine professio-
nelle Karriere-Analyse, Perspektivenberatung, Bewerbungsbegleitung
und passende Stellenangebote. Bei einem Wechsel auf eine interne
oder externe Stelle mit abweichenden Konditionen kdnnen sie zudem
Ausgleichszahlungen erhalten. Bei internen Ausschreibungen werden
Beschaftigte in der JSP-Betreuung bevorzugt behandelt. Bei Bedarf
erhalten sie eine Ergadnzungsqualifizierung von bis zu sechs Monaten.
Darliber hinaus unterstitzen wir alle von Arbeitsplatzwegfall Betroffe-

nen durch Informationsangebote wie die Veranstaltungsreihe ,Sprech-
stunde vor Ort zum Personalumbau in der Transformation®, durch Orien-
tierungsworkshops, Weiterbildungen, Englischtrainings und Xing-Schu-
lungen. Den Beratungsansatz von JSP haben wir 2015 weiterentwickelt.
Die Berater nehmen nun vor allem eine begleitende Rolle ein: So wollen
wir die betroffenen Mitarbeiter in ihrer Eigenverantwortung starken und
sie ermutigen, individuelle Lésungen selbst zu entdecken. Insgesamt
800 Mitarbeiter wurden in den rund eineinhalb Jahren seit Start von JSP
vermittelt.

Initiative ,,Chancen Bund - Die Chance fiir Ihren Laufbahnwechsel”
Flr verbeamtete IT-Experten der T-Systems bietet die im Jahr 2014
gemeinsam von der Telekom, zahlreichen Bundesbehdrden und dem
Telekom-eigenen Personaldienstleister Vivento ins Leben gerufene
Initiative ,Chancen Bund* eine attraktive Beschaftigungschance in
Bundesbehdrden. Im Zuge der Initiative konnten bereits 400 Beamtin-
nen und Beamte zum Bund abgeordnet werden. Im Berichtszeitraum
hat die Telekom eine Losung erarbeitet, um Beamtinnen und Beamten
den Wechsel in die ndchsthéhere Laufbahn zu ermdglichen. Im Ein-
klang mit beamtenrechtlichen Vorschriften ist bei ausgewahlten Stellen
ein Wechsel in die nachsthohere Laufbahn moglich. Gerade fir Beam-
tinnen und Beamte, die in der Beurlaubung eine hoherwertige Téatigkeit
austiben, bietet sich hier eine Gelegenheit zu weiteren Entwicklungs-
mdglichkeiten im Beamtenstatus.

Unterstiitzung des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge
(BAMF)

Die Zahl der Menschen, die beim Bundesamt fir Migration und Fliicht-
linge (BAMF) einen Antrag auf Fliichtlingsschutz oder Asyl stellen, steigt
stark an. Um diese Herausforderung zu meistern, stockt das BAMF sein
Personal aktuell deutlich auf. Fir die Telekom ist die Unterstiitzung von
Bund, Landern und Kommunen beim Thema Fliichtlingshilfe besonders
wichtig. Personalvorstand Dr. Christian lllek hat im Berichtszeitraum
eine Task Force fir die Fltichtlingshilfe initiiert, die neben verschiede-
nen Hilfsmafinahmen unter anderem das BAMF mit qualifizierten Fach-
kraften unterstltzt. Fir Beamtinnen und Beamte der Telekom bietet
sich beim BAMF ein breit gefachertes Aufgabengebiet - von Verwal-
tungsaufgaben (iber die Koordination von Integrationsprogrammen

bis hin zur IT-Unterstiitzung. Gesucht werden Beamtinnen und Beamte
des mittleren bis gehobenen Dienstes, die mit Engagement und Er-
fahrung bei dieser gesellschaftlichen Herausforderung unterstitzen
wollen.

Initiativen fiir den konzerninternen Arbeitsplatzwechsel

Mit verschiedenen Angeboten férdern wir den konzerninternen Arbeits-
platzwechsel. Daflr bieten wir als Anreiz eine Sonderzahlung und
Ausgleichsregelungen an, um Gehaltsdifferenzen auszugleichen.

Im Berichtszeitraum haben wir beispielsweise die Initiative ,Chance
Operational Services" eingefiihrt. Damit unterstitzen wir den Wechsel
zur operational services GmbH & Co. KG, einer 50-prozentigen Tochter
der T-Systems International GmbH. Auierdem besetzen wir nach dem
Prinzip ,intern vor extern” Aufgaben, die zuvor von externen Dienstleis-
tern Gbernommen wurden, wenn méglich mit eigenen Mitarbeitern. Fur
die Mitarbeiter unserer T-Systems Market Unit haben wir deshalb die
Initiative ,Drehscheibe Market Unit“ gestartet. Ein halbes Jahr nach der
Einflihrung kénnen wir bereits fast 300Vermittlungen von Mitarbeitern
und Fremddienstleistersubstitutionen vorweisen.
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Dank der verschiedenen Mafinahmen konnten wir im Jahr 2015 auf
betriebsbedingte Kiindigungen verzichten und neue Geschaftsfelder
mit qualifizierten IT-Expertinnen und -Experten aufbauen. In der
Telekom IT haben wir den angestrebten Personalbestand allerdings
noch nicht erreicht. Aus diesem Grund haben wir im dritten Quartal
2015 beschlossen, die begonnenen Mafinahmen zu intensivieren.

VERSETZUNG VON BEAMTEN

Rund 800 Telekom-Beamte haben sich 2015 mit Unterstltzung des
Telekom-eigenen Personaldienstleisters Vivento fir einen dauerhaften
Wechsel zu Bund, Landern und Kommunen entschieden. Die hohe
Anzahl wurde durch den erhdhten Personalbedarf in Bund, Landern
und Kommunen begunstigt, der im Zuge zahlreicher Reformvorhaben
entstanden ist. Die daraus resultierenden Beschaftigungsangebote
haben vor allem Mitarbeiter aus Konzernbereichen angesprochen, die
sich im Umbau befinden und die auferhalb des Konzerns beste Chan-
cen fur eine erfolgreiche berufliche Veranderung sehen. Im Fokus stan-
den vor allem Versetzungen zu den Zollverwaltungen, IT-Stellen im
Rahmen von ,Chancen Bund® und viele Einzelstellen in den offentli-
chen Verwaltungen von Bund, Landern und Kommunen.

FLEXIBLE ARBEITSMODELLE

Neben einer Bandbreite moglicher Arbeitsformen bietet die Telekom
diese Teilzeitmodelle an, die auf die Bedrfnisse spezieller Zielgruppen
zugeschnitten sind:

Selbstverpflichtung zur Férderung von Teilzeit

Mit der 2010 ausgesprochenen Policy zur Teilzeitarbeit fordert die
Telekom zudem explizit die Umsetzung von Teilzeitarbeit auch fir lei-
tende Krafte. Ziel ist es, Teilzeitarbeit mit Blick auf die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben zu férdern und besser in den Arbeitsalltag zu
integrieren — und zwar fiir Manner ebenso wie fir Frauen. 2015 arbeiten
deutschlandweit insgesamt 51 Flihrungskrafte in Teilzeit. Auch fur
tariflich Beschéftigte und Beamte besteht eine entsprechende Selbst-
verpflichtung. Derzeit sind deutschlandweit 13,7 Prozent tarifliche Mit-
arbeiter und 20 Prozent Beamte bei der Telekom in Teilzeit beschaftigt.

Riickkehrgarantie Teilzeit

Seit dem 1. Januar 2014 erhalten Teilzeitbeschaftigte bei der Deutschen
Telekom eine Riickkehrgarantie, falls sie eine neue Teilzeitbeschafti-
gung vorzeitig beenden und zur urspriinglichen Wochenarbeitszeit
zurlickkehren mochten. Dabei ist lediglich eine Anklindigungsfrist von
drei Monaten zu beriicksichtigen, betriebliche Belange spielen keine
Rolle. Dies bedeutet flir die Beschaftigten ein Plus an Flexibilitat und
Sicherheit. Damit setzt die Telekom bei der Férderung von Teilzeit Maf3-
stabe.

Altersteilzeit

Die Altersteilzeit ist ein Modell zum gleitenden Ubergang in den Ruhe-
stand. Im Rahmen dieser Regelung kénnen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die das 55. Lebensjahr vollendet haben, die Erwerbsphase ver-
kirzen und vorzeitig in die Rente eintreten. Die Telekom bietet Altersteil-
zeit sowohl im Block- als auch im Teilzeitmodell an. Im Gegensatz zu
reguldren Teilzeitregelungen zahlt die Telekom bei der Altersteilzeit eine
deutliche Aufstockungsleistung auf das Teilzeitnettoentgelt. Die Kiir-
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zung der Wochenarbeitszeit hat also keine entsprechende Kiirzung der
Nettobezlge zur Folge. Im Berichtsjahr wurden insgesamt 2 309 Alters-
teilzeitvertrage geschlossen, 1 869 fir tarifliche Mitarbeiter und 440 fir
Beamte.

Teilzeitausbildung fiir Alleinerziehende

Seit 2011 bietet die Deutsche Telekom zusammen mit der Bundesagen-
tur fir Arbeit alleinerziehenden jungen Muttern oder Véatern bis 25 Jahre
die Moglichkeit, eine Ausbildung oder ein duales Studium in Teilzeit zu
absolvieren. 2015 begannen 50 junge Menschen eine solche Teilzeit-
Ausbildung.

Wiedereinstieg nach der Elternzeit

Im Rahmen des Elternzeitprozesses ,Stay in ContacT" bietet die
Telekom Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Elternzeit ein Teilzeit-
modell zum Wiedereinstieg an.

Dariiber hinaus hat die Telekom zahlreiche weitere Teilzeitregelungen
zur Reduktion der Arbeitszeit, wie beispielsweise das Job-Sharing, bei
dem sich zwei oder mehrere Beschéftigte eine Stelle teilen. Es kann
entweder Uber ein Modell mit voneinander getrennten Aufgabenberei-
chen (Job-Splitting) oder mit gemeinsamer Verantwortung flr einen
Bereich (Job-Pairing) umgesetzt werden.

DEUTSCHE TELEKOM STEHT FUR FAIRE GEHALTER

Die Deutsche Telekom pflegt eine vertrauensvolle Beziehung zu den
Arbeitnehmervertretern und bezahlt alle Mitarbeiter angemessen und
marktorientiert. Dazu zéhlen auch die zahlreichen Auszubildenden,
dualen Studenten und Berufseinsteiger. In der Tarifrunde 2014 einigten
sich die Verhandlungspartner auf folgendes Ergebnis fiir die Beschéf-
tigten bei der Telekom in Deutschland.

= Die Gehalter der rund 60 000 tariflich Beschaftigten im Konzern
und bei der Telekom Deutschland GmbH werden ab 2014 in zwei
Schritten zum 01. April 2014 und zum 01. Februar 2015 um insge-
samt 5 Prozent in den unteren Entgeltgruppen und um 4,6 Prozent
in den oberen Entgeltgruppen erhoht. Die neuen Entgelttarifver-
trage haben eine Laufzeit von 24 Monaten bis zum 31.01.2016.

Bei T-Systems wurden Entgelterhéhungen von insgesamt 3,5 Pro-
zent im Kontext des laufenden Transformationsprogramms verein-
bart. Die rund 20 000 Beschéftigte erhalten zum 1. April 2014

1,5 Prozent und zu April 2015 2,0 Prozent mehr Gehalt. Der neue
Entgelttarifvertrag hat eine Laufzeit von 24 Monaten bis zum
31.03.2016.

= Der Grof3teil der Beschéftigten des Konzerns wird direkt am Unter-
nehmenserfolg beteiligt. Die variable Vergltung bemisst sich bei
diesen Beschaftigten ausschlieSlich nach dem Erreichen von Unter-
nehmenszielen.

= Die monatliche Vorauszahlungen auf die variable Vergtung wird bei
der Telekom Deutschland GmbH auf 80 Prozent erhoht; die bislang
jahrliche Sicherung der variablen Vergtitung im Konzern Deutschen
Telekom wird auf eine monatliche Vorauszahlung umgestellt.

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



BESCHAFTIGTE
VERANTWORTUNGSVOLLER UND AGILER ARBEITGEBER

Das ab dem 01.01.2015 eingefiihrte Mindestlohngesetz hat keine
Auswirkungen auf die tarifvertragliche Vergltung bei der Deutschen
Telekom. Die fixen Stundenldhne bei der Deutschen Telekom liegen
deutlich tiber dem geforderten Mindestlohn von 8,50 Euro. Praktikan-
teneinsatze mit einer Laufzeit von mehr als drei Monaten unterliegen
seit Einflihrung des neuen Gesetzes ebenfalls dem Mindestlohn. Unab-
hangig von dieser Gesetzesanderung ist es flir die Deutsche Telekom
von grofier Bedeutung freiwillige Praktika, als auch Pflichtpraktika mit
einer langeren Laufzeit weiterhin anzubieten. Damit bietet die Deutsche
Telekom Studierenden die Mdglichkeit der Berufsorientierung und

die Gelegenheit, die Arbeitswelt im Unternehmen kennenzulernen.

INTENSIVER AUSTAUSCH MIT DEN SOZIALPARTNERN

2015 setzten wir unseren intensiven Dialog mit den Betriebsraten und
Gewerkschaften erfolgreich fort. Das Jahr war geprégt von Mafinahmen
mit weitreichender strategischer Bedeutung: Dazu gehérten beispiels-
weise die Standortkonsolidierung der Deutsche Telekom Technischer
Service GmbH und die Griindung einer ,Multi Shared Services"-Einheit,
die seit 1. Januar 2016 die Finanz-, Einkaufs- und Personalservices
steuert. Diese sind intensiv mit den Sozialpartnern erdrtert worden.
Darin zeigt sich, dass unser Bekenntnis zu vertrauensvoller Zusammen-
arbeit, das unter anderem in der Employee Relations Policy verankert
ist, Wirkung zeigt. Ein wichtiges Thema flr die Zukunft soll die starkere
Standardisierung und Harmonisierung der Beschaftigungsbedingun-
gen innerhalb des Konzerns sein. Daran werden wir gemeinsam mit
Gewerkschaften und Betriebsraten arbeiten. Durch die Ende 2015 voll-
zogene Grlindung des Arbeitgeberverbands fir Telekommunikation
und IT e.V. (agv: comunity) besteht nun auch die Moglichkeit, Tarifver-
trage flr den Konzern und nicht nur flr einzelne Unternehmen abzu-
schliefien. Dies kann die Regelungsvielfalt im Konzern kiinftig verrin-
gern. Der agv:comunity steht aber auch fir Unternehmen aus der
Telekommunikations- und IT-Branche offen.

GROSSES INTERESSE AN MITARBEITERBEFRAGUNG

Die Meinung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter spielt eine wich-
tige Rolle bei der Weiterentwicklung des Konzerns. Wir befragen unsere
Beschaftigten daher regelméaflig: Unsere wichtigsten Instrumente hier-
fir sind die alle zwei Jahre durchgefiihrte Mitarbeiterbefragung und

die halbjahrliche Pulsbefragung. Mit der Pulsbefragung holen wir
fortlaufend ein aktuelles Stimmungsbild ein und priifen, ob die Maf3-
nahmen, die wir im Nachgang der Mitarbeiterbefragung eingeleitet
haben, erfolgreich waren. So kénnen wir gegebenenfalls zeitnah An-
passungen vornehmen.

Die jingste Mitarbeiterbefragung flir unseren gesamten Konzern
(ohne T-Mobile US) wurde 2015 durchgefihrt: In 30 Landern und

22 Sprachen haben wir rund 184 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dazu eingeladen, uns Rickmeldungen zu geben. Weltweit beteiligten
sich mehr als 144 000 Beschaftigte, eine Quote von 78 Prozent. Dies
ist die bisher hochste Beteiligungsquote im Konzern. Aber auch die
hohen Beteiligungsquoten in den vergangenen Jahren belegen das
grofe Interesse unserer Mitarbeiter, unseren Konzern aktiv mitzuge-
stalten. Das hohe Niveau des sogenannten Engagement-Index stieg
2015 weiter leicht an und liegt nun auf einer Skala von 1,0 bis 5,0 bei
4,1(2012: 4,0). Die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wird zwei Mal jahrlich in der konzernweiten Pulsbefragung gemessen
und liegt mit 76 Prozent Zustimmung auf einem hohen Niveau. Im Jahr
2016 findet erneut eine Pulsbefragung statt. Fiir das Jahr 2017 ist die
néchste konzernweite Mitarbeiterbefragung geplant.

HOHE BETEILIGUNG AN KONZERNWEITEM IDEENMANAGEMENT
2015 haben sich erneut viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am
konzernweiten Ideenmanagement beteiligt: Allein in Deutschland
reichte jeder achte Beschéftigte eine neue Idee ein. Damit konnten wir
die hochste je gemessene Beteiligung erzielen. Dies zeigt, wie grofl das
Interesse unserer Beschaftigten ist, aktiv an der Verbesserung unserer
Produkte und Services mitzuwirken. Der wirtschaftliche Nutzen der
insgesamt 13 728 Vorschlage belief sich auf 146,5 Millionen Euro, der
in Form von Einsparungen oder neuen Geschaftspotenzialen realisiert
wurde. Besonders bei Zukunftsthemen sind die Ideen unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter gefragt. Im Mai 2015 haben wir daher mit der
Ideenmanagement-Kampagne ,Smart Home - Einfacher, besser, integ-
rierter!” zu innovativen Vorschlagen rund um dieses Thema aufgerufen.
Die Etablierung unseres Produkts ,Smart Home" gehort zu den Top-
Konzernzielen und ist eines der grofiten Wachstumsfelder der Telekom
Shop Gesellschaft. Insgesamt wurden 66ldeen eingereicht, wovon
wiederum fiinf Ideen als Impuls flir die Anpassung beziehungsweise
Erweiterung des Produkts bewertet worden sind.

Das Ideenmanagement stellt sich auch externen Wettbewerben:
Eine Mitarbeiteridee gewann den DeutschenldeenPreis 2015 des
Deutschen Instituts fiir Betriebswirtschaft in der Kategorie ,Beste
Umweltidee". Eine andere Idee erreichte beim ,Ideenmanagement-
Award 2015" des Deutschen Instituts fiir Ideen- und Innovationsma-
nagement den ersten Platz in der Kategorie ,Beste Mitarbeiter-Idee
2015°,

FUTURE WORK - ARBEITEN IM DIGITALEN ZEITALTER

Die Forderung virtueller Zusammenarbeit und neuer Arbeitsformen ist
oberstes Ziel unserer Personalentwicklung. Welche Chancen und Her-
ausforderungen die Digitalisierung fiir die Arbeitswelt bewirkt, haben
wir zusammen mit der Uni St. Gallen im Rahmen einer Expertenbefra-
gung untersucht und als 25 Megatrends zur Arbeit 4.0 veroffentlicht.

Wir wollen ein kommunikatives und leistungsorientiertes Arbeitsklima,
Innovationsvielfalt und Agilitat fordern. Dazu braucht es neben einem
modernen Arbeitsumfeld auch Mafinahmen zur Férderung von Flexibili-
tat, virtueller Zusammenarbeit und Flihrung sowie eine Kultur des Tei-
lens von Wissen. Um die bereichstibergreifende Zusammenarbeit vor-
anzutreiben, schaffen wir offene Blrowelten und reilen - sprichwort-
lich - Wande ein. Arbeitsplatze kdnnen frei gewahlt und Schreibtische
zwischen Beschéftigten geteilt werden. 2015 lag der Schwerpunkt vor
allem auf der Umgestaltung unserer Standorte in Bonn, Frankfurt und
Hamburg. Wir wollen damit den Kulturwandel von der Prasenz- hin zu
einer Ergebniskultur weiter vorantreiben: Ziel ist es, bis Ende 2017 mit
unserem Konzept etwa 25 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu er-
reichen.

In sogenannten Communitys of Practice fordern und fordern wir die
virtuelle Zusammenarbeit: Im Gegensatz zu starren und geschlossenen
Projektteams entwickeln die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hier
gemeinsam funktions- und hierachietibergreifende Losungen und
bauen Wissen informell auf. Im Berichtsjahr arbeiteten bei T-Systems
40 solcher landeriibergreifenden Communitys an strategischen
Themen wie beispielsweise Cyber Security, Cloud oder Industrie 4.0.
Die Community-Mitglieder werden dabei intensiv durch Online-Trainings
zur Starkung der virtuellen Zusammenarbeit untersttzt.
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FUHRUNG IN ZEITEN DES WANDELS

Mit ,Shareground* haben wir 2013 eine Organisationseinheit gegrin-
det, die mit neuen Arbeitsmethoden und innovativen Lernformaten den
Kulturwandel férdert. Dies umfasst zum Beispiel Workshops und Team-
Coachings rund um neue Formen der Zusammenarbeit.

Wir wissen, dass Unternehmen in Zeiten der Transformation auch ein
neues Grundverstandnis von Flihrung benétigen. Im Berichtszeitraum
haben wir deshalb alle Fiihrungskrafte eingeladen, am Pilotprojekt
L,Facilitative Leadership Curriculum*® teilzunehmen, einem Trainings-
programm zum Thema Fiihrung im Wandel. Sogenannte ,Facilitator*
(englisch: Prozessbegleiter) sind Flihrungskrafte, die in Unternehmen
Veranderungen initiieren, begleiten und férdern. Mit dem Facilitative
Leadership Curriculum wollen wir besonders den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern neue Impulse geben, die bei uns in Verdnderungsprozesse
und Entwicklungsinitiativen involviert sind. Das Pilotprojekt bietet Flih-
rungskraften einen Einstieg in die Arbeitsweise und das Denken eines
sogenannten ,Facilitative Leaders”. Sie erfahren wie eine Kultur der
Entwicklung und des Lernens, die auf Freiwilligkeit und Autonomie des
Einzelnen beruht, etabliert werden kann. Gleichzeitig bekommen die
Teilnehmer praxisrelevante Werkzeuge und Techniken an die Hand,
die den Alltag einer Flihrungskraft erleichtern. Das Programm umfasst
insgesamt drei Trainingseinheiten. Nach Abschluss aller drei Module
erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine Einladung in die
sogenannte Facilitator-Community, in der sie sich zu ihren Erfahrungen
im Arbeitsalltag austauschen kdnnen. Im Rahmen des Pilotprojekts
haben insgesamt 32 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teilgenommen,
deren Resonanz sehr positiv war. Nach Auswertung des Pilotprojekts
wird entschieden, ob das Programm ,Facilitative Leadership Curricu-
lum*“ allen Fiihrungskraften angeboten wird.
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GESUNDHEIT UND ARBEITSSICHERHEIT

Eine gesunde und leistungsfahige Belegschaft ist die Basis fir unseren
langfristigen Unternehmenserfolg. Dagegen ist ein hoher Krankenstand
mit vielen Risiken verbunden. Die Telekom sieht es als ihre unternehme-
rische Pflicht und Verantwortung, die Gesundheit ihrer Beschéftigten zu
erhalten und zu férdern.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Gesundheit und
Leistungsfahigkeit

= Managementsystem fiir : = Interne und externe
Gesundheitsschutz und Audits

Arbeitssicherheit

unserer Beschaftigten
fordern

= Beratungsangebote
= Praventionsmainahmen

= Gefahrdungsbeurteilungen,

u.a. im Rahmen der
Mitarbeiterbefragung
(MAB)

= RegelmafBige Begehungen

= Unfallquote
= Gesundheitsquote
= Evaluation der Angebote

= Mitarbeiterzufriedenheit

und Gesundheitsindex
der
Mitarbeiterbefragung
(MAB)

der Arbeitsplatze

SO SORGEN WIR FUR EINE GESUNDE BELEGSCHAFT

Die Gesundheit und Leistungsfahigkeit unserer Beschaftigten zu er-
halten, ist das Uibergeordnete Ziel des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements der Telekom. Gesetzliche Vorgaben zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz stellen fiir uns dabei nur eine Minimalanforderung
dar.

Konzernweite Verankerung des Gesundheits- und Sicherheits-
managements

Uber zertifizierte Managementsysteme sowie entsprechende Leit- und
Richtlinien ist der betriebliche Arbeits- und Gesundheitsschutz fest in
den Strukturen des Konzerns verankert. Grundlage ist der international
anerkannte Standard OHSAS18001, der seit 2010 konzernweit ausge-
rollt wird. In einem Handbuch sowie einer Verfahrensanweisung sind
samtliche Akteure, Aufgaben und Mafinahmen des Gesundheits- und
Sicherheitsmanagements beschrieben und von oberster Filhrungs-
ebene unterzeichnet. Das Thema wird auf Konzernebene gesteuert;
darliber hinaus sind Gesundheitsmanager an den Standorten fiir die
Ausgestaltung der Manahmen verantwortlich.

Die Wirksamkeit unserer Mafinahmen wird systematisch Uberprift.
Dabei greifen wir unter anderem auf Ergebnisse der Mitarbeiterbefra-
gung, Wettbewerbsanalysen und weitere relevante Kennzahlen zurlck.
Aus der Analyse dieser Daten leiten wir jahrlich zielgerichtete Mafinah-
men ab, die weit Uber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen. Bei-
spiele hierfiir sind unsere Diabetesvorsorgeaktion sowie ein umfang-
reiches Angebot zur psychosozialen Beratung.

Ein Schwerpunkt unserer betrieblichen Gesundheitsforderung ist,

die Eigenverantwortung unserer Beschéftigten im Umgang mit ihrer
Gesundheit zu starken. Unsere Fiihrungskréafte spielen eine wesentliche
Rolle bei der Férderung einer entsprechenden Unternehmenskultur
und werden daflir auch in die Pflicht genommen. Ein gesundheits-
férderliches Fiihrungsmodell ist bei der Telekom in den Fiihrungsleitli-
nien verankert und wird anhand bereichsspezifischer, aus den Ergebnis-
sen der Mitarbeiterbefragung abgeleiteter Ziele bewertet.

Uberdurchschnittliche Ergebnisse
Verschiedene Kennzahlen belegen die hohe Wirksamkeit unserer
Leistungen im betrieblichen Gesundheitsmanagement:

= Die Gesundheitsquote von 94 Prozent* bei der Telekom Deutsch-
land ist entgegen dem Branchentrend stabil. (*ohne Langzeitkranke
95,6 Prozent)

= Ebenfalls blieb der Gesundheitsindex, der 2015 wieder im Rahmen
der konzernweiten Mitarbeiterbefragung ermittelt wurde, gegentber
der letzten Befragung im Jahr 2012 stabil.

= Die Unfallquote ist deutlich niedriger als der Branchendurchschnitt.

= Laut Daten der Krankenkassen nimmt die Zahl und Dauer der psy-
chischen Erkrankungen unserer Beschaftigten entgegen dem Bran-
chentrend nicht zu.

Unsere hohen Standards belegt beispielsweise die diesjahrige Bewer-
tung durch RobecoSAM. RobecoSAM ist eine der filhrenden Rating-
agenturen, die die Nachhaltigkeitsleistung von Groflunternehmen jahr-
lich bewerten. Im RobecoSAMCorporate Sustainability Assessment
2015 erreichte die Deutsche Telekom in der Kategorie Privacy & Opera-
tional Health & Safety 97 von 100 Punkten und gehort damit zu den
Branchenfiihrern.

AKTION ZUR DIABETES-VORSORGE

Sieben Millionen Menschen in Deutschland leiden an Diabetes -
Tendenz steigend. Blutzuckermessungen sind eine wichtige Mafinahme
zur Friiherkennung der Krankheit. Deshalb bot die Telekom ihren
Beschaftigten zwischen Marz 2015 und Juni 2015 an tiber 50 Standor-
ten in Deutschland an, ihre Blutzuckerwerte bestimmen zu lassen. Mehr
als 3 000 Beschéftigte nahmen an der Aktion teil, die in Zusammenar-
beit mit der BKK durchgefiihrt wurde. Beschéftigte mit auffalligen Wer-
ten wurden danach umfassend betriebsarztlich beraten. Mit den Blut-
zuckermessungen knlpft die Telekom an die Blutdruckmessaktion zur
Herz-Kreislauf-Pravention aus dem Vorjahr an. Da Diabetes in unserer
alter werdenden Bevolkerung in Zukunft immer haufiger auftreten wird,
wollen wir die erfolgreiche Aktion in den kommenden Jahren wieder-
holen.
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FIT UND MOBIL AM ARBEITSPLATZ

Bereits seit 2014 bieten wir unseren Beschéftigten an unseren Stand-
orten in Deutschland spezielle Fitnessprogramme an, die einen Aus-
gleich zur Arbeit am Schreibtisch schaffen konnen. Qualifizierte Trainer
- sogenannte mobile Fitness-Coaches - vermitteln kleinen Teams ein-
fach anwendbare Ubungen, insbesondere fiir den Nacken und Riicken.
2015 wurde dies im Rahmen unserer breit angelegten Gesundheitsfor-
derung fortgesetzt; Ende 2015 waren (iber 600 Kurse durchgefuhrt.

PSYCHOSOZIALE UNTERSTUTZUNG BEI VERANDERUNGEN IM
UNTERNEHMEN

Veranderungen am Arbeitsplatz kénnen als Belastung empfunden wer-
den. Daher werden alle aktuellen Transformationsprozesse bei der
Telekom intensiv durch die ,Mitarbeiter- und Fiihrungskrafteberatung”
(MFB) begleitet. Ziel ist es, die betroffenen Mitarbeiter und Fiihrungs-
krafte zu unterstlitzen und psychischen Krisen vorzubeugen.

Dazu bieten wir eine Individualberatung an, an denen betroffene
Beschaftigte eine einstlindige Beratung in Anspruch nehmen kénnen.
Fuhrungskrafte und Change-Prozessverantwortliche unterstltzen wir
mit speziellen Angeboten zur Begleitung von Veranderungsprozessen.
Flankierend dazu bieten wir Vortrage und Workshops zum Thema psy-
chische Gesundheit an. Alle Angebote werden an den betroffenen
Standorten von gezielten Kommunikationsmafinahmen begleitet.

2015 haben wir insbesondere die Transformation von T-Systems mit
psychosozialen Beratungsangeboten begleitet. In Zusammenarbeit mit
dem Gesundheitsdienstleister B.A.D. boten wir an elf Standorten in
Deutschland Beratungstage an. Dariiber hinaus nahm der B.A.D. an
allen zwolf regionalen Informationsveranstaltungen bei T-Systems mit
einer ,Sprechstunde vor Ort* teil. AuBerdem haben wir Veranstaltungen
fir Fihrungskréafte angeboten, um sie (iber das Angebot des Dienstleis-
ters B.A.D zu informieren. Insgesamt nahmen drei Viertel aller Flih-
rungskrafte bei T-Systems (1 550 Personen) die Gelegenheit wahr, sich
zu informieren und konkrete Fragen aus ihrem Fiihrungsalltag zu
besprechen.

WORKSHOP MACHT GESUNDHEITSFORDERUNG

ZUR CHEFSACHE

Eine gesundheitsfordernde Unternehmenskultur braucht entspre-
chende Vorbilder. Daher haben wir seit 2014 Workshops zum Thema
gesundheitsférdernde Fiihrung in unser Fihrungskrafte-Entwicklungs-
programm LEAD in Deutschland integriert. In zweitdgigen Workshops
erfahren die Flihrungskrafte mehr zu ihrer eigenen Gesundheitsvor-
sorge und werden zur Starkung ihrer individuellen Ressourcen angelei-
tet. Darauf aufbauend erlernen sie grundsatzliche Prinzipien einer
gesundheitsférdernden Flihrung. Dieses Angebot richtet sich an lei-
tende Angestellte und erfahrene Flhrungskrafte des oberen Manage-
ments. Fir alle weiteren Fihrungskrafte, zum Beispiel Teamleiterinnen
und Teamleiter, gibt es ebenfalls Workshops im Kontext Flihrung und
Gesundheit. Auch im Jahr 2016 werden wir diese Workshopreihe mehr-
fach durchfihren.
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PROGRAMM ,,SEI GUT ZU DIR SELBST*

Um die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter von T-Systems South Africa
zu fordern, bietet das Unternehmen ein Gesundheitsprogramm namens
Zinakekele an, was auf Zulu ,Sei gut zu dir selbst” bedeutet. Hier erhal-
ten Mitarbeiter und ihre Familien vertrauliche Hilfestellung bei der
Bewaltigung von Herausforderungen und Problemen des modernen
Lebens, z.B. kérperlichen, psychischen oder seelischen Krankheiten,
finanziellen, rechtlichen, familidaren Problemen, Alkohol- und Drogen-
missbrauch und vielem mehr. Das Programm bietet Beratungs- und
Unterstiitzungsleistungen, die telefonisch oder im personlichen
Gesprach sowohl am Arbeitsplatz als auch im privaten Umfeld in
Anspruch genommen werden kénnen. Mitarbeiter werden ermutigt,
Verantwortung fur ihre eigene Gesundheit zu Gbernehmen. Dabei soll
ihnen ein Online-Portal helfen, wo sie personalisierte Gesundheitstipps
und - Uber die Funktion ,Frag den Arzt* - Ratschlage zu gesundheitli-
chen Fragen erhalten kdnnen.

Das Gesundheitsprogramm 2015 umfasste u.a. die folgenden
Mafinahmen:

= Gesundheitschecks im Rahmen von Wellness Days
= Aktuelle Tipps fuir Gesundheit und Wohlbefinden
= Grindung des T-Systems Walking Club

An den Wellness Days im Mai 2015 nahmen etwa 1000 Mitarbeiter teil.
Mithilfe eines modernen, technologiegestitzten ,Parcours” wurde ein
umfassendes Gesundheits- und Wellness-Profil flir jeden Mitarbeiter
erstellt. Damit sollten potenzielle Risiken identifiziert und Losungsmag-
lichkeiten aufgezeigt werden.

Gegen Ende des Jahres 2015 fiel der Startschuss flr das Hilfspro-
gramm ,Von Herz zu Herz", das sich an Mitarbeiter richtet, die ein trau-
matisches Erlebnis verarbeiten missen oder unter einer schweren
Krankheit leiden. Das Programm umfasst personliche Gruf3botschaften
von der Geschéftsleitung sowie Beratungssitzungen mit Psychologen.

Da Riicken- und Nackenschmerzen zu den Gesundheitsbeschwerden
gehorten, die in der Mitarbeiterbefragung 2015 am haufigsten genannt
wurden, will das Unternehmen 2016 allen Mitarbeitern Laptop-Stander
zur Verfligung stellen, um fir gute ergonomische Rahmenbedingungen
zu sorgen und zur Linderung von Ricken- und Nackenschmerzen bei-
zutragen.

RUNDUM GESUND - EIN FITNESSPROGRAMM FUR
MITARBEITER VON T-SYSTEMS MEXICO

Das unternehmensinterne Fitnessprogramm ,Rundum gesund* soll
Mitarbeiter von T-Systems Mexico dazu anregen, ihre Gesundheit
gemeinsam mit Kollegen durch sportliche Betatigung und einen aktiven
Lebensstil zu verbessern. Im Jahr 2015 nahmen 142 Mitarbeiter an 313
verschiedenen Sportkursen teil, darunter Kickboxen, Zumba-Fitness,
lateinamerikanischer Tanz und Yoga, die alle am Unternehmensstandort
stattfanden. Die Erfolge des Programms sind untibersehbar. So ist die
Anzahl stark tibergewichtiger Beschaftigter deutlich zurlickgegangen,
wie aus den Zahlen von PREVENIMSS hervorgeht. Im Rahmen des
staatlich geforderten Programms PREVENIMSS werden Mitarbeiter bei
T-Systems einmal jahrlich in einem Zeitraum von zwei Wochen korper-
lich untersucht.
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Neben den laufenden sportlichen Aktivitdten des Programms ,Rundum
gesund”, veranstaltete T-Systems Mexico vom 15. Juni bis 27. August
2015 den internen Wettbewerb Kiloton. Dabei wurden Mitarbeiter moti-
viert, ihr Gewicht und ihren Kérperfettanteil durch eine Kombination aus
Sport und ausgewogener Erndhrung zu reduzieren. Zum Angebot
gehorten ein Ernahrungsprogramm, Kurse in Kickboxen und Tanz am
jeweiligen Standort sowie wochentliche Tipps zum Abnehmen. In 50
gemischten Teams am Standort Puebla und 17 gemischten Teams an
den Standorten Polanco und Santa Fe nahmen insgesamt tiber 200 Mit-
arbeiter (fast 15 Prozent der Belegschaft) an diesem Programm teil. Die
Resultate waren hervorragend und Ubertrafen die Zielvorgabe des Vor-
jahres. So gelang es allen Teilnehmern, ihren Korperfettanteil und ihr
Gewicht zu reduzieren. Nach Abschluss des Programms 2015 hatten
diese insgesamt 282kg Gewicht verloren.

\ 7 : ‘%- by sending an exmallto the o
Click here to know more about the contest. - ﬁFM MXHS

GESUNDHEITSFORDERUNG BEI DER SLOVAK TELEKOM

Slovak Telekom organisierte 2015 zahlreiche Gesundheitsangebote

fir die Mitarbeiter, darunter Messungen von Blutdruck- und Cholesterin-
werten, Krampfader- und Hamoglobin-Tests, Erste-Hilfe-Kurse und
-Ausriistung, Massagen, Lymphdrainagen, Gesundheitsseminare und
Informationen Uber gesunde Erndhrung am Arbeitsplatz.

Diese Angebote trafen auf groie Resonanz: 2 793 Mitarbeiter lieflen
sich untersuchen und 1 390 Beschéftigte nahmen an insgesamt 14 von
Ernahrungsspezialisten, Arzten und anderen Fachleuten angebotenen
Gesundheitsseminaren und Workshops teil. Vom 21. bis 30. September
2015 fand aufierdem eine Aktionswoche statt, die ganz im Zeichen der
Gesundheitsforderung stand.
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AUSBILDUNG UND ENTWICKLUNG

In den kommenden Jahren wird der Bedarf an gut qualifizierten Fach-
kraften in den MINT-Fachern (Mathematik, Informatik, Naturwissen-
schaften, Technik) weiter steigen. Dies betrifft vor allem Geschéftsfelder
wie Cloud, Big Data, Cyber Security und Industrie 4.0. Mit unseren
umfassenden Aus- und Weiterbildungsangeboten beugen wir dem
zunehmenden Fachkraftemangel vor, starken die Wettbewerbsfahigkeit
unseres Unternehmens und bereiten uns auf die digitale Zukunft vor.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Qualifizierung und = Ausbildungsangebote = Ausbildungsquote
Leistungsfahigkeit
unserer :
Beschéftigten

fordern

= Weiterbildungs- und
Qualifizierungsmoglichkeiten

= Beteiligung an
Weiterbildungs-und

- Fithrungskrafte-Entwicklung Qualifizierungsmoglichkeiten

= Anteil digitaler Lernformate
= Talentprogramme

« Digitale Lehr-und = Mitarbeiterzufriedenheit
Lernformen

= Instrumente zur
Leistungsbeurteilung

SO INVESTIEREN WIR IN AUSBILDUNG UND ENTWICKLUNG
Unser Ziel ist es, Talente bei den Nachwuchskréften bereits friihzeitig
zu identifizieren und fiir uns zu gewinnen. Aus diesem Grund férdern
wir umfanglich ihre Aus- und Weiterbildung. Als Zielmarke haben wir bis
2015 eine jahrliche Ausbildungsquote von 2,9Prozent der Belegschaft
in Deutschland festgeschrieben. Wir gehdren mit derzeit zehn Ausbil-
dungsberufen und acht dualen Studiengangen zu den gréfiten Ausbil-
dungsunternehmen in Deutschland. Eine Vielzahl an Entwicklungs- und
Qualifizierungsmaoglichkeiten fir unsere Fach- und Flihrungskréfte
ergénzt unser Angebot. Die Telekom férdert damit konsequent den
Gedanken des lebenslangen Lernens.

Bildung@Telekom
... nimmt gesamte Bildungskette von Ausbildung - Studium - Weiterbildung in den Blick.

Berufsbegleitende Promotion

Berufsbegleitender Master

Berufsbegl.
Bachelor

Berufliche Erstausbildung
Angebot fiir Studenten und Absolventen
® Akademische Weiterbildung

Angebot fiir Professionals.

Wichtige Grundlagen flr unser Ausbildungsprogramm und unsere
Weiterbildungs- & Entwicklungsmafinahmen bilden die Employee
Relations Policy, die Guiding Principles und die Leadership Principles.

Education 3.0 erfolgreich abgeschlossen

Ziel unserer 2015 abgeschlossenen Initiative ,Education 3.0 war es,
unsere Angebote noch starker am zukinftigen strategischen Bedarf
der Telekom auszurichten. Fiir das Thema Big Data haben wir beispiels-
weise ein vollstandig neues Bildungsportfolio entwickelt. Aufierdem
wurde die 2014 gestartete Weiterbildung zum Cyber Security Professio-
nal um das Thema ,Usable Privacy & Security” erganzt. Gleichzeitig
haben wir in diesem Rahmen das digitale Lernen tber die gesamte
Bildungskette vorangetrieben - von der Ausbildung tiber das duale
Bachelorstudium bis hin zum berufsbegleitenden Master.

Digitales Lernen férdern

Seit vielen Jahren fordern wir das digitale Lernen in unserem Konzern.
Circa 30 Prozent aller Lernstunden erfolgen inzwischen digital, Tendenz
steigend. Dabei kombinieren wir bestehende Angebote vom freien
Markt mit selbst entwickelten Produkten zu konzernspezifischen Inhal-
ten. Ein Beispiel ist das ,All IP Basistraining®, ein 90-minitiges web-
basiertes Training. Es wird allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
angeboten und vermittelt grundlegendes IP-Wissen. Bis Jahresende
2015 wurde dieses Training rund 3 700 Mal national und international
auf-gerufen. Vermehrt setzen wir auch auf informelles digitales Lernen:
So tauschen sich Experten in digitalen Communitys zu Zukunftsthemen
aus: Derzeit gibt es rund 40 internationale Experten-Communitys, da-
von 17 mit Fokus auf die strategischen Geschaftsfelder der Deutschen
Telekom. Bei T-Systems nutzen die Community-Mitglieder das digitale
Lernformat ,Virtuelle Zusammenarbeit®, um die segment-, lander- oder
hierarchielbergreifende Kollaboration zu férdern.

Konzernweite Fiihrungskréfte-Entwicklung

Mit unserem Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramm LEAD (Leader-
ship Excellence and Development)bieten wir allen Fihrungskraften

des Konzerns Zugriff auf ein einheitliches Angebot an geschéftsnahen
und strategisch relevanten Lernformaten. Das Portfolio deckt zentrale
Themen ab, mit denen Fiihrungskrafte bei ihren Herausforderungen im
taglichen Geschéft unterstitzt oder in ihrer Fiihrungsrolle und Teamver-
antwortung gestarkt werden. Grundlage daflr bilden unsere Fiihrungs-
grundsétze zur Zusammenarbeit (,Collaborate*), Innovation (,Innovate®)
und Leistungsfoérderung (,Empower to perform®).

Instrumente zur Leistungsbeurteilung

Der ,Performance Dialog“ ist unser Instrument zur Leistungsbeurteilung
fir obere Flihrungskrafte. Aktuell wird die Leistung von rund 2 800
oberen Fihrungskraften mit diesem Instrument bewertet. Dabei flieien
nicht nur Kennzahlen zu gesteckten Zielen ein - es wird auch begutach-
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tet, auf welche Weise die Flihrungskraft diese Ziele erreicht hat. Neben
einer Selbsteinschatzung geben Kolleginnen und Kollegen ebenfalls
eine Beurteilung ab. Unsere bisherigen Instrumente ,Compass* flr tarif-
lich Beschéftigte und Beamte in Deutschland sowie das in Deutschland
fur auBertarifliche Mitarbeiter gliltige ,Performance & Potential Review",
das ebenfalls in vielen Landesgesellschaften zum Einsatz kommt, sind
auch weiterhin im Konzern verankert.

Wirksamkeit Giberpriifen

Wir Gberprifen die Wirksamkeit unserer Mainahmen in der Aus- und
Weiterbildung kontinuierlich und systematisch. Dazu nutzen wir standar-
disierte Befragungen im Rahmen unseres sogenannten Qualitatskreis-
laufs, der Gber ein monatliches Reporting eine regelmaflige Gesamtbe-
trachtung der Aus- und Weiterbildungsqualitat erméglicht. Beispiels-
weise verfligt unser berufsbegleitendes Studienangebot ,Bologna@
Telekom* mittlerweile tber eine Qualitatssicherung vom Bewerbungs-
prozess bis hin zum Absolventenmanagement. Die Evaluation unserer
Aus- und Weiterbildung ist dartiber hinaus ebenfalls Bestandteil der
regelmaBigen Mitarbeiterbefragung. Uberdies erganzen wir unsere
Standardreportings und Befragungen bei besonderen Anldssen um
weitere Instrumente. Im Rahmen der konzernweiten Initiative ,Lead to
Win* haben wir 2015 bei T-Systems alle 805 oberen Fiihrungskréfte zu
unserer Flihrungskultur befragt. Eine Teilnahmequote von 75 Prozent
zeigt, dass dieses Thema unseren Fiihrungskréaften wichtig ist. 66 Pro-
zent bewerteten die Zusammenarbeit innerhalb der eigenen Business
Unit als positiv. Besonders wertvoll ist das Feedback aus tiber 400 per-
sonlichen Kommentaren. Die Ergebnisse der Befragung werden
genutzt, um die Flihrungskultur bei T-Systems weiter zu starken.

TELEKOM-EIGENE HOCHSCHULE FORDERT NACHWUCHS IN
MINT-FACHERN

Die unternehmenseigene Hochschule fur Telekommunikation in Leipzig
(HfTL) engagiert sich in vielfaltigen Projekten fiir die akademische Aus-
bildung von Experten fiir den Telekommunikationsmarkt und die Férde-
rung des MINT-Nachwuchses.

Neuer Bachelorstudiengang ,,Angewandte Informatik“

Mit Beginn des Wintersemesters 2015/2016 startete an der HfTL der
duale Bachelorstudiengang Angewandte Informatik. Schwerpunkte des
Studiums sind neben Grundlagen der Informatik vor allem zukunftsori-
entierte Technologien und deren praxisbezogene Anwendung. In den
Profilierungsmodulen kdnnen sich die Studierenden auf Gebieten wie
der Programmierung von Apps flir Smartphones, der Programmierung
von Datenbanken oder dem Management von komplexen Netzwerken
fachlich weiterentwickeln. Innovative Konzepte und Technologien der
Anwendungsentwicklung und des Datenmanagements werden vertieft
und praxisnah umgesetzt. Der Studiengang wird im Wintersemester
2016/2017 mit einer deutlich hoheren Zahl von Studienplatzen fortge-
fUhrt.

Studienangebote fiir Fliichtlinge

Die HfTL bietet Flichtlingen seit dem Wintersemester 2015/2016
direkte und berufsbegleitende Bachelor- und Masterstudiengdnge an.
Unterrichtssprache der Bachelorstudiengédnge ist Deutsch, der Master-
studiengang Informations- und Kommunikationstechnik wird auch in
einer englischsprachigen Variante angeboten. Als Studierende der HfTL
erhalten die Fliichtlinge das Stipendienprogramm ,MINT-Bonbon* und
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bezahlen somit keine Studiengeblhren. Zusatzlich werden die Kosten
fir mogliche Deutsch- oder Fachkurse sowie die Semesterbeitrage und
die notwendige IT-Ausstattung bernommen. Die Berufsinformations-
zentren der Bundesagentur flr Arbeit und karitativ tatige Vereine infor-
mieren Uber das Angebot. Zum Start des Wintersemesters 2015/16
haben sieben Fliichtlinge aus Syrien ein Bachelorstudium aufgenom-
men. 2016 wird das Engagement mit weiteren Studierenden fortgesetzt.

Wettbewerb statt Vorlesung

Im Wintersemester 2015/2016 beteiligten sich mehr als 200 Studie-
rende der HfTL am 2. Software-Engineering-Wettbewerb. Erstmals nah-
men auch Kommilitoninnen und Kommilitonen aus berufsbegleitenden
Studiengdngen der Fachgebiete Wirtschaftsinformatik und Kommunika-
tions- und Medieninformatik teil. Der Wettbewerb ruft Studierende auf,
innovative Losungen flr aktuelle Problemstellungen der Telekommuni-
kationsbranche und anderer Wirtschaftszweige zu entwickeln. Die Pro-
jekte sind breit gefachert: von Webanwendungen fr Vereine oder Apps
fir die Erstellung von Musiktiteln Gber die Budgetplanung einer Wohn-
gemeinschaft bis hin zur Entwicklung einer Community-App fiir das
Ausleihen von nicht bendtigten Geréaten. Bewertet werden die studenti-
schen Projekte nach festgelegten Kriterien durch eine hochschulinterne
Jury. Das Siegerteam gewinnt die Teilnahme an einem IT-Sicherheits-
Workshop der T-Systems MultiMedia Solution aus Dresden. Weitere
Preise sind ein Workshop zur Software-Entwicklungsmethode ,Scrum*
oder die Mitarbeit in einer studentischen Unternehmensberatung.

ZUKUNFTIGE AUSRICHTUNG DES RECRUITING DER
DEUTSCHEN TELEKOM

Die Telekom ist immer auf der Suche nach technikaffinen und kreativen
Kopfen, die mit uns die digitale Welt von morgen gestalten wollen. Um
die besten Arbeitskrafte auch Gber Landergrenzen hinweg fiir uns zu
gewinnen und die internationale Zusammenarbeit zu starken, werden
wir 2016 unsere dezentralen Recruitingeinheiten in einer globalen
Organisation bindeln.

Mit kreativen, zielgruppenspezifischen Auftritten in sozialen Medien
und anderen auBergewéhnlichen Initiativen wie beispielsweise ,Leave
your Mark* und ,Blind Applying“ haben wir uns in den vergangenen
Jahren konsequent als attraktiver Arbeitgeber positioniert. Das belegt
auch die Potentialpark-Studie Online-Talent Communication 2015, die
unsere Karriereseiten als den besten Arbeitgeberauftritt Deutschlands
bewertete.

Um dem Fachkraftemangel im MINT-Bereich zu begegnen und junge
Frauen gezielt fir MINT-Studienfacher zu begeistern, loben wir seit
2013 den Frauen-MINT-Award aus - gemeinsam mit dem Studierenden-
magazin audimax und der Initiative ,MINT - Zukunft schaffen“. Pramiert
werden die (iberzeugendsten Abschlussarbeiten in den Wachstumsfel-
dern: Netze der Zukunft, Industrie 4.0, Cyber Security, Automotive Tech-
nologies oder Digital Universe. Die Siegerarbeit zum Thema ,Dynami-
sche Anpassung der Mobilfunkzellengréfie und Koordination von
Zwischenzellinterferenzen in heterogenen LTE-Netzen® wurde mit 3 000
Euro pramiert, auflerdem wurde in jeder der fiinf Kategorien eine wei-
tere Arbeit mit 500 Euro ausgezeichnet.

Ein wesentlicher Baustein bei der Kandidatensuche ist fir uns das
sogenannte Active Sourcing, also eine aktive Ansprache von potenziel-
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len Kandidaten beispielsweise Uber Netzwerke, Messen und Events.
So kdnnen wir schnell und authentisch mit Kandidaten persénlich in
Kontakt treten. Das schafft Vertrauen und hilft uns, Stellen schneller
und glinstiger mit Top-Kandidaten zu besetzen.

»START UP!“: TRAINEEPROGRAMM FUR JUNGE
INNOVATIONSTRAGER

Unser internationales Traineeprogramm ,Start up!“ bietet jungen
Menschen mit Unternehmermentalitat und Offenheit fiir Neues und
Innovationen einen qualifizierten Einstieg bei der Telekom in Deutsch-
land. Fiir das Traineeprogramm wollen wir vor allem Absolventinnen
und Absolventen der MINT-Studiengénge gewinnen. Im Berichtszeit-
raum haben wir 31 Hochschulabsolventinnen und -absolventen in das
Traineeprogramm aufgenommen, davon rund 45 Prozent Frauen. Uber
einen Zeitraum von 15 bis 18 Monaten lernen die Trainees verschie-
dene Unternehmensbereiche im In- und Ausland kennen und Gberneh-
men dabei anspruchsvolle Projektaufgaben in wechselnden Geschafts-
feldern. Erfahrene Mentorinnen und Mentoren begleiten die Trainees.
Abgerundet wird das Programm durch innovative Trainingsformate und
Veranstaltungen. Ein Beispiel ist die Start up! Learning Company, mit
der wirim Dezember 2015 den ,HR Excellence Award" in der Kategorie
,Konzerne Talentmanagementprogramm® gewonnen haben. In der Start
up! Learning Company lernen die Nachwuchskrafte in einer Projekt-
simulation, wie sie trotz Widerstdnden Veranderungen vorantreiben
konnen.

FORDERUNG DER VIELFALT UNSERER AUSZUBILDENDEN
Wir stehen fiir Weltoffenheit und setzen uns fir Vielfalt ein. Auch bei
unseren Nachwuchskréften gehen wir daher auf unterschiedlichste
Leistungsniveaus und Bedrfnisse ein:

= Jugendliche mit Migrationshintergrund stehen je nach Einwanderer-
generation oder Herkunftsland haufig besonderen Problemen auf
dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt gegentiber. Wir sehen in ihnen
eine Chance: Bereits heute haben 8,1 Prozent der bei uns beschéf-
tigten Auszubildenden und dual Studierenden eine andere Nationa-
litat als deutsch, insgesamt sind 69 Nationen vertreten. Seit 2015
bieten wir im Rahmen der Flichtlingsinitiative des Konzerns auch
konkret Schilerpraktika flr Flichtlinge an.

= 2009 starteten wir mit der Bundesagentur flr Arbeit das Projekt
,Meine Chance - ich starte durch® zur Einstiegsqualifizierung.
Dabei werden benachteiligte Jugendliche auf eine Ausbildung bei
der Telekom vorbereitet. Die bisherige Bilanz ist positiv: Von den
zwischen 2009 und 2014 gestarteten 564 Praktikantinnen und
Praktikanten konnten bereits 401 eine Ausbildung bei uns begin-
nen, davon haben wir 93 ins erste Ausbildungsjahr und 308 direkt
ins zweite Ausbildungsjahr Gbernommen. 2015 wurden erneut rund
70Praktikantinnen und Praktikanten eingestellt.

= Bereits seit 2011 bieten wir Alleinerziehenden in Kooperation mit
der Bundesagentur fiir Arbeit die Méglichkeit, eine Ausbildung
oder ein duales Studium in Teilzeit zu absolvieren. 2015 begannen
50 junge Menschen eine solche Teilzeitausbildung.

= Um Diversitat in der Ausbildung zu férdern, setzen wir uns auier-
dem fir eine Erhéhung des Frauenanteils in technischen dualen
Studiengéangen ein. Wahrend wir 2010 noch einen Frauenanteil von
11 Prozent verzeichneten, liegt er heute bei 23,5 Prozent.
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= Rund ein Prozent unserer Auszubildenden hat eine Schwerbehinde-
rung - im Vergleich zum Gesamtanteil Schwerbehinderter in der
Gesellschaft bilden wir hier Gberproportional aus.

Mit unseren Programmen ,Young IT Talents“ und ,Young Sales Talents*
fordern wir gezielt leistungsstarke Auszubildende und dual Studierende
in den Bereichen IT, Vertrieb und Kundenberatung. Die Teilnehmenden
erhalten die Chance, anspruchsvolle Kundenprojekte zu Gbernehmen
und sich bei Fach- und Schulungsveranstaltungen sowie in nationalen
und internationalen Wettbewerben umfassend weiterzuqualifizieren.

WEITERBILDUNG ZUM CYBER SECURITY PROFESSIONAL

GEHT IN DIE ZWEITE RUNDE

Mit der 2014 gestarteten berufsbegleitenden Weiterbildung zum Cyber
Security Professional (IHK) schliefit die Telekom eine Liicke auf dem
deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. Laut einer Studie des Bran-
chenverbands BITKOM sind Datenschutzexperten auf dem hiesigen
Markt nur auf3erst schwer zu finden. Es gebe keine Berufsausbildung
und kaum Studiengange, um die benétigten Kompetenzen zu erwer-
ben. Im September 2014 startete die Telekom daher erstmals eine zwei-
einhalbjéahrige berufsbegleitende Weiterbildung, die sich an Auszubil-
dende und dual Studierende der Telekom richtet. Diese kénnen sich
nach Abschluss ihres jeweiligen Ausbildungsgangs dafiir bewerben.
Klassische Angebote der betrieblichen Weiterbildung werden dabei mit
Studienmodulen und betrieblichen Lernphasen kombiniert. Der Lehr-
gang schliefit mit einem IHK-Zertifikat fir [T-Sicherheitsfachkréfte ab.

2015 ging die Weiterbildung zum Cyber Security Professional mit zehn
ausgewahlten Teilnehmerinnen und Teilnehmern in die zweite Runde.
Das Programm wird stark nachgefragt: 300 Absolventinnen und Absol-
venten bewarben sich 2015 um die Teilnahme. 2016 wird die dritte
Generation Nachwuchskrafte mit dem Programm starten. Dartber hin-
aus kénnen ab 2016 auch berufserfahrene Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter das IHK-Zertifikat in einem komprimierten Weiterbildungsgang
erzielen. Mit dem Konzept gewann die Deutsche Telekom Anfang 2016
den Wettbewerb um den IHK-Bildungspreis des Deutschen Industrie-
und Handelskammertages (DIHK) in der Kategorie ,Grof3unternehmen”.

Eine besondere Bedeutung kommt dem Thema ,Usable Security and
Privacy” zu. 2015 haben wir unter Einbeziehung der Expertise des
Fraunhofer-Instituts fiir Kommunikation, Informationsverarbeitung und
Ergonomie (FKIE) ein ergdnzendes Weiterbildungsangebot, das den
menschlichen Faktor der IT-Sicherheit in den Fokus riickt, entwickelt
und in das Angebot integriert. Ferner konnen seit 2015 unsere Mitarbei-
ter das Zertifikat zum ,Netzwerkforensiker” im Rahmen einer Seminar-
reihe erwerben, das mit verschiedenen Hochschulen entwickelt wurde.

TALENTE FORDERN UND BINDEN

Engagierte, ICT-affine und serviceorientierte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter tragen unseren Geschéftserfolg. Entsprechend wichtig ist es,
diese Talente an uns zu binden, sie zu férdern, einzubeziehen und wei-
terzuentwickeln. Mit unserem globalen Talentmanagement legen wir
die Grundlage fiir die Nachfolgeplanung und Platzierung von Talenten
in unserem Unternehmen.

,Talents@Telekom*

Talente, die den nachsten Karriereschritt planen oder bei strategischen
Projekteinsatzen Erfahrungen sammeln wollen, konnen sich auf der
Online-Plattform ,Talents@Telekom* mit ihrer Vita registrieren und pra-
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sentieren. Beschaftigte aus dem Personalbereich greifen konzernweit
darauf zu und nehmen Kontakt zu den Talenten auf. Mit mehr als 550
Mitarbeiterprofilen, davon rund 24 Prozent Frauen und 36 Prozent inter-
nationale Kolleginnen und Kollegen, fiel die Resonanz im Berichtsjahr
etwas geringer aus als im Jahr zuvor. Die Plattform ist ein hilfreiches Inst-
rument, um konzerniibergreifend die Besetzung von Stellen zu vereinfa-
chen und die Sichtbarkeit der Talente zu erhdhen. AuBerdem férdert sie
die Rotation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zwischen den ver-
schiedenen Geschéftsbereichen, Landesgesellschaften und Funktionen
und leistet so einen wichtigen Beitrag zur Vielfalt im Konzern.

Talent-Konferenz ,Light up” bietet Gelegenheit zum Austausch
Unter dem Motto ,Light up® bzw. ,Setze dein eigenes Talent ins richtige
Licht!* trafen sich im September rund 300 Talente aus 20 Landern in
Bonn zur Talent-Konferenz. Sie konnten sich Uiber wirksame Strategien
informieren, die ihnen helfen, ihre Karriere weiterzuentwickeln. Auf3er-
dem bot die Veranstaltung Gelegenheit, sich zu vernetzen. Rund 100
Top-Flihrungskrafte der verschiedenen Geschaftsbereiche des Kon-
zerns waren als Gaste der Konferenz geladen.

T-Systems-Initiative ,,Connect-2-Change*:

Dialog mit Leistungstragern

Die Initiative ,Connect-2-Change” wurde 2014 flr die Dauer der zwei-
jahrigen Transformation der T-Systems ins Leben gerufen. Ziel ist es,
das Potenzial der Leistungstrager innerhalb von T-Systems wertzuschét-
zen und ihre Bindung an das Unternehmen zu starken. Rund 150 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter waren im Berichtszeitraum eingeladen,
auf Konferenzen aufierhalb ihres regularen Arbeitsumfelds an den
Transformations- und Zukunftsthemen der T-Systems mitzuwirken.

Im intensiven Austausch mit dem Management und in Arbeitsgruppen
konnten sie ihre Erfahrung und ihr Know-how aus der taglichen Arbeit
einbringen und an der strategischen Ausrichtung spiegeln. Das
gemischte Format aus Information, Austausch, Networking und inter-
aktiven Elementen kam gut an: 98 Prozent bewerteten das Programm
mit sehr positiv. 96 Prozent bestéatigten, dass es die Wertschatzung
und Bindung an das Unternehmen steigert. Auch das Management
bewertete die Initiative als sehr positiv.

sinternational Career Management Programm*“ férdert
internationalen Austausch

2014 startete das ,International Career Management Programm* des
Geschaftsbereichs Europa & Technik. Ziel ist es, den Austausch von
Talenten zu férdern und internationale Karrierepfade zwischen den Lan-
desgesellschaften dauerhaft zu etablieren. Im Berichtszeitraum wurden
mehr als 120 Flihrungskréfte und Fachexperten in mehrmonatigen Ein-
satzen zwischen den Gesellschaften ausgetauscht. Wahrend die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ihre Kompetenzen in einem internationalen
Umfeld weiterentwickeln konnten, profitierten die Fachbereiche vom
Wissens- und Erfahrungsaustausch und der starkeren Vernetzung. So
konnte der interne Talentmarkt weiter ausgebaut werden.

Delight your Customer: Die Talent- und Innovationsplattform der
Telekom Deutschland

Die Veranstaltungsreihe ,Delight your Customer” ist seit 2011 eine
Talent- und Innovationsplattform der Telekom Deutschland. Sie richtet
sich an Leistungs- und Potenzialtrager, die aus unseren Instrumenten
zur Leistungsentwicklung ,Compass* und ,Performance & Potential
Review" hervorgegangen sind. Thematisch stehen die Kundenorientie-

rung und aktuelle Megatrends, wie die zunehmende Digitalisierung
der Arbeitswelten, im Mittelpunkt. In Workshops wird zum Beispiel mit
realem Kundenfeedback gearbeitet, um die Service-Qualitat zu steigern.

2015 fanden unter dem Motto ,Digitale Welten erleben!” drei zwei-
tagige ,Delight your Customer®-Events in Bad Neuenahr statt. Rund
1000 Teilnehmer der Telekom Deutschland trafen sich dort, um sich
zu vernetzen und innovative Ideen zu entwickeln. Auf dem Programm
standen Workshops und Vortrdge zu Themen wie Big Data, Design
Thinking, M2M oder agiles Arbeiten. Mit ,Delight your Customer*
fordert die Telekom Deutschland gezielt den abteilungs- und funktions-
Ubergreifenden Austausch. Die Veranstaltung stdf3t auf positive
Resonanz, 97 Prozent der Teilnehmer waren 2015 sehr zufrieden

oder zufrieden.

,PERFORMANCE DIALOG* FUR ALLE LEITENDEN
ANGESTELLTEN

Der 2014 eingeflihrte ,Performance Dialog® ist ein Instrument zur
Leistungsentwicklung flr obere Flihrungskrafte. Er wurde im Berichts-
zeitraum auf alle leitenden Angestellten ausgeweitet.

Der Performance Dialog sieht einen kontinuierlichen Austausch
zwischen der Fiihrungskraft und ihrem Vorgesetzten vor. Die enge
Begleitung und intensive Reflexion des Flihrungsverhaltens soll zur
Leistungsverbesserung und zu einer hoheren Transparenz des Bewer-
tungsprozesses beitragen. Grundlage der Leistungsbeurteilung sind
die Guiding Principles sowie unsere 2014 neu eingefiihrten Leadership
Principles: Zusammenarbeit (,Collaborate”), Innovation (,Innovate“) und
Leistungsforderung (,Empower to perform“). Neben dem direkten Vor-
gesetzten bewerten auch Kolleginnen und Kollegen das Flihrungsver-
halten. Auch diese Bewertungen wirken sich direkt auf die Zielerrei-
chung aus.

Unsere bisherigen Instrumente ,Compass" fir tariflich Beschéftigte
und Beamte in Deutschland sowie der 2014 international ausgeweitete
,Performance & Potential Review" sind auch weiterhin im Konzern ver-
ankert.

REALITATSNAHES TRAINING FUR HERAUSFORDERUNGEN

DES ARBEITSALLTAGS

2015 haben wir das dreitagige ,Project Management Reality Training“
angeboten, an dem insgesamt 140 erfahrene Projektmanagerinnen und
Projektmanager aus 21 Landern und aus allen Bereichen der Telekom
teilnahmen. Dabei konnten sie den Umgang mit Herausforderungen aus
ihrem Arbeitsalltag mithilfe einer realitatsnahen Simulation erproben -
inklusive fiktiver Kunden, Mitarbeiter und Lieferanten. Eine Aufgabe war
es beispielsweise, ein Konzept flr eine nachhaltige Integration eines
lokalen Telekommunikationsunternehmens zu entwickeln, das von
umfangreichen Marktverdnderungen betroffen ist. Begleitet wurden

sie dabei von erfahrenen Trainern und Coaches. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer konnten ihre Kompetenzen im Umgang mit unter-
schiedlichen Zielgruppen oder in der interkulturellen Zusammenarbeit
erweitern. Auierdem bot das Training eine gute Gelegenheit zum Erfah-
rungsaustausch und zur Vernetzung lber Bereichs- und Landergrenzen
hinweg. 95 Prozent der Teilnehmer empfahlen das Training weiter. Auf-
grund der grofien positiven Resonanz wird das Training auch 2016
angeboten. Das ,Project Management Reality Training® ist Teil unseres
internationalen Personalentwicklungsangebots.
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MITARBEITERENGAGEMENT BEI T-SYSTEMS LIMITED

Die ca. 700 Mitarbeiter von T-Systems Limited sind Uber eine Reihe von
Standorten in Grofibritannien verteilt und betreuen ein breites Spekt-
rum an Kunden mit unterschiedlichen BedUrfnissen und IT-Anforderun-
gen. Die vielfaltigen Anforderungen und die unterschiedlichen Stand-
orte sowie die Tatsache, dass immer mehr Mitarbeiter von zuhause
arbeiten, erschweren die Erhaltung einer gesunden Unternehmen-
skultur und machen eine verléssliche und gut organisierte Kommunika-
tion und Zusammenarbeit zwischen Beschéftigten und Management
umso wichtiger.

Im Jahr 2015 wurde bei T-Systems Limited das Programm Career
Gateway eingeflihrt, das eine wesentliche Rolle bei der Gestaltung
der strategischen Personalentwicklung des Unternehmens spielt und
einen proaktiven Ansatz flr kontinuierliche Weiterbildung darstellt.
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter kdnnen damit Bedarf fiir Qualifizie-
rungsmafinahmen flr aktuelle oder mégliche kiinftige Aufgaben im
Unternehmen identifizieren. Im Career Gateway werden dann struktu-
riert und systematisch geeignete Mainahmen angeboten. Die Mitarbei-
ter bernehmen die Verantwortung flr ihre eigene Weiterentwicklung,
werden dabei aber nicht nur von ihren Fiihrungskréaften, sondern auch
von sogenannten Career Champions unterstiitzt, die gemeinsam mit
ihnen magliche Entwicklungswege und Optionen definieren und
gestalten.

AuBerdem hat T-Systems Limited auch eine Reihe von Mafinahmen
umgesetzt, um die Qualitdt der Kommunikation zwischen Management
und Mitarbeitern zu verbessern. Im Rahmen von Leadership@Delivery
konnen die Teilnehmer zum Beispiel grundlegende Fiihrungskompeten-
zen erwerben, Flihrungsmethoden aktualisieren und Kenntnisse

und Erfahrungen zur Weiterentwicklung von Mitarbeiter- und Fiihrungs-
teams austauschen.Bei den Townhall Meetings, die an unseren Haupts-
tandorten durchgefihrt werden, erlautert die Geschaftsfiihrung persén-
lich die nationale und internationale Strategie.

SchlieBllich gab das dritte ,Festival of Discovery” Mitarbeitern von ver-
schiedenen Standorten, Service Lines und Bereichen die Gelegenheit,
sich naher Uiber die Starken und die Ausrichtung des Unternehmens zu
informieren. Das ,Festival of Discovery 2016“ fand am 10. Marz 2016
statt. Alle Mitarbeiter konnten sich dort tGiber die wichtige Rolle informie-
ren, die Corporate Responsibility heute im Unternehmen spielt.
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Bei der Deutschen Telekom arbeiten Menschen aus circa 150 Nationen,° Zusétzlich haben wir 2016 Lebensarbeitszeitkonten eingefiihrt, mit
Frauen und Manner, Jiingere und Altere sowie Menschen mit unter-

schiedlichen Fahigkeiten und kulturellen Pragungen sehr erfolgreich
zusammen. Diese Vielfalt hilft uns, im globalen Wettbewerb mit guten

Ideen, besten Produkten und der besten Mannschaft wettbewerbsfahig

zu bleiben.

ZIELE

+ Internationalisierung
und Interkulturalitat

fardemn

+ 30 Prozent der

Fuhrungspositionen
mit Frauen besetzen

MASSNAHMEN

= Fair Share - Initiative zur Erhhung

des Frauenanteils

= Angebote zur Vereinbarung von

Familie und Beruf

= Multiplikatoren- und

Mentorenprogramme fir Fach- und
Fihrungskrafte

= Aktionsplan fur Inklusion

= Einstiegsqualifizierungsmatinahmen

fiir sozial- und

bildungsbenachteiligte Jugendliche

* Rotations- sowie internationale

Talent- und Leadership-Programm

KONTROLLE

= Anteil von Frauen im Unternehmen

= Anteil von Frauen in

Fuhrungspositionen

= Anteil von Beschaftigten, die in

Teilzeit arbeiten oder Elternzeit in
Anspruch nehmen

= Anteil schwerbehinderter

Beschaftigter

= Anteil sozial-und

bildungsbenachteiligter
Jugendlicher, die eine Ausbildung
beginnen

= Diversitat in

Personalentwicklungsprogrammen

SO MACHEN WIR UNS FUR VIELFALT STARK @

Unser Ziel ist es, die Vielfalt unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als
Quelle von Kreativitdt und Innovation zu férdern und zu nutzen. Unseren
Beschaftigten bieten wir daher unabhéngig von Geschlecht, Alter,
sexueller Orientierung, gesundheitlichen Voraussetzungen, ethnischer
Herkunft und Kultur zahlreiche Mdglichkeiten, sich beruflich und indivi-
duell zu entfalten. Die Erhéhung des Frauenanteils in Fach- und Fiih-
rungspositionen hat dabei fir uns eine zentrale Bedeutung. Als erstes
DAX-30-Unternehmen wollen wir weltweit 30 Prozent der Fiihrungs-
positionen im mittleren und oberen Management mit Frauen besetzen.
Dazu haben wir die Initiative ,Fair Share* ins Leben gerufen.

Bereits bei der Einstellung achten wir auf eine vielféltige Belegschaft
und berlcksichtigen dabei nicht nur klassische Bildungswege. Gute
Beispiele sind die Einstiegsqualifizierung flr sozial- und bildungsbe-
nachteiligte Jugendliche oder die Ausbildung beziehungsweise das
Studium in Teilzeit fir alleinerziehende Mtter und Vater.

Damit alle Beschéftigten ihre Fahigkeiten bestmdglich einbringen kon-
nen, unterstiitzen wir die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben mit
einem umfangreichen Work-Life-Portfolio. Dazu gehtren Angebote fiir
die Kinderbetreuung und die Pflege von Familienangehdrigen, die wir
auch tber die gesetzlichen Regelungen hinaus anbieten. Ein Beispiel
hierfir ist das Rickkehrrecht aus Teilzeit. Alle Beschéftigten kénnen
jederzeit wieder zu ihrer vollen Wochenarbeitszeit zurlickkehren.

denen unsere Mitarbeiter beispielsweise eine befristete Auszeit nehmen
konnen.

Die Rolle der Flihrungskrafte als Vorbild und Botschafter fir Vielfalt star-
ken wir unter anderem im Rahmen von Multiplikatoren- und Mentoren-
programmen. Seit 2015 stérken wir in unserer Kampagne zu unbewuss-
ten Denkmustern das Bewusstsein flr Vielfalt im Konzern. Hier bieten
wir beispielsweise Workshops und weitere Angebote zum Abbau von
Vorurteilen an. Viele unserer Beschéftigten engagieren sich zu verschie-
denen Facetten des Themas Vielfalt, zum Beispiel in internen Netzwer-
ken wie queerbeet, dem Netzwerk lesbischer, schwuler, bi- und trans-
sexueller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, oder in den zahlreichen
Frauennetzwerken, die sich dank des grofien Engagements inzwischen
im Konzern etabliert haben.

Wichtige Grundlagen flr unsere Mafinahmen bilden die Diversity Policy,
die Guiding Principles sowie die Employee Relations Policy und die
Sozialcharta der Telekom. Wir sind zudem Griindungsmitglied der
Charta der Vielfalt. Weitere Informationen fiir Investoren und Rating-
agenturen befinden sich hier.

Unsere Mafinahmen zur Férderung von Vielfalt werden von uns kontinu-
ierlich auf ihre Wirksamkeit Gberprift und die Ergebnisse beispiels-
weise im Fair-Share- oder dem Work-Life-Bericht veréffentlicht. Mittler-
weile kdnnen wir einen Anteil von Uber 25 Prozent Frauen in Fihrungs-
positionen verzeichnen. Auch der Anteil der Flihrungskrafte in Teilzeit
und der Vater, die von ihrem Anspruch auf Elternzeit Gebrauch machen,
steigt kontinuierlich an. Beim Anteil schwerbehinderter Beschaftigter
liegen wir in Deutschland stets deutlich Uber der gesetzlichen Quote
von 5 Prozent.

BETEILIGUNG AM DRITTEN DEUTSCHEN DIVERSITY-TAG

Wie in den Vorjahren beteiligte sich die Telekom auch 2015 am bundes-
weiten Aktionstag des Vereins ,Charta der Vielfalt* - dem dritten Deut-
schen Diversity-Tag. Der diesjahrige Aktionstag war zugleich Auftakt der
Telekom-internen Kampagne zu unbewussten Denkmustern. Mit Sensi-
bilisierungspostern, Erklarvideos und praxisorientierten Workshops zei-
gen wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, welchen Einfluss
unbewusste Vorurteile auf unser Denken, Fiihlen und Handeln haben -
und wie diese durchbrochen werden kdnnen. Bis Ende 2015 haben
insgesamt 3100Beschaéftigte das Workshopangebot mit sehr positiver
Resonanz wahrgenommen. Aktuell haben wir begonnen, regional an-
gepasste Varianten der Kampagne in den Landesgesellschaften umzu-
setzen.
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DEUTSCHE DIVERSITY-KONFERENZ 2015

Die Diversity-Konferenz als unabhangige Plattform fir Austausch,
Strategien und innovative Projekte wird seit 2012 gemeinsam von

der Zeitung Tagesspiegel und der Charta der Vielfalt veranstaltet. Im
November 2015 trafen sich erneut rund 300 Akteure aus Wirtschaft,
Politik, Gesellschaft und Wissenschaft in Berlin. An einem Marktstand
konnten sich die Konferenzteilnehmer tiber Mafinahmen zu den
Themen Diversity und ,unbewusste Denkmuster* bei der Deutschen
Telekom informieren. Zudem sponserte die Telekom den Diversity Slam,
ein besonderes Highlight der Konferenz. Vier Teams und Einzelperso-
nen, die zuvor von einer Vor-Jury ausgewahlt wurden, stellten in héchs-
tens zehn Minuten ihre Idee, ihr Best-Practice-Beispiel oder ihr Studien-
ergebnis zum Thema Vorurteile, Stereotypen und ,unbewusste Denk-
muster” vor. Das Publikum kronte den perfekten Slam-Vortrag.

AKTIONSPLAN FUR INKLUSION

Seit Jahren Ubertreffen wir den gesetzlich vorgeschriebenen Mindest-
anteil von 5 Prozent schwerbehinderten Beschaftigten. Aktuell hat der
Konzern in Deutschland eine Schwerbehindertenquote von tiber

7 Prozent und liegt damit an der Spitze der DAX-30-Unternehmen. Im
Berichtszeitraum haben wir zusammen mit den Arbeitnehmervertretern
einen Aktionsplan im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention er-
arbeitet, mit dem wir die Erfolge bei der Inklusion von Menschen mit
Behinderungen fortschreiben wollen. Zu den im Aktionsplan festgeleg-
ten Mafinahmen gehort beispielsweise die barrierefreie Gestaltung von
Qualifizierungsmafinahmen und von IT-Anwendungen.

MENTORING-PROGRAMM FUR FACH- UND FUHRUNGSKRAFTE
IN ELTERNZEIT

2014 startete der zweite Durchgang unseres Mentoring-Programms
JKarriere mit Kind“. Es richtet sich an Nachwuchskréafte der Fach-und
Flhrungsebenen, die sich vor, in oder nach der Elternzeit befinden.

In all diesen Phasen werden sie von einer erfahrenen Fiihrungskraft
als Mentor oder Mentorin begleitet. Am zweiten Durchgang nahmen

31 Tandems teil. Er geht nach knapp 18 Monaten am 30. Juni 2016

mit Trainings, Veranstaltungen und Tandemgesprachen zu Ende. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer des ersten Durchgangs dufierten sich
in einer abschlieflenden Befragung sehr zufrieden mit dem Programm;
knapp 20 Prozent konnten sich sogar wahrend ihrer Elternzeit beruflich
weiterentwickeln.

SCHULUNGSPROGRAMM BEREITET AUF AUFSICHTSRATS-
POSITIONEN VOR

Als erster DAX-Konzern haben wir 2014 in Kooperation mit der Euro-
pean School of Management and Technology (ESMT) ein Schulungs-
programm zur Vorbereitung auf einen Posten im Aufsichtsrat entwickelt.
Ziel ist es, einen Pool von potenziellen Kandidatinnen und Kandidaten
flir die Aufsichtsrate unserer in- und auslandischen Beteiligungsgesell-
schaften zu schaffen und dabei insbesondere Frauen zu ermutigen,
einen Aufsichtsratsposten wahrzunehmen.

Die erste Runde des Schulungsprogramms mit 24 Frauen ging im
Sommer 2015 zu Ende. Neben den klassischen Inhalten wurden vor
allem Praxisinput erfahrener Aufsichtsrate, Fallstudien aus dem Konzern
und eine Simulation einer Aufsichtsratssitzung angeboten. Sieben der
24 Teilnehmerinnen haben bereits eine Aufsichtsratsposition erhalten,
weitere befinden sich im Nominierungsverfahren. Das Schulungs-
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programm hat dazu beigetragen, dass der Anteil der weiblichen Auf-
sichtsratsmitglieder in Deutschland von 28 Prozent im Jahr 2014 bis auf
30,6 Prozent gesteigert werden konnte. Das Programm wurde mit dem
dritten Platz des ,HR Excellence Award® in der Kategorie ,Chancen-
gleichheit im Beruf* ausgezeichnet.

Im November 2015 startete das Folgeprogramm, das nun auch fiir
Manner gedffnet ist, mit 28 Teilnehmerinnen und sieben Teilnehmern.

PILOTPROJEKT ,,FAMILIENMANAGERIN*

Im Juli 2015 hat die Telekom mit der ,Familienmanagerin® erstmals eine
Ansprechpartnerin geschaffen, die die Beschéftigten gezielt bei Fragen
und Problemen zur Vereinbarung von Beruf und Familie berat. Erganzt
wird dieses Angebot durch eine Familienhotline. Seit Beginn des Pilot-
projekts ist eine positive Resonanz zu verzeichnen. Bisher haben rund
140 persdnliche Beratungen stattgefunden. Auierdem haben sich 420
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zur Vortragsreihe ,Vereinbarkeit von
Beruf & Pflege” angemeldet, die als Teil des Pilotprojekts im Dezember
2015 gestartet ist. Das Pilotprojekt ist auf ein Jahr befristet und zunachst
auf Bayern begrenzt.

LEBENSARBEITSZEITKONTEN

Seit Jahresbeginn 2016 bieten wir allen Angestellten erstmals Lebens-
arbeitszeitkonten an: Damit haben sie die Moglichkeit, in Zukunft eine
temporare Freistellung von mehr als einem Monat zu finanzieren. Diese
kann zum Beispiel fir einen vorgezogenen Ruhestand, fiir ein Sabbati-
cal oder fiir eine Teilzeitaufstockung genutzt werden. Bislang standen
diese Lebensarbeitszeitkonten nur leitenden Angestellten zur Verfi-
gung. Unsere Mitarbeiter kdnnen das Wertguthaben mit Bruttogehalt-
bestandteilen oder mit in Geld umgerechneten Arbeitszeitguthaben
befillen. Darliber hinaus unterstltzen wir bis 2018 Mitarbeiter unter
einer bestimmten Einkommensgrenze mit einem jahrlichen Forder-
beitrag.

ENGAGEMENT FUR EINEN HOHEREN FRAUENANTEIL

IM MANAGEMENT

Als erstes DAX-30-Unternehmen haben wir uns 2010 das Ziel gesetzt,
weltweit 30 Prozent der Fiihrungspositionen im mittleren und oberen
Management mit Frauen zu besetzen, und dazu die Initiative ,Fair
Share” ins Leben gerufen. Gemeinsam mit zwei weiteren Unternehmen
griindeten wir 2011 zudem eine europaweit einmalige Initiative zur
Erhéhung des Frauenanteils im Management der 30 DAX-Unternehmen.
Mit diesen Vorstofien konnten wir einen Beitrag dazu leisten, die gesell-
schaftliche Debatte zu diesem Thema voranzutreiben.

Um unser Ziel zu erreichen, haben wir die Initiative ,Fair Share” ins
Leben gerufen und zahlreiche Mafinahmen auf den Weg gebracht: den
Ausbau unseres Angebots zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
durch Elternzeitmodelle, flexible Arbeitszeiten und Kinderbetreuungs-
angebote, ein Mentoring-Programm flr Aufsichtsratskandidatinnen
sowie die gezielte Ansprache von weiblichen Talenten beispielsweise
Uber die Talentplattform Talents@Telekom.

So konnten wir den Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen seit 2010
kontinuierlich steigern. Im Konzernaufsichtsrat haben wir unsere Ziel-
marke und die seit dem 1. Januar 2016 gesetzlich vorgeschriebene
Geschlechterquote mit 35 Prozent bereits tbererfillt. Konzernweit

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



BESCHAFTIGTE
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konnten wir den Frauenanteil seit Verkiindung der Frauenquote Anfang
2010 von 19 Prozent auf derzeit 25 Prozent erhéhen. Um unser Ziel
auch tber das Jahr 2015 hinaus zu verstetigen, haben wir unsere
Ambition bis 2020 verlangert und sie gleichzeitig auf die beiden
Ebenen unterhalb des Vorstands und die Geschéftsfiihrungen sowie
auf die internen Aufsichtsrate in Deutschland ausgeweitet. Damit gehen
wir deutlich Uber die seit 2015 geltenden gesetzlichen Bestimmungen
hinaus. Zur Zielerreichung verfolgen wir weiterhin in die bereits begon-
nenen Mafinahmen.

Im November 2015 haben wir die UN Women’s Empowerment Princip-
les, eine weltweite Initiative der Vereinten Nationen und des Global
Compact zur Starkung von Frauen in Unternehmen, unterzeichnet.

FORDERUNG DER “EVERY WOMAN IN TECHNOLOGY AWARDS”
VON T-SYSTEMS LIMITED

T-Systems Limited ging 2013 eine Partnerschaft mit ,Everywoman® ein
und ist seither aktives Mitglied dieses Netzwerks. ,Everywoman* ist ein
Verband, der sich seit seiner Griindung im Jahr 1999 die Férderung von
Frauen in der Wirtschaft auf die Fahnen geschrieben hat.Zusammen mit
Unternehmen soll ein Netzwerk von Frauen mit Fiihrungsqualitaten auf-
gebaut werden, die an einer Karriere im Management interessiert sind
und auch andere Frauen bei ihrer beruflichen Laufbahn unterstiitzen
wollen.Die Everywoman-Community bei T-Systems Limited will Beschaf-
tigten die Méglichkeit bieten, sich intern und extern zu vernetzen und
auszutauschen. Bei unternehmensinternen Webinaren, zweiwochentli-
chen Treffen und einer Jahresveranstaltung kénnen sie Erfahrungen
teilen und voneinander sowie von weiblichen Flihrungspersonlichkeiten
aus technischen Branchen lernen. Seit 2015 steht das Everywoman-
Netzwerk allen Beschaftigten offen, um ein breites Verstandnis fir den
Nutzen von Diversity im Unternehmen zu férdern.

Im Rahmen seines Engagements flr ,Everywoman® unterstitzte das
Unternehmen 2015 den ,Everywoman Team Leader Award* als Katego-
rie der ,Every Woman in Technology Awards*. Diese Auszeichnungen
spielen eine duBerst wichtige Rolle, denn sie zeigen Vorbilder, die junge
Frauen und Madchen mit ihren Geschichten und Leistungen tberzeu-
gen kénnen, dass auch sie in einem [T-Beruf Chancen haben.

T-Systems sieht das Programm ,Everywoman* als wichtigen Teil seiner
Strategie an und wird es auch 2016 weiterhin unterstitzen.
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CR-RATINGS

CR-RATING: UMGANG MIT UBERSTUNDEN

Fir die Beschaftigten der Telekom gilt eine sogenannte Gleitzeit-
regelung. Das heifit, dass die Arbeitszeit nicht mehr auf konkrete
Anfangs- und Endzeiten festgelegt ist. Stattdessen kdnnen die Beschéf-
tigten innerhalb eines festgelegten Rahmens den Zeitpunkt ihres tagli-
chen Arbeitsbeginns und -endes selber festlegen. Die Arbeitszeiten
werden in einem Gleitzeitkonto erfasst. Sammelt der Arbeitnehmer ein
Guthaben an - macht er also Uberstunden -, zeigt eine Ampel an, ob
diese noch im Rahmen sind. Ist dies nicht der Fall, wird mit dem Arbeit-
nehmer ein Abbauplan vereinbart, um das Gleitzeitguthaben abzu-
bauen. In regelméafiigem Turnus, in der Regel 18 Monate, muss das
Gleitzeitkonto ausgeglichen werden, das heifit die Uberstunden miissen
auf null

sinken.

Seit Januar kénnen Tarifmitarbeiter aufierdem bis zu 80 Stunden pro
Jahr auf ein Lebensarbeitszeitkonto einzahlen. Diese Zeit kann spater
vollstandig oder teilweise flr eine Freistellung von der Arbeit verwendet
werden. Wahrend der Freistellung besteht das Beschaftigungsverhéltnis
fort. Das Entgelt wird aus dem durch das Lebensarbeitszeitkonto auf-
gebauten Wertguthaben gespeist.

CR-RATING: PERSONALUMBAU

Restrukturierungen kdnnen einen grofien Einfluss auf das Leben unse-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ihrer Familien haben. Deshalb
prifen wir sorgfaltig alternative Lésungen, bevor wir uns fir eine
Restrukturierung entscheiden, und wiegen dabei rechtliche, ethische
und unternehmerische Aspekte ab. Wenn ein Restrukturierungsprojekt
nicht zu vermeiden ist, versuchen wir negative Folgen fiir unsere
Beschaftigten mdglichst zu minimieren. Dabei kommt unsere langjah-
rige Erfahrung mit der sozialvertraglichen Gestaltung von Verande-
rungsprozessen zum Tragen.

Bei wesentlichen betrieblichen Veranderungen werden die Betriebs-
ratsgremien gemaf geltenden Rechtsnormen wie dem Betriebsver-
fassungsgesetz informiert und eingebunden. Darlber hinaus findet ein
regelmaBiger Austausch mit Arbeitnehmervertretungen auf nationaler
und europdischer Ebene statt. Grundsétzlich halten wir in den Landern,
in denen wir tétig sind, die lokalen arbeitsrechtlichen Anforderungen
ein und gehen oft Gber die Mindeststandards hinaus.

CR-RATING: VIELFALT & CHANCENGLEICHHEIT

Bei T-Systems South Africa werden historisch benachteiligte Gruppen
wie Schwarze, Coloureds (Farbige) und Inder gezielt geférdert. Den
Rahmen dafUr bildet die ,Broad-Based Black Economic Empowerment
(BBBEE)*Initiative der stidafrikanischen Regierung. Ziel ist es, die
wirtschaftliche Gleichstellung historisch diskriminierter Blirger in
Ausbildung und Arbeitswelt zu erreichen. T-Systems South Africa hat
im Jahr 2015 erneut das Ziel erfullt, den BBBEE Compliance Level 2 zu
erreichen. Dieser Compliance Level bestétigt, dass die Empfehlungen
zur Forderung benachteiligter Biirger zu einem sehr hohen Mafl umge-
setzt wurden. Er wird von einem unabhéngigen externen Priifer attes-
tiert.

Auf die Erreichung des Compliance Levels wird hingearbeitet, indem
pro Jahr konkrete Diversitatsziele fir jede Mitarbeiterkategorie festge-
legt werden. Diese werden aus einer Analyse abgeleitet, die die Beleg-
schaftsstruktur, offene Stellen sowie die am Arbeitsmarkt verfligbaren
potenziellen Arbeitnehmer beriicksichtigt. Die Ziele erstrecken sich
sowohl auf die ethnische Herkunft als auch das Geschlecht. Fiir jeden
Geschaftsbereich werden solche Ziele festgelegt, die wiederum auf
das unternehmensweite Ziel einzahlen. Die Leistungsvereinbarungen
aller Manager sind mit diesen Zielen verknUpft.

Die Teilnahme am BBBEE-Programm ist Unternehmen in Stidafrika
nicht vorgeschrieben - sie ist aber Voraussetzung, um staatliche Unter-
stlitzung zu erhalten und an 6ffentlichen Ausschreibungen teilnehmen
zu durfen.
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JEDE SEKUNDE WURDEN 3 KILOGRAMM CO, IN DER
LIEFERKETTE EINGESPART.

169 000 Tonnen weniger CO, in zwei Jahren - das sind pro Sekunde

3 Kilogramm. Diese Reduktion konnte einer unserer wichtigen Lieferan-
ten durch Energiesparmafinahmen erzielen, die er im Rahmen unseres
Entwicklungsprogramms umgesetzt hat. Mit diesem Programm verfol-
gen wir das Ziel, in unserer Lieferkette Umweltstandards zu erhdhen
und die Einhaltung von Arbeitnehmerrechten sicherzustellen. Neben
vertrauensvollen und langfristigen Beziehungen setzen wir dabei auf
bewahrte Instrumente, Methoden und Mafinahmen.

MaBnahmen fiir Konzernweite Unterstiitzung
eine nachhaltige Grundsétze einer einer :
Lieferkette sozial-und verantwortungsvollen
: umweltvertraglichen Rohstoffheschaffung
Beschaffung :

Dialog und Erste Erfolge im Auditergebnisse

Austausch auf Entwicklungspro- 2015 auf einen
dem CR gramm fiir Blick
Stakeholder Lieferanten :

Forum 2015 :

' Seit Beginn des Entwicklungsprogramms fir Lieferanten 2014
konnten bei einem Teilnehmer und seinen nachgelagerten Zulieferern
durch Energiesparmafnahmen bis Ende 2015 169 000 Tonnen CO,
einspart werden.
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STRATEGIE ZUR NACHHALTIGKEIT

IM EINKAUF

Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und Medien decken immer @
wieder Verstofe gegen Menschen- und Arbeitnehmerrechte sowie
Umweltschutzstandards in der Lieferkette fiir Telefone, Laptops oder

andere ICT-Produkte auf. Als einer der weltweit grofiten Telekommunika-

tionsdienstleister mit mehr als 30 000 Lieferanten aus tiber 80 Landern
nehmen wir diese Problematik sehr ernst. Wir nutzen effektive Manage-
mentinstrumente, um bei Zulieferern und Herstellern menschenwdirdige
Arbeitsverhaltnisse und einen wirksamen Umweltschutz durchzusetzen.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Machhaltige
Einkaufsstrategie
umsetzen

= MNormen, Standards,
Richtlinien

= ESGKPI ,MNachhaltiger
Einkauf*

= Konzernweite Umsetzung = Machhaltigkeitsrankings

durch Arbsitsgruppe
,MNachhaltiger Einkauf*

= Mitarbeiterschulungen

= Stakeholder-
Einbeziehung

= CEtablierter
Eskalationsprozess in
gravierenden Fallen

SO STEUERN WIR NACHHALTIGKEIT IM EINKAUF @

Die Telekom hat sich zum Ziel gesetzt, inre Wertschépfungskette
kontinuierlich nachhaltiger zu gestalten. Mit unserer nachhaltigen Ein-
kaufsstrategie haben wir dafiir die Voraussetzung geschaffen: Wir be-
folgen konzernweit Grundsatze einer sozial- und umweltvertraglichen
Beschaffung und steuern unsere Prozesse mithilfe interner und externer
Leistungskennzahlen und Managementinstrumente.

Grundlegende Normen und Standards

Die Telekom hat sich mit ihren Leitlinien und Selbstverpflichtungen
soziale und 6kologische Mindeststandards fiir ihr Unternehmenshan-
deln auferlegt. Auch von unseren Lieferanten fordern wir, diese einzu-
halten. Hierfiir verwenden wir als integrativen Bestandteil von Lieferan-
tenvertragen unsere CR- und Antikorruptionsklausel, die auf den
wesentlichen Grundsatzenfolgender Konzernrichtlinien basiert:

= unseres konzernweit giltigen Code of Conduct,
= der Sozialcharta,

= der Fraud Policy der Telekom,

= des Coltan Statement und

= des Statement on Extractives.

Mit der Sozialcharta bekennen wir uns zu den Leitlinien der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation (ILO) und der Organisation fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) sowie zu der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte und zum Global Compact der Vereinten
Nationen.

Verankerung im Unternehmen

Die Strategie zur Umsetzung der Nachhaltigkeit im Einkauf ist aus der
CR-Strategie abgeleitet und konzernweit fest in unseren Einkaufspro-
zessen verankert. Die Arbeitsgruppe ,Nachhaltiger Einkauf* (Sustaina-
ble Procurement Working Group, SPWG) sorgt firr die konzernweite und
damit auch internationale Umsetzung unserer nachhaltigen Einkaufs-
strategie. Auch stehen die Mitglieder der SPWG den Mitarbeitern bei
allen Nachhaltigkeitsentscheidungen, die im Einkauf anfallen, zur Seite.
Die Gesamtverantwortung fir das Thema ,Umsetzung der Nachhaltig-
keit im Einkauf” tragen die Leiter des CR- und des Einkaufsbereichs
gemeinsam. Sie berichten direkt an die Vorstandsbereiche Personal
beziehungsweise Finanzen. In gravierenden Fallen sieht unser etablier-
ter Eskalationsprozess Entscheidungen auf Vorstandsebene vor. Auch
fr das Joint Venture Buyln wurden Voraussetzungen fiir einen nachhal-
tigen Einkauf geschaffen.

Als Orientierung fiir unsere Einkaufer haben wir unsere Nachhaltigkeits-
prinzipien in der Konzernrichtlinie ,Global Procurement Policy” fixiert.
Die dazugehorigen ,Procurement Practices” liefern konkrete Hand-
lungsanweisungen fir den Einkauf in Deutschland. Unsere Mitarbeiter
schulen wir iber ein E-Learning-Tool. Dort kénnen sich unsere Einkau-
fer unter anderem dariiber informieren, wie die Nachhaltigkeitsprinzi-
pien im taglichen Geschaft umzusetzen sind.

Steuerung durch ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf”

Unsere Nachhaltigkeitsleistung im Einkauf messen und steuern wir mit
dem ESG Key Performance Indikator (ESG KPI) ,Nachhaltiger Einkauf”.
Dieser stellt das Einkaufsvolumen von Lieferanten, die im Rahmen von
Selbstauskinften, E-TASC oder Social Audits auf soziale und ékologi-
sche Kriterien geprift wurden, in Beziehung zu unserem gesamten Ein-
kaufsvolumen. Wir haben das Ziel, bis 2015 75 Prozent abzudecken,
erreicht und sogar tbererfillt. Tatséchlich haben wir den KPI auf 78 Pro-
zent steigern kénnen. Bis 2020 streben wir an, diesen Wert auf 80 Pro-
zent zu erhéhen.

Bewertung des Lieferantenmanagements in Nachhaltigkeitsrankings
Jedes Jahr bewerten fiihrende Ratingagenturen die Nachhaltigkeitsleis-
tung von Groflunternehmen. Im RobecoSAM Corporate Sustainability
Assessment 2015 erreichte die Deutsche Telekom in der Kategorie
Lieferantenmanagement wie im Vorjahr 93 von 100 Punkten und gehort
damit zu den Branchenfihrern.
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Unsere gute Performance im Thema ,Nachhaltiges Lieferanten-
mana-gement” bestatigen gleich zwei Auszeichnungen im Jahr 2015:
der Deutsche CSR-Preis in der Kategorie ,CSR in der Lieferkette und
die German Awards for Excellence in der Kategorie ,Responsible
Sourcing"“.

CR STAKEHOLDER FORUM 2015: TRANSPARENZ UND
WIRTSCHAFTLICHES WACHSTUM

Unter dem Motto ,Nachhaltigkeit ermdglichen - Visionen verwirklichen®
hat die Telekom am 2. und 3. November 2015 zum achten Mal zum
CRStakeholder Forum eingeladen. Neben dem Thema nachhaltige
Produkte lag am zweiten Tag ein weiterer Schwerpunkt auf dem Thema
,Nachhaltiges Lieferantenmanagement".

Mit seiner Erdffnungsrede begeisterte Prof. Dr. Klaus Topfer, Bundes-
umweltminister a.D., die 120 externen und internen Zuhorer. Er be-
schrieb Nachhaltigkeit als duf3erst komplex - sie bleibe ein fortschrei-
tender Prozess. Es gelte, bereits heute Lésungen zu finden, damit wir
auch im Jahr 2050 mit einer Weltbevélkerung von vermutlich 9 Milliar-
den friedlich miteinander auskommen kénnten. Dabei duferte er seine
Forderung, ICT-L6sungen flr die anstehenden Herausforderungen zu
entwickeln.

Die anschliefiende Podiumsdiskussion, an der auch Prof. Dr. Klaus
Topfer teilnahm, erméglichte wichtige Einblicke in zentrale CR-Themen
- auch Uber die Telekom hinaus. Axel Bachmann, Geschéftsleiter Nach-
haltigkeit bei Coca-Cola, berichtete Uber die CR-Aktivitdten des Getran-
keherstellers. Luis Neves, Konzernbeauftragter fiir Nachhaltigkeit und
Klimaschutz, gab einen Einblick in die Arbeit der Global e-Sustainability
Initiative (GeSl), deren Vorsitzender er ebenfalls ist. Tessa Wernink, Mit-
griinderin und Kommunikationsleiterin bei Fairphone, stellte deren
nachhaltiges Smartphone vor. Wahrend der Diskussion gab es mehrere
Abstimmungen, an denen die Géste Uber eine App teilnehmen konnten:
Alle Teilnehmer fanden Transparenz tber die Lieferkette wichtig. Die
Runde auf dem Podium war sich einig, dass es bei tiber 30 000 Liefe-
ranten jedoch unmaoglich sei, die komplette Lieferkette zu kontrollieren.
Umso entscheidender sei es, die Risiken zu kennen und damit umzuge-
hen. Eine transparente Lieferkette kénne letztlich auch ein Wettbewerbs-
vorteil sein, weil sie Innovationen und neue Geschaftsmodelle fordern
konne. Interessant jedoch: Beim Voting gaben 45 Prozent der Géste an,
beim Kauf eines Handys selbst nicht auf nachhaltige Aspekte zu achten.

Das Thema Transparenz als Grundvoraussetzung fir mehr Nachhaltig-
keit wurde in anschlieenden Workshops vertieft. Die Teilnehmer schlu-
gen darin zum Beispiel vor, die Erflllung von Compliance-Standards bei
Lieferanten noch starker zu belohnen. AuBerdem befiirworteten sie eine
engere Zusammenarbeit zwischen Lieferanten und Kunden, um Ver-
trauen zu schaffen und bei méglichen Herausforderungen gemeinsame
Lésungen zu finden.

Uber den zweiten Schwerpunkt der Veranstaltung, nachhaltige
Produkte und Dienste, berichten wir im Kapitel Kunden & Produkte.
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VERANTWORTUNG LEBEN - NACHHALTIGKEIT SCHULEN
WVerantwortung leben® ist Teil unserer Unternehmenskultur. Wir veran-
kern diesen Grundgedanken mit verschiedenen Mainahmen in unse-
rem Unternehmen; dazu gehoren auch Weiterbildungen. 2015 war das
Thema ,Nachhaltigkeit im Geschaftsalltag” Bestandteil von Schulungen
fr Einkaufer. Etwa 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Deutsch-
land und verschiedenen Landesgesellschaften nahmen an viertagigen
Trainings teil, in denen unter anderem Prozesse und Instrumente flr
Nachhaltigkeit im Einkauf vermittelt wurden. Ergénzend haben im Jahr
2015 287 Mitarbeiter an unserem E-Learning-Tool ,Nachhaltigkeit im
Einkauf” teilgenommen.

DELFIN AWARD FUR LIEFERANTEN UND ANDERE
UNTERNEHMEN

Am 12. Juni 2015 wurde im Rahmen des 16. Roundtable-Gespréachs
zum Thema Nachhaltigkeit in Budapest zum achten Mal der DELFIN
Award verliehen. DELFIN ist die ungarische Abkurzung fir ,Auszeich-
nung fir eine engagierte, nachhaltige und innovative Generation®.
Diese Auszeichnung geht an Unternehmen, die im Zusammenhang mit
nachhaltiger Entwicklung Giberragendes Engagement in vier Kategorien
gezeigt haben:

= Forderung von Chancengleichheit und Gleichstellung
innerhalb und aufierhalb des Unternehmens

= Innovation fir Nachhaltigkeit

= Informationsvermittlung und Bewusstseinsbildung
zum Thema Nachhaltigkeit

= |nvestitionen und Entwicklungsinitiativen fir den Klimaschutz

In diesem Jahr wiirdigte die Expertenjury die Leistung von Organisatio-

nen und Unternehmen auf den Gebieten Abfallmanagement, erneuer-
bare Energien, umweltfreundlicher Verkehr und Chancengleichheit.
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LIEFERANTENMANAGEMENT

Die Telekom pflegt Geschaftsbeziehungen zu tiber 30 000 Lieferanten ©
in mehr als 80 Landern. Dabei setzen wir einerseits auf Vertrauen und
Dialog, andererseits auf Kontrolle und leisten konkrete Unterstiitzung

bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsstandards. Verschiedene Instru-
mente, Methoden und Mafinahmen helfen uns, die Nachhaltigkeits-
leistung in unserer Lieferkette zu verbessern. Grundsatzlich versuchen
wir, die Ursache der Probleme zu erkennen und in engem Austausch

mit unseren Lieferanten zu 16sen.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Anteil der Liferanten = 10-Prozent-Gewichtung
erhdhen, die nach : von
MNachhaltigkeitskriterien MNachhaltigkeitsaspekten
geprift wurden bei Ausschreibungen

= Ergebnisse von Online-
Befragungen

= Social Audits

= ESGKPI Machhaltiger

= Lieferantenbefragungen Einkauf*

und Selbstauskunfte

= Lieferantenbewertung
und -entwicklung

= Eskalationsprozess bei
VerstiBen

SO MACHEN WIR UNSERE LIEFERKETTE NACHHALTIGER @

Je nach Entwicklungsstand einer Lieferantenbeziehung verwenden
wir verschiedene Instrumente, um unsere Lieferkette nachhaltiger zu
gestalten. Bei Ausschreibungen wird seit 2014 das Thema Nachhaltig-
keit mit 10 Prozent gewichtet. Damit schaffen wir bei Ausschreibungen
einen wirksamen Anreiz flr Lieferanten, nachhaltigere Produkte und
Dienstleistungen anzubieten.

Darliber hinaus verwenden wir einen vierstufigen Ansatz, um Risiken zu
minimieren und Lieferanten weiterzuentwickeln. Das Trichter-Schaubild
zeigt diesen Prozess: Bei allen potenziellen Lieferanten mit einem
Bestellvolumen von mehr als 100 000 Euro pro Jahr fragen wir tiber
unser Lieferantenmanagementsystem zunéchst 16 nachhaltigkeits-
relevante Aspekte ab (Stufe1). Diese beziehen sich auf Menschen-
rechte, Korruption sowie Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Strategisch relevante oder risikoreiche Lieferanten rufen wir in der
weiteren Geschéftsbeziehung dazu auf, ausfihrlichere Selbstauskiinfte
Uber das Informationssystem E-TASC (Electronics-Tool for Accountable
Supply Chains powered by EcoVadis)zu geben. Experten werten diese
anhand weiterer Hintergrundinformationen und gezielter Recherchen
aus. Bei einigen Zulieferern mit erhéhtem CR-Risiko gehen wir noch
einen Schritt weiter und fiihren Lieferantenpriifungen (Social Audits)
vor Ort durch (Stufe 2). Wir konzentrieren uns dabei nicht nur auf direkte
Lieferanten der Telekom, sondern - soweit méglich - auch auf Zuliefe-
rer in der nachgelagerten Lieferkette.

Risikenminimierung und Lieferantenmanagement

Lieferanten mit einem
geschitzten Einkaufsvolumen
van mehr als 100 000 Euro

Verbindliche
Praqualifizierung

Kontinuierliche :
Verbesserung

Die Effektivitat der Audits steigern wir auBerdem, indem wir mit inzwi-
schen neun anderen Unternehmen in der Joint Audit Cooperation (JAC)
zusammenarbeiten. Durch die steigende Zahl der JAC-Mitglieder kén-
nen wir bei gemeinsamen Lieferanten eine héhere Zahl an Audits reali-
sieren.

Auf Basis dieser Auskiinfte und Auditergebnisse klassifizieren und
bewerten wir Lieferanten — im Wesentlichen solche, die mehrere Waren-
gruppen anbieten - nach CR-Kriterien (Stufe 3). Dies erfolgt anhand
von Lieferanten-Scorecards, die uns eine Bewertung der Nachhaltig-
keitsleistungen von Lieferanten sowie Vergleiche mit anderen Zuliefe-
rern auf einen Blick ermdglichen. Die Einschétzung erfolgt auch auf
Basis von Presseinformationen und Berichten von Nichtregierungsorga-
nisationen (NGOs). In enger Kooperation mit ausgewahlten Lieferanten
arbeiten wir auBerdem an akuten Problemen und verbessern in einem
langer angelegten Prozess deren Nachhaltigkeitsleistung. Diesem
Zweck dient vor allem unser Entwicklungsprogramm fiir Lieferanten
(Stufe 4). Bei signifikanter Missachtung unserer Anforderungen starten
wir einen Eskalationsprozess, um eine schnelle Lésung gemaf den
Nachhaltigkeitsstandards der Deutschen Telekom zu erwirken. Die
Ergebnisse der Lieferantenprifungen und Abhilfemafinahmen werden
zentral erfasst.
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ENTWICKLUNGSPROGRAMM FUR LIEFERANTEN MIT

ERSTEN ERFOLGEN

Damit unsere Lieferanten unsere hohen Nachhaltigkeitsanforderungen
erflllen kdnnen, arbeiten wir partnerschaftlich mit ihnen zusammen,
beispielsweise in unserem Entwicklungsprogramm flr strategisch
wichtige Lieferanten. In diesem Programm entwickeln wir gemeinsam
Lésungen fir Themen wie Umweltschutz, Arbeitszeitregelungen oder
Gesundheitsschutz. Eine klare Win-win-Situation flir unsere Lieferanten
und uns, denn: Bessere Arbeitsbedingungen wirken sich positiv auf die
Bindung und Motivation der Beschéftigten aus, steigern die Produktivi-
tat und verbessern die Qualitat der Produkte. 2014 als Pilotprojekt mit
drei Lieferanten gestartet, haben wir es zu einem umfassenden Entwick-
lungsprogramm ausgebaut, an dem bereits sieben Unternehmen teil-
nehmen. 2016 planen wir vier weitere Lieferanten aufzunehmen.

Seit Programmstart konnte einer unserer wichtigen Lieferanten durch
Energiesparmafinahmen bei sich und nachgelagerten Zulieferern

169 000 Tonnen CO, vermeiden. Nicht der einzige messbare Erfolg:
Ein Teilnehmer konnte seine Produktivitat um 34 Prozent steigern, ein
anderer die gesundheits- und sicherheitsbedingten Ausfalltage um

48 Prozent senken und ein weiterer Lieferant die Abfallverwertung von
69 auf 85 Prozent erhdhen.

Die Grafik zeigt Themenbereiche, die beim Lieferanten tberpriift wer-
den. Auf dieser Basis wird gemeinsam ein Mafinahmenplan vereinbart.
Bei dessen Umsetzung unterstltzen nicht nur Experten von der
Telekom, sondern auch sachkundige externe Berater. Alle Aktivitaten
und Ergebnisse werden dokumentiert, um die Effektivitat der Mafinah-
men zu messen. Bei Bedarf werden anschlieffend Korrekturen vorge-
nommen.

Corporate Responsibility Excellence

Richtlinien und Umgang mit den Mitarbeiterr

Corporate Responsibility
Excellence

I’
@1&‘&

Ve .
Aty ng gegento®*

Mitarbeiter-
Produktivitat beziehungen
Arbeits- und Lebens- Frauengerechte und
bedingungen -adaguate Arbeitsplatze
Mitarbeiterfluktuation und zufriedenheit Léhne und Zusatzleistungen
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ONLINE-UMFRAGE VERMITTELT AKTUELLES BILD DER
ARBEITSBEDINGUNGEN BEI LIEFERANTEN

Wir nutzen verschiedene Instrumente, um die Wirksamkeit unseres Ent-
wicklungsprogramms flr Lieferantenzu tiberprifen. Im Dezember 2015
haben wir dafiir in einem Pilotprojekt erstmals eine Online-Umfrage
getestet. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines Lieferanten aus China
wurden gebeten, ihren Arbeitgeber in neun Themenfeldern zu bewerten
- darunter Uberstunden, Diskriminierung oder Arbeitssicherheit. Die
Mitarbeiter erhielten QR-Codes und konnten tber ihr Smartphone frei-
willig und anonym an der Umfrage teilnehmen. Die Auswertung der
Umfrage ergab bei diesem Lieferanten ein niedriges Risiko in Bezug auf
Mitarbeiterfluktuation, Kinder- und Jugendarbeit sowie Gesundheits-
schutz- und Arbeitssicherheit.

Das Verfahren soll 2016 schrittweise auf alle Lieferanten im Fokus unse-
res Entwicklungsprogramms ausgeweitet werden. Falls notwendig,
werden im Anschluss an die Umfrage weitere Verbesserungsmafinah-
men eingeleitet. Darliber hinaus wollen wir dieses Verfahren bei Bedarf
kinftig auch bei weiteren Lieferanten nutzen. So kénnen wir zum Bei-
spiel die Wirksamkeit von Verbesserungsmafinahmen Uberpriifen, die
nach Social Audits eingeleitet wurden.
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AUDITERGEBNISSE 2015

Uber das auf Konzernebene aufgesetzte und gesteuerte Auditierungs- °
programm wurden 2015 insgesamt 62 Social Audits durchgefthrt -
sieben davon bei direkten und 55 bei indirekten Zulieferern der Deut-
schen Telekom. Wie in den Vorjahren konzentrierten sich unsere Audit-
aktivitaten dabei auf Lieferanten in Asien, vor allem in China und eini-
gen benachbarten Landern wie Singapur, Malaysia und Vietnam.
Zusétzlich fanden auch in Mexiko, Grof3britannien und Osteuropa Social
Audits statt.Zu den auditierten Lieferanten gehdrten Produzenten aus
den Bereichen IT-Hardware, -Software und -Dienstleistungen sowie
Netzwerke und Endgerate. Bei ihrer Uberprifung wurden weder Falle
von Korruption oder Bestechung noch kritische Verstéfie gegen Compli-
ance-Regeln oder das Recht auf intellektuelles Eigentum aufgedeckt.

AUF EINEN BLICK: AUDITERGEBNISSE 2015 @

Disziplinarische Mafnahmen (11} . _
7 Arbeitszeiten (76)
/

n /
mE"

Disksiminierung (8]
Vereinigungsfreiheit (14)
Zwangsarbeit (14)
Umweltschutz (82) —" Unternehmensethik (109)

Léhne und Leistungen (41} |

"~ Kinder-und
Jugendarbeit (16)

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz (290)

Legende: Themenbereich (Anzahl der Verstdfie)

ERGEBNISSE IM DETAIL @

Im Fokus unserer Auditaktivitdten stehen nicht all unsere Lieferanten
(Uber 30 000), sondern strategisch wichtige und/oder besonders risiko-
behaftete Lieferantengruppen. Dabei konzentrieren wir uns auf circa
200 Lieferanten, die in einem Turnus von hochstens drei Jahren regel-
maBig auditiert werden. Die Mehrzahl der Audits findet im Rahmen der
Joint Audit Cooperation (JAC) statt.Im Jahr 2015 wurden bei den Audits
insgesamt 661 Verstofle gegen die Lieferantenanforderungen der
Telekom aufgedeckt, darunter 17 inakzeptable Vorkommnisse. Kritische
Befunde - zusammen 197 Einzelfalle - zeigten sich bei 49 Lieferanten.
Beispiele fir inakzeptable und kritische Verstéfe und eingeleitete Ver-
besserungsmafinahmen veroéffentlichen wir hier.

Bis Ende des Jahres 2015 wurden 305 der aufgewiesenen Verstoie
(davon 52 kritische) behoben. In den (ibrigen Fallen waren die Verbes-
serungsmafinahmen noch nicht abschlieBend umgesetzt. Die meisten
Verst6Be entfielen mit 44 Prozent auf den Bereich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz. Gegenliber 2014 ging dieser Wert allerdings um
flinf Prozentpunkte zuriick. Erheblich zugenommen hat hingegen der
Anteil der Verstofie im Bereich Unternehmensethik (von 6,6 auf 16 Pro-
zent). Ursache hierfir sind vor allem Mangel im CR-Management und
insbesondere bei Prozeduren und Richtlinien, der Risikobewertung und
-Uberwachung sowie bei Berichterstattung und Schulungen. Diese
Bereiche sind wichtig flr ein verantwortungsvolles Lieferantenmanage-
ment und erfordern daher in den kommenden Jahren deutlich mehr Auf-
merksamkeit. Umweltschutz liegt mit 12 Prozent gegentiber 10 Prozent
im Jahr 2014 an dritter Stelle, dahinter das Thema Arbeitsstunden mit
11 Prozent gegentiber 12,6 Prozent im Vorjahr.
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BEISPIELE FUR BEFUNDE UND EINGELEITETE
VERBESSERUNGEN @

Bereich

Unternehmensethik

Diskriminierung

Umweltschutz

Zwangsarbeit

Befunde bei Lieferanten

Fehlende Prozeduren zur
Korruptionsbekampfung;

bei den vom Lieferanten
durchgefiihrten
Risikobewertungen wurden
Risiken durch Bestechung und
Korruption nicht betrachtet;

es bestanden weder eine
Dokumentation noch Kenntnisse
im Umgang mit

Konfliktmineralien

Als Bewertungskriterium fur
Beforderungen wurde
.Beweglichkeit des Karpers*®
verwendet und andere Arbeiter
(z.B. Menschen mit
Behinderungen) wurden somit

potenziell diskriminiert

Abwasserkennzahlen wie
chemischer Sauerstofibedar,
Zinn und Sulfide haben lokal
giltige Grenzwerte
iberschritten;

fehlende Abwasseraufbereitung

bei Schweifien und Polieren

Fehlende
Umweltvertraglichkeitspriifungen

fiir Bauprojekt

Fehlende Uberwachung und
Berichterstattung zum Umgang
mit Abfallen und zu deren

Lagerung

Ausgliederung ven
Verpackungsarbeiten an
auslandische Arbeitskrifte, die
hierfiir - gegen eine interne
Vorschrift des Lieferanten -
einen Monatslohn als

Anwerbegebiihr zahlen mussten

Arbeiter chne
Arbeitsgenehmigung infolge von
Auslagerungen beschaftigt:
Zeitarbeitsvertrage, die nicht mit
der tatsachlich geleisteten Arbeit
und den Gehaltsabrechnungen

bereinstimmten

Einbehalten der Passe von
Leiharbeitern durch ihren

Arbeitgeber

Eingeleitete Verbesserungen

Definition eines Verfahrens fiir den
Umgang mit Bestechung und
Korruption und dessen Integration
in die Risikobewertungen;
mindestens jahrliche
Berichterstattung dber die
Umsetzung der Prozedur;
Schirfung des Bewusstseins far
Konfliktmineralien durch inteme
wie externe Schulungen und
Verabschiedung einer

Vereinbarung zu dem Thema

Entfernung des Kriteriums aus dem

Formular zur Mitarbeiterbewertung

Errichten der nétigen Anlagen zur

Abwasseraufbereitung

Durchfiihrung vorschriftsgemaier

Umweltvertraglichkeitspriifungen

Verbesserung der
Berichterstattung zu Abfallen, um
deren Quellen und Lagerstatten zu

identifizieren

Einfihrung angemessener,
wirksamer Richtlinien und
Prozeduren, die sicherstellen, dass
jede Form ven Zwangsarbeit,
Schuldknechtschaft oder
unfreiwilliger Beschaftigung von
Gefangenen (einschliefilich
Menschenhandel und Sklaventum)

unterbunden wird

Einfiihrung angemessener,
wirksamer Richtlinien und
Prozeduren, die sicherstellen, dass
jede Form ven Zwangsarbeit,
Schuldknechtschaft oder
unfreiwilliger Beschaftigung von
Gefangenen (einschlieflich
Menschenhandel und Sklaventum)

unterbunden wird

Gewahrleistung, dass die Ausweise
der Mitarbeiter bei der Einstellung
durch den Auftragnehmer,
Arbeitsagenten oder Arbeitgeber

nicht einbehalten werden

Arbeitssicherheit
und
Gesundheitsschutz

Léhne & Gehélter

Arbeitszeiten

Gewdhnliche Lampen anstelle
von Antiexplosionsbeleuchtung

im Lager fiir gefahrliche Abfalle

Lager mit groffen Mengen
gefahrlicher Chemikalien, wie
Methanol oder Alkali, im
Produktionsbereich platziert;
Verletzung der chinesischen
Vorschriften zum sicheren
Umgang mit gefahrlichen

Chemikalien

Verletzung der chinesischen
Richtlinie zu Brandschutz und

Pravention in Gebauden

Ungeeignete Ausgange im
Produktionsbereich; Blockierung
einiger Notausgange durch
Produkte; Notausgangstiren

nicht leicht zu 6ffnen

Fehlende Brandschutzlizenz fiir
Chemielager:
keine Baugenehmigung fiir

Produktionsgebaude

Fehlender Leiterschutz im Lager
fur gefahrliche Abfalle

Platzierung entziindlicher
Chemikalien in der
ProduktionsstraBe ohne
geeignetes Prozessmanagement;
Auffangen chemischer Reste in
einer Tonne fir ungefahrliche
Abfalle, keine separate
Sammlung;

Verwendung von Alkoholbehalter
auch fiir Sehmutzwasser ohne
Hinweis auf die veranderte

Mutzung

Keine adaquate Bezahlung fir
Uberstunden an reguliren
Feiertagen;

Grundlohn einiger Arbeiter
unterhalb des lokal giiltigen
Mindestlohns

Uberstunden uberschreiten die
gesetzliche und nach SA8000

vorgeschriebene Hochstdauer

Installation wichtiger
Einrichtungen und Anlagen fir
Inspektion, Uberwachung,
Explosionsschutz und weitere

wichtige Sicherheitsthemen

Uberpriifung der Chemikalien und
ihrer Lagerung:

Umlagern gefahrlicher Stoffe in ein
Chemielager der Klasse A;
separate Lagerung gefahrlicher
Stoffe nach verschiedenen
Kategorien;

tagliche Uberpriifung des Status
der Chemikalien und ihrer

Lagerung

Anpassung der Hohe der

Feuerloscher

Verfugbarkeit angemessener,
leicht zu 6ffnender und nicht

blockierter Ausgange in allen
Bereichen sicherstellen

(Mainahme abgeschlossen)

Einholen der relevanten
Genehmigungen vor

Betriebsbeginn

Anbringen der Schutzeinrichtung

Gewahrleisten, dass die
Vorschriften fiir ein sicheres
Management fir gefahrliche
Chemikalien nachweislich
eingehalten werden (Mafinahme

abgeschlossen)

Eine den Gesetzen entsprechende

Bezahlung fir alle Beschaftigten

Aufsetzen eines mittel- und
langfristigen Mafinahmenplans,
um die rechtlichen Anforderungen

Schritt fur Schritt umzusetzen
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RESSOURCENKNAPPHEIT UND
ROHSTOFFGEWINNUNG

Die Herstellung elektronischer Gerate wie Smartphones beeintrachtigt
die Umwelt und verbraucht groie Mengen an Wasser und Energie. Da
sich die Produktionsstatten von Lieferanten und Herstellern teilweise in
Regionen befinden, in denen Wasserknappheit herrscht oder die Strom-
versorgung der Bevolkerung unzureichend ist, spielt die Verfligbarkeit
von Ressourcen dort eine grofiere Rolle als beispielsweise in Deutsch-
land.

In Smartphones und anderen ICT-Produkten werden aufierdem wert-
volle Rohstoffe wie Metalle verarbeitet. Manche Metalle wie Tantal,
Gold, Zinn oder Wolfram werden aus Erzen gewonnen, die teilweise im
Osten der Demokratischen Republik Kongo unter menschenunwdirdi-
gen beziehungsweise birgerkriegsartigen Bedingungen gefordert wer-
den. Die Ertrage dienen den dortigen Konfliktparteien unter anderem
zur Finanzierung von Blirgerkriegen. Die Telekom stellt selbst keine ICT-
Produkte her: Sie kauft diese von internationalen Herstellern und ver-
treibt sie in ihren Geschéften, bietet sie im Rahmen von Dienstleistun-
gen an oder setzt sie in ihrer Netzinfrastruktur ein. Von unseren
Lieferanten fordern wir, keinen dieser sogenannten Konfliktrohstoffe

zu verwenden. Aulerdem unterstltzen wir Brancheninitiativen wie die
Conflict-Free Sourcing Initiative, die sich flir eine nachhaltigere Liefer-
kette einsetzen.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Ressourcen schonen und = Coltan Statement
verantwortungsvolle
Rohstoffbeschaffung

fordern

= Statement on Extractives

= Unterstutzung der
Conflict-Free Sourcing
Initiative

= Konfliktfreiheit als
Produktanforderung an
Hersteller integriert

SO UNTERSTUTZEN WIR EINE VERANTWORTUNGSVOLLE
ROHSTOFFBESCHAFFUNG

Die Telekom fordert von ihren Lieferanten, die Umwelt zu schiitzen und
verantwortlich mit Ressourcen umzugehen. Diese Anforderungen
haben wir in unserer Sozialcharta festgehalten. Auierdem sind sie
detailliert in der CR-Klausel aufgefiihrt, die seit 2013 fester Bestandteil
unserer Allgemeinen Einkaufsbedingungen ist. Um ihnen Nachdruck
zu verleihen, verlangen wir von unseren Zulieferern Selbstauskiinfte
und fihren Lieferantenkontrollen durch durch. Dabei priifen wir unter
anderem, ob unsere Lieferanten iber ein Umweltmanagementsystem
verfligen und wie sie ihren Energie- und Wasserverbrauch managen.
AuBerdem fragen wir sie explizit nach ihrem Abfallmanagementsystem.

Umgang mit kritischen Rohstoffen

Die Deutsche Telekom arbeitet mit Lieferanten und Brancheninitiativen
zusammen, um auf eine verantwortungsvolle Rohstoffbeschaffung
hinzuwirken. Sie stellt in ihren Anforderungen an ihre Lieferanten die
Bedingung, dass keine Konfliktrohstoffe in von ihr gehandelten Geraten
oder eingesetzter Netztechnik verarbeitet werden.

Die Deutsche Telekom hat bereits 2005 ihr ,Coltan Statement” ver-
6ffentlicht und es 2009 zum ,Statement on Extractives” erweitert. Seit
2014 nehmen wir Konfliktfreiheit auch in unsere Produktanforderungen
an Hersteller auf. Damit wollen wir sicherstellen, dass sowohl unsere
direkten Lieferanten als auch deren Sublieferanten die mit dem Abbau
von Rohstoffen verbundenen sozialen und gesellschaftlichen Risiken
minimieren. Von unseren Zulieferern erwarten wir die Ber{icksichtigung
des Deutsche Telekom ,Statement on Extractives”. Richtlinien zu Kon-
fliktrohstoffen und deren Umsetzung sind auch integraler Bestandteil
unserer Lieferantenkontrollen.

In Kooperation mit den Branchenverbénden Global e-Sustainability
Initiative und Electronic Industry Citizenship Coalition tragen wir dazu
bei, die Conflict-Free Sourcing Initiative (CFSI)weiterzuentwickeln. Diese
unterstitzt Unternehmen dabei, Konfliktrohstoffe zu identifizieren und
den Handel beziehungsweise die Produktion damit zu vermeiden.

Recyceltes Tantal hingegen gilt als konfliktfrei. Daher fiihrt die Telekom
Deutschland GmbH ein Forschungsprojekt durch, um wertvolle Metalle
wie Gold oder Tantal aus nicht mehr benétigten Bauteilen der Netzinfra-
struktur zurlickzugewinnen.

GEGEN KONFLIKTROHSTOFFE: TEILNAHME AN DER
CONFLICT-FREE SOURCING INITIATIVE

Die Telekom unterstitzt die Conflict-Free Sourcing Initiative (CFSI) seit
ihrer Griindung 2008. Dabei handelt es sich um die grofite Initiative der
Wirtschaft flir verantwortungsvolle Rohstoffbeschaffung. lhr Ziel ist es,
Konfliktrohstoffe zu identifizieren und die Férderung sowie den Handel
mit ihnen zu verhindern.

Die CFSI geht auf eine seit 2008 bestehende Arbeitsgruppe der Bran-
chenverbande Global e-Sustainability Initiative und Electronic Industry
Citizenship Coalition (Extractives Working Group) zur nachhaltigen Roh-
stoffgewinnung zurlck. Seitdem ist die Zahl der Metallverarbeitungs-
und Verhittungsbetriebe, die sich an der CFSI beteiligen, kontinuierlich
gestiegen. Insgesamt 184 dieser Betriebe sind nach dem einheitlichen
Bewertungsprotokoll auditiert. Weitere 50 haben sich dazu verpflichtet,
das Audit zu absolvieren (Stand Februar 2015).
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KLIMA & UMWELT

JEDE SEKUNDE WURDEN VON UNS 180 GRAMM KUPFERKABEL
ZURUCKGEWONNEN.!

Indem wir alte Kupferleitungen abbauen und recyceln lassen, tragen wir
dazu bei, Ressourcen zu schonen: Bis zu 90 Prozent der Kabel werden
dem Rohstoffmarkt wieder zugeflhrt. Neben der Ressourcenschonung
setzen wir uns vor allem fiir den Klimaschutz ein. In unserer gesamten
Wertschopfungskette erfassen und reduzieren wir CO-Emissionen.
AuBerdem ergreifen wir zahlreiche Mainahmen, um die Energieeffizi-
enz zu steigern.

Umsetzung der Erfassung von Magyar Telekom
integrierten Scope-3- und T-Mobile
Klimastrategie Emissionen fiir Austria sind

: relevante klimaneutral

Landesgesellschaften

Griine Karte far Verbesserte .Micro Smart
Dienstwagenflotte Kiihltechnik fiir Grid“-Projekt
: Rechenzentren spart Kosten und
i CO,

"Im Jahr 2015 haben wir insgesamt 5 800 Tonnen Kupferkabel zuriick-
gewonnen. Diese werden in zertifizierten Entsorgungsfachbetrieben
umweltgerecht aufbereitet.
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KLIMASCHUTZSTRATEGIE

Auf der internationalen Klimakonferenz in Paris im Jahr 2015 haben @
195 Staaten verbindliche Klimaschutzziele vereinbart. Als Telekommuni-
kationsunternehmen wollen wir unseren Beitrag zur Erreichung des
Zwei-Grad-Ziels von Paris leisten. Schon seit Jahren setzen wir uns flir
eine kohlenstoffarme, nachhaltige Zukunft ein. Unsere Produkte und
Dienste unterstiitzen unsere Kunden dabei, CO, zu sparen - zum Bei-
spiel kann der Verkehrsfluss im Hamburger Hafen in Echtzeit effizienter
gesteuert werden oder Landwirte kdnnen Mehrfachliberfahrten bei der
Bewirtschaftung ihrer Flachen vermeiden. Das Angebot an solchen
L6ésungen bauen wir konsequent aus. Darliber hinaus haben wir in
unserer Klimaschutzstrategie das Ziel festgeschrieben, unsere eigenen
absoluten CO,-Emissionen bis 2020 um 20 Prozent gegenuber dem
Basisjahr 2008 zu senken. Daflir investieren wir beispielsweise in effizi-
ente Netztechnologien, verbessern das Energiemanagement unserer
Gebéaude und definieren fr unsere Dienstwagenflotte klare CO,-
Obergrenzen.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Senkung der COz
Emissionen um
20 Prozentbis 2020 (in
absoluten Werten)

= Modernisierung und
Optimierung von
MNetzinfrastruktur und
Gebauden

= KPI Energieverbrauch
= KPI COyEmissionen

= Optimierung und
Virtualisierung von
Rechenzentren

= Senkung der
Kraftstoffverbrauche
durch Reduzierung und
Optimierung unserer
Flotte

SO SCHUTZEN WIR DAS KLIMA @

JWir ibernehmen Verantwortung fir eine klimafreundliche Gesell-
schaft” lautet ein wichtiges Handlungsfeld unserer CR-Strategie. Mit
dem 2013 beschlossenen konzernweiten Klimaschutzziel, unsere CO,-
Emissionen bis 2020 gegeniiber 2008 um 20 Prozent zu senken (ohne
T-Mobile USA), wollen wir dieser Verantwortung entsprechen. Hierzu
haben wir Mafinahmen definiert und Messinstrumente entwickelt.

Messbare Erfolge im Klimaschutz

Um zu erkennen, wie unsere Klimaschutzmafinahmen greifen, erfassen
wir deren direkte Auswirkungen mit den beiden KPI Energieverbrauch
und CO_-Emissionen. Sie dienen uns auBerdem dazu, unsere Stakehol-
der Uber unsere Fortschritte auf dem Weg zu unserem Klimaziel zu
informieren. Darliber hinaus arbeiteten wir 2015 an neuen KPIs, die
zum einen den Energieverbrauch und zum anderen die CO_-Emissionen
mit dem transportierten Datenvolumen in Verbindung setzen. Die Ein-
flhrung dieser Kennzahlen planen wir fiir 2016.

Messung direkter und indirekter Emissionen

Wir messen unsere CO-Emissionen unter anderem auf der Grundlage
des international anerkannten Standards des Greenhouse Gas (GHG)
Protocol. Dieser unterscheidet drei Kategorien von CO,-Emissionen
nach 1, 2 und 3. In den vergangenen Jahren haben wir die Messung
der GHG Scope-1- und Scope-2-Emissionen konzernweit etabliert. Die
gemessenen Daten verwenden wir flir unseren KPI CO,-Emissionen.
Seit 2013 erheben wir zudem alle fir unser Unternehmen relevanten
Scope-3-Emissionen unseres Deutschlandgeschéfts. 2015 haben wir
erstmals auch die Scope-3-Emissionen weiterer Landesgesellschaften
erfasst. Bis Ende 2016 soll ihre Erhebung auf den gesamten Konzern
ausgedehnt werden.

Kooperation fiir Innovation und Klimaschutz

Ein wirksamer Klimaschutz erfordert gemeinsame Anstrengungen von
Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Gesellschaft. Um entschlossen fiir
den Klimaschutz einzutreten, engagieren wir uns in vielen nationalen
Initiativen (Stiftung 2° in Deutschland) und internationalen Zusammen-
schllissen. Zu nennen ist hier vor allem die Global e-Sustainability Initia-
tive (GeSl). GeSl verfolgt als Unternehmensverband die Vision, die
Gesellschaft mithilfe von ICT-Lésungen klimaschonender und nachhalti-
ger zu gestalten.

Nutzung von Strom aus erneuerbaren Energien

Im Zentrum unserer Klimaschutzstrategie stehen Mainahmen zur
Verbesserung der Energieeffizienz unserer Netze und Infrastrukturen.
Bislang berticksichtigen wir erneuerbare Energien nicht als Beitrag zur
Erreichung unseres konzernweiten Klimaschutzziels. Gleichwohl lassen
sich durch erneuerbare Energien CO,-Emissionen vermeiden. Sie
haben daher auch flir uns einen hohen Stellenwert und werden in
Zukunft eine wichtige Komponente unserer integrierten Klimastrategie
darstellen.

UMSETZUNG EINER INTEGRIERTEN KLIMASTRATEGIE @

Mit der integrierten Klimastrategie unterstltzt die Deutsche Telekom
ihre Konzernstrategie ,Flihrender Telekommunikationsanbieter in
Europa“ zu werden.

In den vier Bereichen der integrierten Klimastrategie CO-Emissionen,
erneuerbare Energien, Energieeffizienz und nachhaltige Produkte konn-
ten wir 2015 substanzielle Verbesserungen erzielen, die wir anhand
konkreter Ziele und Kennzahlen messen.
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Die vier Saulen der integrierten Klimastrategie

!mlﬂ

m CO2-Emissionen

u Energieeffizienz

m Erneuerbare Energien m nachhaltige Produkte

CO,-Emissionen

Fur die erste Séule, die Reduktion von CO,-Emissionen, konnten wir
2015 den bereits im Vorjahr gestarteten Monitoringprozess erfolgreich
fertig aufsetzen. Die Erfassung der Scope-3-Emissionen fiir alle Landes-
gesellschaften konnte 2015 wie geplant durchgefiihrt werden. Die Er-
hebung stellte die Weichen, um 2016 erstmals alle CO-Emissionen
gemaf dem GHG-Protokoll verdffentlichen zu kdnnen. Auch fiir 2016
halten wir weiterhin an unserem Klimaziel fest: Bis 2020 wollen wir
unsere Emissionen im Vergleich zum Basisjahr 2008 um 20 Prozent

in absoluten Werten senken (ohne T-Mobile US).

Erneuerbare Energien

Konzernweit streben wir weiterhin danach erneuerbare Energien starker
zu nutzen. Einige Landesgesellschaften gehen hier bereits mit gutem
Beispiel voran: Magyar Telekom in Ungarn bezieht seit 2015 beispiels-
weise Strom zu 100 Prozent aus erneuerbaren Quellen. Ebenfalls ent-
wickelten wir Parameter zur Nachhaltigkeitsbewertung von Stromein-
kaufen in Abstimmung mit unseren Kollegen fiir den europaischen
Stromeinkauf. Die entwickelten Parameter helfen uns, unseren Energie-
mix transparenter zu machen und damit verbessern zu kénnen.

Energieeffizienz

Wir steigern laufend die Kapazitat und Leistung unserer Fest- und Mobil-

funknetze. Da diese konzernweit den gréfiten Energiebedarf haben,
modernisieren wir sie stetig und ergreifen Mafinahmen, um die Energie-
effizienz in unseren Netzen weiter zu verbessern. Fir die Erfassung
unserer Fortschritte erarbeiteten wir 2015 zwei neue KPIs, die zum
einen unseren Energieverbrauch und zum anderen unseren CO_-Fufiab-
druck mit dem transportierten Datenvolumen ins Verhaltnis setzen.
2016 planen wir die Einfiihrung dieser Kennzahlen.

Nachhaltige Produkte

Unsere Produkte und Dienste helfen unseren Kunden, Energie zu spa-
ren, oder haben andere positive Auswirkungen auf unterschiedliche
Gesellschaftsbereiche. So tragen unsere Produkte zum Beispiel in den
Bereichen Gesundheit, unserer Arbeitswelt sowie Mobilitat und Logistik
erheblich dazu bei, CO-Emissionen und Kosten einzusparen. Beispiels-
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weise kénnen viele Angestellte unserer Geschéaftskunden dank Dyna-
mic Workplace von zu Hause arbeiten. So vermeiden sie CO,-Emissio-
nen und sparen die Zeit, die fir den Weg ins Blro anfallen wiirde. Der
Zeitgewinn kann zudem die Work-Life-Balance verbessern und sich
positiv auf die Gesundheit der Angestellten auswirken. Flr unsere vierte
Séaule, nachhaltige Produkte, mdchten wir dieses Potenzial schrittweise
in unserem Portfolio erfassen. 37 Prozent unseres Gesamtumsatzes
erzielten wir 2014 mit Produkten und Diensten, denen Nachhaltigkeits-
vorteile zugeordnet werden kénnen. So ermdglichten Produkte der
Deutschen Telekom 2014 die Ersparnis von neun Mio. Tonnen Treibh-
ausgasen (zur Analyse). Dadurch konnten wir mehr als unsere eigenen
CO,-Emissionen kompensieren.

ERFASSUNG VON SCOPE-3-EMISSIONEN ENTLANG DER
WERTSCHOPFUNGSKETTE

Indirekte Emissionen entlang unserer Wertschdpfungskette - o
sogenannte Scope-3-Emissionen - machen den grofiten Teil unserer
Gesamtemissionenaus. Die Erfassung dieser Emissionen erlaubt uns,
auf Unternehmens- und Produktebene gezielt Mafinahmen zu ergreifen,
um unseren ¢kologischen Fulabdruck zu verringern.

Seit 2013 erfassen wir die Scope-3-Emissionen der Telekom in o
Deutschland. Im Jahr 2015 betrugen diese 4 217 367 Tonnen CO,-
Aquivalente, 1,2 Prozent weniger als im Vorjahr. Der Schwerpunkt der
Emissionen lag wie in den Vorjahren bei den Emissionen durch den
Gebrauch von uns verkaufter oder vermieteter Endgerate sowie durch
bei Dritten erworbene Endgerate zur Nutzung unser Telekommunikati-
onsdienste. Der Anteil dieser Emissionen an unseren gesamten Scope-
3-Emissionen macht etwa zwei Drittel aus. Ebenfalls bedeutsam sind die
Emissionen aus dem Einkauf von Waren und Dienstleistungen, deren
Anteil etwa bei einem Viertel liegt. Den héchsten Anstieg der Emissio-
nen verzeichneten wir bedingt durch eine Erhéhung des Emissionsfak-
tors bei den Fahrten der Mitarbeiter zum Arbeitsplatz. Durch den
Anstieg um 60 Prozent gegentber dem Vorjahr erreicht dieser Wert nun
8 Prozent der gesamten Scope-3-Emissionen.

Scope-3-Emissionen der Telekom in Deutschland
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2015 legen wir nun erstmalig auch die Emissionen weiterer Landesge-
sellschaften vollstandig offen. Dabei zeigt sich eine dhnliche Verteilung
der Quellen wie in Deutschland. Nur in Landesgesellschaften ohne
relevantes Festnetz-Geschaft wie Osterreich, Polen oder den Nieder-
landen liegt die Hauptquelle der Scope-3-Emissionen im Bereich der
eingekauften Produkte und Dienstleistungen.

Uberblick Scope-3-Emissionen (t CO.e)

Landesgesellschaft 2014 2015 Jahresvergleich
Ungam 320374 426 364 o
Kroatien 219105 208 842

Slowakei 94 080 102 067 °
Griechenland 601674 713182 o
Rumanien 437739 456 708 o
Osterreich 31510 32885 °
Tschechien 82915 74 940

Miederlande 48 881 52 467 o
Polen 152 892 138 200

Summe 1989170 2203 656 o

Bis Ende 2016 wollen wir Scope-3-Emissionen konzernweit erfassen.

T-MOBILE USA - ENERGIESTRATEGIE

Im September 2015 fand die erste Energieplanungskonferenz statt,

bei der Vertreter der Bereiche Vertrieb, betriebliches Immobilienmana-
gement, ausfallkritische Anlagen, Netztechnik, Einkauf und Nachhaltig-
keit aus dem ganzen Unternehmen zusammenkamen.

Dieses Team will unternehmensweit die Aufmerksamkeit auf das Thema
Energieeffizienz und die sich daraus ergebenden Chancen flir viele
Unternehmensbereiche lenken. Zu diesem Zweck bietet es den einzel-
nen Geschéftseinheiten Hilfestellung bei der entsprechenden Zielfest-
legung und Fortschrittstiberwachung an. Das Team widmet sich aufier-
dem kurzfristigen Projekten, wie z.B. der Beauftragung verlasslicher
Lieferanten mit der Umriistung auf LED-Lampen und Pilotversuchen fir
Analysesoftware. Schlieilich wird das Team fiir einen wirksameren Ein-
satz von Analyse- und Messmethoden bei T-Mobile USA sorgen, um den
Energieverbrauch des Unternehmens zu optimieren und Einsparmdog-
lichkeiten zu identifizieren

MEHR GRUNSTROM IN EUROPAISCHEN
LANDESGESELLSCHAFTEN

Bei allen europaischen Landesgesellschaften der Telekom soll der
Anteil erneuerbarer Energien an ihrem Stromverbrauch bis 2016

um mindestens 10 Prozent Gber dem jeweiligen nationalen Energie-
mix liegen - soweit die Liberalisierung des Strommarkts dies zulasst.
Hierflr konnen sie falls notig auch den Erwerb von Zertifikaten
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(sogenannten Herkunftsnachweisen) flir Strom aus erneuerbaren Quel-
len berticksichtigen, wie dies bereits in den Niederlanden oder Grie-
chenland geschieht. Neben T-Mobile Austria, T-Mobile Netherlandsund
T-Mobile Czech Republichat auch die ungarische Magyar Telekomihren
Strom-bedarf 2015 erstmals zu 100 Prozent aus erneuerbaren Energien
gedeckt.

Wir setzen konzernweit verstarkt auf erneuerbare Energien: So wollen
wir Gber die Umsetzung unseres Klimaschutzziels hinausgehend neue
CO,Einsparpotenziale erschlieBen. Daher haben wir 2015 auf Konzer-
nebene damit begonnen, Nachhaltigkeitskriterien fiir den Stromeinkauf
zu erarbeiten. Bereits im Jahr zuvor haben wir fiir jede Landesgesell-
schaft eine Bestandsaufnahme durchgefihrt und weitere Nutzungs-
moglichkeiten flir erneuerbare Energien identifiziert. Ankntipfend an
die Ergebnisse wollen wir Mafinahmen entwickeln, die den Anteil der
erneuerbaren Energien konzernweit erhdhen.

MAGYAR TELEKOM UND T-MOBILE AUSTRIA SIND
KLIMANEUTRAL

Die ungarische Landesgesellschaft Magyar Telekom ist seit 2015 voll-
standig klimaneutral. Um den Energieverbrauch zu senken, hat das
Unternehmen unter anderem seine Netze und Rechenzentren erneuert
und in der Dienstwagenflotte den Anteil von Fahrzeugen mit alternati-
ven Antrieben erhoht. Zudem bezieht Magyar Telekom elektrische Ener-
gie zu 100 Prozent aus erneuerbaren Ressourcen. Das Unternehmen
berticksichtigt beim Stromeinkauf sogenannte RECS-Zertifikate.

Seit Anfang 2015 ist T-Mobile Austria erster CO,-neutraler Mobilfunkan-
bieter in Osterreich. Das bedeutet, dass nicht nur das Netz CO,neutral
betrieben wird wie bei anderen Anbietern, sondern auch alle sonstigen
Bereiche des Unternehmens - Biiros, Shops, Fuhrpark - CO,-neutral
sind. Erméglicht wird dies vor allem durch CO,freien Stromeinkauf

aus regenerativen Quellen. Emissionen, die sich derzeit nicht direkt ver-
meiden lassen, werden durch den Erwerb von Zertifikaten gemaf inter-
national anerkanntem Standard ausgeglichen. Um die bisher unver-
meid-baren Emissionen genau bewerten und weiter reduzieren zu kén-
nen, erstellt das Unternehmen eine CO,-Bilanz nach dem Greenhouse
Gas (GHG) Protocol Standard (Scope 1-3). Diese berticksichtigt sowohl
direkte als auch indirekte Emissionen beispielsweise aus den Reise-
tatigkeiten von Mitarbeitern.

Seit Anfang 2015 ist T-Mobile Austria erster CO,-neutraler Mobilfunkan-
bieter in Osterreich. Das bedeutet, dass nicht nur das Netz CO,neutral
betrieben wird wie bei anderen Anbietern, sondern auch alle sonstigen
Bereiche des Unternehmens - Biiros, Shops, Fuhrpark - CO,-neutral
sind. Erméglicht wird dies vor allem durch CO,freien Stromeinkauf

aus regenerativen Quellen. Emissionen, die sich derzeit nicht direkt ver-
meiden lassen, werden durch den Erwerb von Zertifikaten gemaf inter-
national anerkanntem Standard ausgeglichen. Um die bisher unver-
meidbaren Emissionen genau bewerten und weiter reduzieren zu kén-
nen, erstellt das Unternehmen eine CO,-Bilanz nach dem Greenhouse
Gas (GHG) Protocol Standard (Scope 1-3). Diese berticksichtigt sowohl
direkte als auch indirekte Emissionen beispielsweise aus den Reise-
tatigkeiten von Mitarbeitern.
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EINE WEITERE MOGLICHKEIT: CO,-KOMPENSATION

Prioritéat hat fur uns die Vermeidung von Treibhausgasen durch bei-
spielsweise kritische Priifung von Mobilitatsbedarfen. An zweiter Stelle
folgt die Reduktion von CO,-Emissionen durch Mainahmen zur Sen-
kung unseres Energieverbrauchs. Bei CO,-Emissionen, die wir weder
vermeiden noch reduzieren kénnen, besteht die Moglichkeit, diese tber
Investitionen in zertifizierte Klimaschutzprojekte zu kompensieren.

Von Anfang Marz 2015 bis Ende Februar 2016 stellte die Telekom
Deutschland Treibhausgasemissionen im Umfang von 10 362 Tonnen
CO, klimaneutral. Kompensiert wurden unter anderem Emissionen, die
in Verbindung mit unseren Veranstaltungen (An- und Abreise der Teil-
nehmer, Raumnutzung etc.) oder mit bestimmten Produkten und Dienst-
leistungen (z.B. Betrieb von Telefon- oder Webkonferenzen) entstanden
sind. Wie wir beispielsweise die Emissionen von Veranstaltungen kom-
pensieren, ist in unserer Event Policy festgelegt.
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KLIMASCHUTZMASSNAHMEN

Mit unserem konzernweiten Klimaschutzziel haben wir uns dazu ent-
schlossen, den Energiebedarf und damit die CO,-Emissionen in allen
Bereichen zu senken. Besonderes Augenmerk richten wir dabei auf die
Bereiche mit den héchsten Energieverbrauchen, insbesondere unsere
technische Infrastruktur (Festnetz, Mobilfunk und Rechenzentren), die
rund 70 Prozent unseres Energieverbrauchs ausmacht. Weitere Schwer-
punkte bilden die Gebdudenutzung und der Betrieb unserer Geschafts-
und Dienstfahrzeugflotte (mit ca. 40 700 Fahrzeugen eine der grofiten
in Europa).
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ENERGIEEFFIZIENZ IM NETZ

Unsere Netze sind unser Kerngeschaft: Sie bilden die Grundlage fiir @
unsere Produkte und Dienste. Zugleich ist der Betrieb der Netze aber
auch Hauptverursacher unserer CO_-Emissionen. Zentraler Bestandteil
unseres Klimaschutzziels ist es daher, durch mehr Energieeffizienz im
Netzbetrieb Strom zu sparen. Firr das Festnetz, den Mobilfunk und
unsere Rechenzentren verfolgen wir dabei unterschiedliche Ansétze.

Im Bereich der Rechenzentren biindeln wir den Verkehr auf wenige,
besonders effiziente Rechenzentren. Flir unsere Netze ersetzen wir
unter anderem alte Technik durch neue Technologie, beispielsweise mit
der Umstellung auf IP im Festnetz.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Energiebedarf senken = Konsolidierung von = PUE-Wert

+ PUEWertvon 1,4 bis Rechenzentren

2020 fur das Festnetzin
Deutschland

= Energieverbrauch
= Umstellung auf IP

SO BETREIBEN WIR ENERGIEEFFIZIENTE NETZE @

Die Telekom betreibt in Europa und den USA eigene Fest- beziehungs-
weise Mobilfunknetze. Der grofite Anteil unseres Energiebedarfs geht
auf den Betrieb dieser Netzinfrastruktur zurlick. Im Interesse unserer
Kunden steigern wir laufend deren Kapazitat und Leistung, um wach-
sende Datenmengen zu bewaltigen und steigende Anforderungen an
die Geschwindigkeit und Qualitat der Datenlbertragung zu erfllen.
Dies ist auch immer mit einem héheren Energiebedarf verbunden.

Um diesen weiter zu reduzieren, verfolgen wir drei Ansétze:

= Wir modernisieren unsere Netzinfrastruktur: Dazu stellen wir unter
anderem auf IP-Technologie um, montieren hocheffiziente Anlagen,
um die Verfligbarkeit von Strom zu sichern, und bauen nicht mehr
bendtigte Technik konsequent ab.

= Wir optimieren die Bereitstellung und Umwandlung von Energie,
indem wir beispielsweise Energiewandler technisch verbessern.

= Wir nutzen energieeffizientere Technik zur Beleuchtung, Uber-
wachung und vor allem Kihlung unserer Anlagen.

Eine wichtige Rolle spielt dabei unser interner Energiedienstleister
Power & Air Solutions, der Energie in Verfligbarkeit fir die deutschen
Konzerngesellschaften umwandelt. Fir eine energieeffiziente Wahrneh-
mung dieser Aufgabe ist das Energiemanagement von Power & Air
Solutions seit 2013 nach ISO50001 zertifiziert.

Messung und Steuerung des Energiebedarfs

Eine wichtige Kennzahl zur Steuerung unserer Klimaschutzmafinahmen
ist der jahrlich erhobene PUE-Wert (Power Usage Effectiveness). Fir
den Betrieb unseres Festnetzes in Deutschland haben wir uns zum Ziel
gesetzt, den PUE-Wert bis 2020 auf 1,4 zu senken. So kdnnen wir den
durch wachsende Datenmengen und neue Leistungsmerkmale zuneh-
menden Energiebedarf der Anlagen kompensieren.

Forschung zu effizienten Netztechnologien

Wir verfolgen stetig das Ziel, die Energieeffizienz unserer Netzinfrastruk-
tur weiter zu steigern. Im Jahr 2015 starteten wir mit Partnern aus Indus-
trie (Alcatel-Lucent) und Forschung (Fraunhofer Heinrich-Hertz-Institut)
das Projekt EARNI. Ziel des Projekts ist es, die Netzauslastung und
Energieeffizienz durch den Einsatz von Mehrzwecktechnologien zu ver-
bessern. Im Marz 2015 mussten wir bei einem vergleichbaren Projekt
einen Rickschlag hinnehmen: Nachdem ein Feldtest ergeben hatte,
dass eine Einflihrung der Technologie zum lastadaptiven Netzbetrieb
nur mit erheblichem Aufwand und spirbaren Einbufien bei der Versor-
gungssicherheit/Verfligbarkeit méglich wére, entschlossen wir uns, das
Projekt einzustellen.

WENIGER CO,-VERBRAUCH IN RECHENZENTREN

Auch bei dem Betrieb und der Planung unserer Rechenzentren (RZ)
verfolgen wir das Ziel, unsere CO,-Emissionen zu reduzieren. T-Systems
geht dabei in zwei Stufen vor: Zunéchst steht die Optimierung des Ener-
gieverbrauchs der einzelnen RZ-Standorte im Vordergrund, anschlie-
Bend die Gbergeordnete Verbesserung von Prozessen tiber die welt-
weite RZ-Landschaft hinweg.

Von 2008 bis 2013 wurden insbesondere vorhandene RZ-Flachen
optimiert. Beispiele daflr sind die Modernisierung der Kiihlsysteme
sowie der Einbau von sogenannten Kaltgangeinhausungen, die eine
gezielte, bedarfsgerechte Lenkung des kiihlenden Luftstroms ermdgli-
chen und damit auf den IT-Flachen Verluste minimieren. Auch durch
die Weiterentwicklung der IT-Technik konnte deren Energieverbrauch
deutlich gesenkt werden. Neben diesen grundlegenden technischen
Optimierungen findet ein kontinuierliches ,Feintuning” an der Klimas-
teuerung statt. Zusammen mit einer optimalen RZ-Auslastung kénnen
so weitere positive Effizienzeffekte erzielt werden.

Der Indikator firr diese Effizienzsteigerung ist der sogenannte PUE-Wert.
Zwischen 2008 und 2015 konnte der durchschnittliche PUE-Wert der
deutschen T-Systems-Rechenzentren von 1,85 auf 1,63 gesenkt wer-
den.Trotz dieser positiven Gesamtbilanz verzeichneten wir im Berichts-
zeitraum Schwankungen des PUE-Werts im Jahresvergleich. Der Grund:
Die Strategie der Konsolidierung der Data Center beinhaltet unter ande-
rem den Umzug von Applikationen aus weniger energieeffizienten
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Rechenzentren in neue hocheffiziente Data Center. In dieser teilweise
mehrjdhrigen Umzugsphase steigt der PUE-Wert der Rechenzentren,
die aufgegeben werden, da der Grundenergiebedarf des Data Centers
relativ konstant bleibt, wahrend der Energieverbrauch der Server deut-
lich sinkt. So kann es in einzelnen Jahren der Konsolidierung zu einem
vorlibergehenden Anstieg des durchschnittlichen PUE-Werts kommen.

Die Rechenzentren werden energieeffizienter

O
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Der Indikator fir diese Effizienzsteigerung ist der sogenannte PUE-
Faktor. Zwischen 2008 und 2015 konnte der durchschnittliche PUE-
Wert der T-Systems-Rechenzentren von 1,85 auf 1,63 gesenkt werden.

Die zweite Stufe lauft seit 2013. Darin wird die sogenannte physikali-
sche Konsolidierung von Rechenzentren (also die Reduktion der RZ-
Flachen und -Standorte) mit logischen Konsolidierungen (also der
Virtualisierung von RZ-Infrastruktur) verkniipft. Das Programm
,DC11@2018" hat zum Ziel, weltweit RZ-Standorte mit neuester IT-
Technologie auf wenige sogenannte FMO-Rechenzentren (Future Mode
of Operation) zu konsolidieren. Nach Abschluss des Programms wird in
den FMO-Rechenzentren ein gemittelter PUE-Wert von 1,4 angestrebt.
Voraussetzung dafr ist eine homogene IT-Landschaft in Verbindung mit
der optimalen Auslastung der RZ-Infrastruktur, der ITHardware und der
auf den Systemen eingesetzten Software. Durch die Realisierung dieser
MafBnahme rechnen wir mit einer weiteren massiven Reduktion der CO,-
Emissionen. Aktuelle Planungen des Programms sehen eine kumulierte
CO,-Reduktion von bis zu 51 Prozent im Jahre 2020 gegentiber dem
Jahr 2012 vor.

INNOVATIVE LOSUNGEN FUR EINE ENERGIEEFFIZIENTE
NETZINFRASTRUKTUR

Der Grof3teil unseres Stromverbrauchs entsteht beim Betrieb unserer
Netze und Rechenzentren. Mithilfe verschiedener Mafinahmen wollen
wir unseren Stromverbrauch senken, die Energieeffizienz unserer Infra-
struktur steigern und so einen Beitrag dazu leisten, unser Klimaziel zu
erreichen. 2015 haben wir unter anderem die folgenden Projekte ange-
stoflen:

Entwicklung eines Energie-Dashboards

Im Berichtszeitraum haben wir eine neue webbasierte Energieapplika-
tion entwickelt, das Energie-Dashboard. Die App erméglicht die Uber-
wachung von rund 8 000 Festnetz-Knoten und 20 000 Mobilfunk-Statio-
nen. Damit kénnen sich alle ,Power & Air Solutions“-Mitarbeiter, die

den Energieverbrauch unserer Anlagen kontrollieren, schnell einen
Uberblick tiber den Verbrauch der Stationen verschaffen - jederzeit und
unabhangig von ihrem Aufenthaltsort. Bei grofien Verbrauchsstellen
wird umgehend signalisiert, wenn der Energieverbrauch bestimmte
Schwellenwerte Uiberschreitet. So kénnen mdgliche Ursachen frithzeitig
ermittelt und Gegenmafinahmen ergriffen werden. Die App ermdglicht
es auch, zentrale Netzknoten mit hohem Traffic-Volumen zu identifizie-
ren und gezielt zu kontrollieren.

Verbesserte Kiihltechnik fiir Rechenzentren

Im Jahr 2014 nahmen wir das Cloud-Rechenzentrum in Biere in Betrieb.
Das dortige und von uns entwickelte Kiihlkonzept senkt den Gesamt-
energiebedarf gegenlber vergleichbaren Rechenzentren um etwa ein
Drittel. Aber nicht nur bei neuen Rechenzentren, sondern auch bei
unserer vorhandenen Netzinfrastruktur arbeiten wir daran, den Energie-
verbrauch zu senken. 2015 haben wir deshalb zwei neue Techniken

fr die Ktihlung von Rechenzentren und Vermittlungsstellen getestet:

= Die Steuerung von vorhandenen Ventilatoren mithilfe einer dreidi-
mensionalen Raumtemperaturerfassung
= Neue Warmeabfihrungssysteme

Die Ergebnisse werden wir nutzen, um unsere vorhandenen Kiihl-
techniken weiterhin zu optimieren.

FORSCHUNGSPROJEKT ENERGY-AWARE NETWORK
INFRASTRUCTURE (EARNI)

Unsere Netze werden kontinuierlich ausgebaut und optimiert, um
Dienste bedarfsgerecht und energieeffizient anbieten zu kdnnen.
Dabei kommt - wenn es technisch méglich ist - zunehmend System-
technik zum Einsatz, die auf Mehrzweck-Hardware beruht. 2015 haben
wir gemeinsam mit Alcatel-Lucent und dem Fraunhofer Heinrich-Hertz-
Institut das Projekt ,Energy-Aware Network Infrastructure” (kurz EARNI)
ins Leben gerufen. Ziel des Projekts ist es, zu untersuchen, ob sich der
Einsatz neuer Mehrzwecksysteme positiv auf die Energieeffizienz der
Netze auswirken kann.

Dazu haben wir den Energiebedarf anhand eines konkreten Anwen-
dungsfalls aus der Praxis berechnet und mit der herkdmmlichen Tech-
nik verglichen. Die Ergebnisse zeigen, dass es bei sorgféltiger Planung
und Netzgestaltung moglich ist, die Mehrzwecksysteme deutlich héher
auszulasten und somit eine verbesserte Energieeffizienz gegeniber
herkémmlicher Netztechnik zu erreichen. Zudem lasst das System
einen lastadaptiven Betrieb zu.

Dartiber hinaus bietet die Mehrzweck-Hardware weitere Vorteile: So
wird etwa die Einbindung von Controllern zur Steuerung dezentraler
Energieversorgungssysteme ermdglicht. Beispielsweise kénnen Block-
heizkraftwerke (BHKW) und Photovoltaikanlagen (PV) zur Stromversor-
gung des Telekommunikationsnetzes genutzt werden. Zudem kann
deren Steuerung auf derselben Hardware betrieben werden wie die
Netztechnik. Auch dazu wurde im Projekt EARNI ein Anwendungsfall
untersucht.
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Die Grundlage fiir die Arbeit im Projekt EARNI bildeten die Vorganger-
projekte LOLA und DESI, die sich mit Betriebskonzepten fir den lastad-
aptiven Netzbetrieb beschéftigt haben.

BLOCKHEIZKRAFTWERKE SPAREN CO,

Zusatzlich zum konventionellen Stromnetz setzen wir immer haufiger
Blockheizkraftwerke (BHKW) ein. Sie versorgen unsere Netzknoten-
punkte wirtschaftlich und umweltfreundlich mit Energie: Die Kraftwerke
wandeln die eingesetzte Energie zu circa 90 Prozent in Nutzenergie
(Strom und Warme) um - konventionell erzeugter Strom aus dem allge-
meinen deutschen Stromnetz erreicht hingegen nur rund 40 Prozent.

Durch den Einsatz von BHKW kénnen wir die CO,-Emissionen unseres
Netzbetriebs daher deutlich verringern: An insgesamt 27 Netzknoten-
punkten betrieb die Power & Air Solutions im Februar 2016 eigene
BHKW. Diese erzeugen jahrlich rund 7,9 GWh an elektrischer Energie.
Dank des hohen Nutzungsgrads der Anlagen emittierten wir dort im
Vergleich zum Bezug von Strom aus den 6ffentlichen Netzen im glei-
chen Zeitraum 2 700 Tonnen weniger CO,.

Weitere Anlagen geplant

2015 beauftragten wir den Bau zweier Anlagen in Berlin und Frankfurt
am Main. Zusétzlich haben wir untersucht, wie die Effizienz bestehen-
der BHKW weiter gesteigert werden kann. In Folge dieser Analyse
haben wir ein neues Energiekonzept fiir einen unserer Standorte in
Berlin konzipiert, das bis Ende 2016 realisiert werden soll.

Die BHKW decken grundsatzlich den Eigenbedarf unserer Netzknoten-
punkte an Strom und Heizwarme aus thermischer Energie. Um einen
punktuell dartiber hinausgehenden hohen Strombedarf (Lastspitze) bei
intensivem Datenverkehr abzumildern, sorgen wir durch eine neuartige
Steuerung fir eine bessere Lastverteilung des Energiebedarfs.
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ENERGIEEFFIZIENTE GEBAUDE

Im Rahmen unseres Klimaziels unternehmen wir groie Anstrengung- °
en, um unseren Energieverbrauch und die damit verbundenen Treib-
hausgasemissionen weiter zu reduzieren. Hierbei spielen Mainahmen
zu einer effizienteren Bewirtschaftung unserer Immobilien eine wichtige
Rolle. In Deutschland entféllt beispielsweise rund ein Viertel unseres
landesweiten Energieverbrauchs auf die Nutzung unserer Gebaude.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= ESGKPI
Energisverbrauch

= Halbjahrlicher
Energiebericht

= Energstische
Optimierung von
Gebauden

= Energieverbrauch senken :

= Optimiertes
Flachenmanagement

= Meue Arbeitsmodelle,
z.B. Future Work

SO BETREIBEN WIR GEBAUDE ENERGIEEFFIZIENT ©

Das Energiemanagement unserer Gebaude unterteilt sich in die
Schwerpunkte ,Heizenergie" und ,Stromverbrauch®. Fiir beide Bereiche
haben wir Teilziele definiert, mit denen wir einen Beitrag zur Erreichung
unseres Klimaziels in Deutschland leisten. Zweimal jahrlich messen wir
unsere Fortschritte auf dem Weg dorthin.

Bei der Umsetzung der Teilziele verfolgen wir zwei Ansétze: Zum einen
reduzieren wir unsere Biroflache. Dies erreichen wir, indem wir neben
dem Personalabbau auch die Flachenauslastung durch neue Bdiroar-
beitskonzepte optimieren. Zur Steigerung unserer Energieeffizienz nut-
zen wir ein Energiemanagementsystem nach der internationalen Norm
ISO50001. Handlungsbedarf ermitteln wir, indem wir &hnliche Objekte
anhand bestimmter Kennzahlen wie ,Kilowattstunden pro Quadratme-
ter*, ,Energieverbrauch um Mitternacht” oder ,Spitzenlast* miteinander
vergleichen. Das Energiemanagementsystem liegt in der Verantwortung
der Power & Air Solutions.

Heizung und Warmwasser

Pro Jahr nutzen wir deutschlandweit circa 600 GWh an Warmeenergie,
die vorwiegend durch die Verbrennung von Gas und Heizd! erzeugt
wird oder aus Fernwéarme stammt. Dies entspricht der Energiemenge,
die nétig ist, um etwa 100 000 Neubauwohnungen mit Heizung und
Warmwasser zu versorgen. Um unseren Verbrauch zu senken, ermitteln
wir den grundlegenden Instandsetzungsbedarf unserer Immobilien,
flhren Wirtschaftlichkeitsanalysen durch und konzentrieren uns im
Rahmen des verfligbaren Budgets auf die notwendigen und besonders
wirtschaftlichen Mafinahmen, unter anderem:

Optimierung der Heizzentralen

= Erneuerung der Heizanlagen und Pumpen mithilfe der
Brennwerttechnik

= Warmerlickgewinnung aus der Abwarme von Rechenzentren

= Einsatz von Blockheizkraftwerken

Die allgemeine Verantwortung fur die Messungen, Analysen und darauf
basierenden Mafinahmen liegt bei unserem Gebdudemanagement. Im
Jahr 2014 richteten wir unter seiner Leitung an drei Rechenzentren
Anlagen ein, mit denen die Abwérme aus der IT flir die Gebaudehei-
zung genutzt werden kann.

Elektrizitat

Den grofiten Anteil am Stromverbrauch unserer Gebaude haben die
Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter sowie Beleuchtung, Haustechnik
mit Pumpen, Liftung, Kaltetechnik und Aufziigen. Die Schwerpunkte
unserer Einsparmafinahmen setzen wir in folgenden Bereichen:

= Finsatz von LED-Beleuchtung und Bewegungsmeldern in
Tiefgaragen und Fluren

= Finsatz moderner Pumpen und Ventilatoren

= Ausschalten von Haustechnik aulerhalb der Nutzungszeiten

Im Jahr 2015 haben wir an acht Standorten 41 Aufzlige mit moderner
LED-Beleuchtung ausgestattet.

MICRO SMART GRID PROJEKT SPART KOSTEN UND CO,
Unsere Mainahmen im Energiemanagement unserer Gebaude verfol-
gen stets dasselbe Ziel: unseren Bedarf an Energie zu reduzieren und
damit einen Beitrag zur Erreichung unseres Klimaziels zu leisten.

Smart-Grid-Lésungen haben das Potenzial, den Energieverbrauch von
Gebéuden zu optimieren und dadurch sowohl Kosten als auch CO, zu
sparen. 2015 haben wir fiir einen unserer Standorte in Berlin ein inno-
vatives Energiekonzept auf Basis dieser Technologie entwickelt. Im Mit-
telpunkt steht dabei ein ,Micro Smart Grid*“.

Fir die Energieversorgung des Standorts sind zwei BHKW mit groiem
Warmespeicher vorgesehen. Die Anlagen werden bis Ende 2016 instal-
liert. Mit der Abwarme der BHKW soll eine benachbarte Schule samt
Sporthalle beheizt werden. Insgesamt erwarten wir, durch das ganzheit-
liche Konzept nicht nur Kosten zu sparen, sondern auch den CO,-Aus-
stof3 um bis zu 800 Tonnen im Jahr zu reduzieren.
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SOLARENERGIE: SONNIGE AUSSICHTEN FUR DEN
KLIMASCHUTZ

Fir die Stromerzeugung unserer Technikstandorte setzen wir vermehrt
auf Solarenergie. Bereits 2014 haben wir beschlossen, in den kommen-
den Jahren 600 unserer Standorte mit Photovoltaikanlagen auszustat-
ten. Fir die Installation der Anlagen ist unser interner Energiedienstleis-
ter Power & Air Solutions verantwortlich.

Anfang 2016 betrieb die Telekom in Deutschland auf insgesamt 307
Vermittlungsstellen Solaranlagen. Dies wird unseren CO -FuBabdruck
voraussichtlich um 932Tonnen CO, pro Jahr verkleinern und bringt uns
auf dem Weg zu unserem Klimaziel flr das Jahr 2020 voran.
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KLIMASCHONENDE MOBILITAT

Mit rund 25 700 allein in Deutschland zugelassenen Fahrzeugen o
gehort unsere Firmenflotte zu den grofien Firmenflotten Europas. Der
CO,-Ausstofs des gesamten Fuhrparks entspricht etwa 7 Prozent unse-
rer Gesamtemissionen (Scope 1 und 2 nach dem GHG Protocol) in
Deutschland. Aus diesem Grund unterstltzen wir unsere Mitarbeiter
bei einem klima- und umweltschonenden Mobilitatsverhalten. Bei der
Anschaffung von Geschéfts- und Service-Fahrzeugen setzen wir auer-
dem — soweit wirtschaftlich vertretbar — auf alternative beziehungs-
weise verbrauchsarme Antriebe.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE

= Durchschnittliche CO5-
Emissionenauf110 g
COz/km bis Ende 2015

= Green Car Policy = Kraftstoffverbrauch

= Einsatz alternativer
Antriebe

= Fahrleistung

= Angebot von Jobtickets

SO SETZEN WIR UNS FUR EINE KLIMASCHONENDE

MOBILITAT EIN @

Wir haben unser Ziel, bis Ende 2015 die durchschnittlichen CO,-Emissi-
onen aller neu angeschafften Pkws (Geschéfts- und Dienstfahrzeuge)
auf 110 g CO,/km zu senken, erreicht. Damit unterschreiten wir die EU-
Vorgabe von 120 g CO,/km. Bei der Berechnung miissen wir mangels
etablierter alternativer Verfahren auf die CO_-Normwerte der Hersteller
zurickgreifen. Wir sind uns bewusst, dass diese Messverfahren seit Lan-
gem in der Kritik stehen, und verfolgen die 6ffentliche Diskussion inten-
SIV.

Um unser Flottenmanagement klimaschonend auszurichten, verfolgt
Telekom MobilitySolutions eine auf drei Saulen beruhende Strategie:

= Richtig dimensionieren (,Rightsize®): Auswahl angemessen
dimensionierter, energieeffizienter und schadstoffarmer Fahrzeuge.
Durch die Einfithrung der Green Car Policy wurden zudem Anreize
fir Fahrer von Geschaftsfahrzeugen geschaffen, kleinere, ver-
brauchs-optimierte Fahrzeuge zu wahlen.

Wirtschaftlich gestalten (,Economize®): Férderung einer kraft-
stoffsparenden und damit emissionsarmen Fahrweise durch
Fahrertrainings.

= Ersetzen (,Substitute”): Pilotierung und Erprobung alternativer
Mobilitatskonzepte.

Durch Anschaffung von Fahrzeugen mit alternativen Antriebs- bezie-
hungsweise Kraftstoffsystemen konnen wir die CO-Emissionen unserer
Flotte weiter verringern. Wir setzen hierflir bereits seit Langerem Erdgas-
und Elektrofahrzeuge ein. Mittelfristig werden wir vor allem die Entwick-
lung der Elektromobilitat weiter verfolgen und gezielt nutzen.

Erdgasfahrzeuge

Wir halten emissionsarme Erdgasantriebe grundsétzlich flr einen richti-
gen Ansatz auf dem Weg zu einer klimaschonenden Mobilitat. Die Tech-
nologie ist, insbesondere bei der Verwendung von regenerativen Roh-
stoffen, zum Beispiel aus Rest- und Abfallstoffen gewonnenem Biogas,
eine wirksame Mafinahme, um Schadstoff- und CO_-Emissionen zu sen-
ken. Allerdings ist die grofiflachige Nutzbarkeit von Erdgasfahrzeugen
mangels geeigneter Tankstellen immer noch stark eingeschrankt. Ein-
schrankend wirkt auch das geringe Angebot an geeigneten Flottenfahr-
zeugen der Hersteller. Dennoch bieten wir Geschéftsfahrzeugnutzern
weiterhin Erdgasfahrzeuge, sogar zu verglnstigten Konditionen, an.
Das Malusbudget der Green Car Policy wird teils hierflr genutzt.

Darliber hinaus unterstlitzen wir unsere Mitarbeiter beim Klimaschutz,
indem wir ihnen zum Beispiel verglinstigte Fahrkarten fir den 6ffentli-
chen Regional- und Nahverkehr anbieten.

GRUNE KARTE FUR DIENSTWAGENFLOTTE

Die Deutsche Umwelthilfe (DUH) hat die Dienstwagenflotte der Telekom
mit der ,Griinen Karte“ ausgezeichnet. Fir die Untersuchung befragte
die DUH 194 borsennotierte und mittelstandische Unternehmen. Sie
wurden nach dem durchschnittlichen CO,-AusstoB8 des Fahrzeugs des
Vorsitzenden, der Vorstandsflotte und der Unternehmensflotte befragt
und sollten Angaben zu ihrer Mobilitatsstrategie machen. Insgesamt
erhielten nur zwolf Unternehmen die ,Grline Karte“ fiir ein glaubwrdi-
ges Klimabewusstsein.

Die Deutsche Telekom konnte dabei mit der Green Car Policy und dem
Ziel, die Normemissionswerte neuer Pkws der gesamten Fahrzeugflotte
bis 2015 auf durchschnittlich 110 g CO,/km zu senken, als Positivbei-
spiel Uberzeugen.

RESSOURCENSCHONEND UNTERWEGS

Als ressourcenschonende und gesundheitsférdernde Alternative bietet
die Deutsche Telekom seit 2015 ihren Mitarbeitern die Moglichkeit, im
Rahmen der Gehaltsumwandlung ein Fahrrad oder E-Bike zu erwerben.
Mit Unterstiitzung der Telekom MobilitySolutions kann flr drei Jahre ein
Fahrrad Gber den Arbeitgeber geleast werden. Die monatliche Rate wird
vom Bruttoentgelt gezahlt. Das neue Angebot hat sich vom Start weg
grofier Beliebtheit erfreut. Inzwischen nutzen bereits mehrere Hundert
Beschéftigte diese Moglichkeit.
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Um CO,-Emissionen bei Geschaftsreisen zu senken, bieten wir Shuttle-
Services zwischen verschiedenen Standorten an, zum Beispiel zum
Flughafen KoIn/Bonn oder zum ICE-Bahnhof Siegburg. 2015 nutzten
rund 117 000 Fahrgaste den Service. Mitarbeiter kénnen ihren Sitzplatz
per App oder Intranet buchen.

Flr die dienstliche Nutzung bei innerstadtischen Terminen haben
unsere Beschaftigten die Mdglichkeit, an acht grofien Telekom-
Standorten Leihrader auszuleihen.

EINSATZMOGLICHKEITEN FUR ELEKTROFAHRZEUGE

Fur einen breiten Einsatz von Elektroautos bestehen weiterhin einige
Huirden: Eingeschrankte Reichweiten, mangelhafte Lade-Infrastruktur
und hohe Anschaffungskosten machen die Fahrzeuge fiir viele Nut-
zungsszenarien unattraktiv. Unsere bisherigen Elektrofahrzeugprojekte
konnten wir nur realisieren, da die Ladestellen an den Telekom-
Standorten mit Unterstlitzung von Projektpartnern errichtet wurden.
Um das Potenzial der Elektromobilitat mittelfristig zu testen, beteiligen
wir uns intensiv an ausgewahlten Pilotprojekten zur Elektromobilitat:

= Fir Dienstreisen bieten wir seit November 2015 zwei weitere
Elektro-/Plug-in-Hybrid-Mietfahrzeuge der neuen Generation an.
Mit Férderung durch das Malusbudget der Green Car Policy wurden
zu den bestehenden beiden Elektrofahrzeugen (BMW i3 und YW
eGolf) zwei weitere Fahrzeuge beschafft. Hinzugekommen ist ein
Mercedes-Benz B-Klasse Electric Drive und ein Audi A3 e-tron als
Plug-in-Hybrid.

= In Hamburg beteiligen wir uns seit April 2014 gemeinsam mit
der Deutschen Telekom Technischer Service am E-Mobility-Férder-
projekt ,Wirtschaft am Strom*. Dabei nutzen wir sieben ,Renault
Zoe"-und drei ,Smart ed“-Modelle als Service-Fahrzeuge.
= Seit Friihjahr 2014 setzen wir ein Elektrofahrzeug der Marke ,Tesla“
als Chauffeurfahrzeug der Vorstandsflotte fir Fahrten im Grofiraum
KéIn/Bonn und nach Darmstadt ein. Entsprechende Ladestellen
wurden vor Ort errichtet.

= Im Geschéftsfahrzeugsegment bieten wir seit Sommer 2014 schritt-
weise einzelne ausgewahlte Hybridfahrzeuge an. Das Angebot
besteht nur in den oberen Fahrzeugklassen, da die hohen Kosten
die Uibrigen Budgetgrenzen (iberschreiten. Darliber hinaus bieten
wir in ausgewahlten Regionen erstmals Elektrofahrzeuge als
Geschéftswagen an.
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RESSOURCENEFFIZIENZ UND

UMWELTSCHUTZ

Wir arbeiten intensiv daran, die Energieeffizienz unserer Netze zu ver-
bessern. Hier sehen wir den gréfiten Hebel, um unsere Klima- und
Umweltbelastungen zu reduzieren. Darliber hinaus achten wir auf einen
sparsamen Umgang mit knappen Ressourcen und zielen darauf ab,
konzernweit die Abfallmengen zu reduzieren. Ergénzend sorgen wir flir
ein Recycling der im Abfall enthaltenen Wertstoffe wie beispielsweise
Kupfer oder Blei aus Altkabeln.

ZIELE MASSNAHMEN KONTROLLE
= Ressourceneffizienz = Managementsystem fiir = Abfallmengen
steigern Gesundheits-, Arbeits-

= ESG KPI Handy-

und Umweltschutz Riicknahme

= Internationaler Rahmen + Flachenverbrauch
fur das

Abfallmanagement

SO SPAREN WIR RESSOURCEN UND SCHUTZEN DIE UMWELT
Mit unserem Managementsystem fir Gesundheits-, Arbeits- und
Umweltschutz (,Health, Safety and Environment*, HSE) verpflichten

wir uns, unsere Leistungen in diesen Bereichen kontinuierlich zu ver-
bessern. Es beruht auf den internationalen Standards OHSAS18001
fir Arbeits- und Gesundheitsschutz und ISO14001 fir Umweltmanage-
ment.

Unsere Ressourceneffizienz wollen wir konzernweit steigern, indem wir
kontinuierlich unser Abfallaufkommen senken und unsere Recycling-
prozesse verbessern. Um wertvolle Ressourcen zurlickzugewinnen,
unterstiitzen wir auch Handy-Sammel-Aktionen. Dazu haben wir den
ESG KPI'Handy-Ricknahme etabliert, der die Anzahl in Umlauf ge-
brachter Mobiltelefone ins Verhaltnis zur Anzahl zurlickgenommener
Altgeréte setzt.

Unser Abfallaufkommen erfassen wir regelmaBig konzernweit. Mit unse-
rem ,Internationalen Rahmen fiir das Abfallmanagement” stellen wir
einheitliche Grundsatze fr alle Gesellschaften der Deutschen Telekom
sicher. Auf dieser Basis mlissen die Landesgesellschaften in eigener
Verantwortung messbare Ziele festlegen und ihre Umsetzung tiberwa-
chen. Dieses Vorgehen sowie der Verzicht auf quantitative Vorgaben
machen es moglich, flexibel auf landes- und unternehmensspezifische
Rahmenbedingungen einzugehen.

Auch an den Arbeitsplatzen steht bei der Telekom Ressourceneffizienz
im Vordergrund. Wir verwenden Recyclingpapier, setzen auf den Einsatz
energieeffizienter Multifunktionsdrucker und férdern den Einkauf
umweltschonenden Bliromaterials. Um den Papierverbrauch im Kon-

zern zu senken, bittet die Telekom ihre Mitarbeiter, auf die postalische
Gehaltsabrechnung zu verzichten und stattdessen ein ,De-Mail-Post-
fach® zu nutzen. Rund 20 Prozent der Mitarbeiter verzichten bereits auf
den Postversand. Um noch mehr Mitarbeiter daflir zu begeistern, wurde
im Frihjahr 2016 die ,Klick dich griin“Mitarbeiterkampagne ins Leben
gerufen. Unter diesem Motto engagiert sich die Telekom finanziell fir
ein Aufforstungsprojekt im Darmstadter Westwald.

ABFALLVERMEIDUNG UND RECYCLING

Die Umsetzung eines nach konzernweit einheitlichen Prinzipien organi-
sierten Abfallmanagements liegt in der Verantwortung der Landes-
gesellschaften. Auf Grundlage unseres 2013 verabschiedeten
Internationalen Rahmens fiir das Abfallmanagement” entwickeln

sie hierzu eigene Abfallstrategien beziehungsweise aktualisieren ihre
bereits bestehenden Strategien und legen dafiir auch entsprechende
Ziele fest: Im Vordergrund steht dabei die Reduktion gefahrlicher
Abfalle. Eine internationale Abfrage zum Stand dieses Implementie-
rungsprozesses ist in Planung. Damit wollen wir einen zentralen
Uberblick tiber den Stand der Strategieentwicklung und Zieldefinition
gewinnen.

Anforderungen an ein konzernweites Kupferkabelrecycling

Aktuell stellt sich vor allem die Aufgabe, die Kupferkabel zu entsorgen,
die Uber Jahrzehnte Hauptbestandteil der Telefonleitungen waren. Sie
werden im Rahmen des Glasfaserausbaus teilweise ersetzt. Damit die
Landesgesellschaften bei der Wiederverwertung und Entsorgung von
Altkabeln unsere Erwartungen an ein verantwortungsvolles Abfallma-
nagement erflllen kénnen, bendtigen sie noch Unterstiitzung. Unsere
Abfallexperten erstellten hierzu einen Entwurf mit Anforderungen an
das Recycling von Kupferkabeln und legten diesen den Landesgesell-
schaften zur Abstimmung vor. Daraus ist eine konzernweit verbindliche
Richtlinie hervorgegangen, die im Januar 2016 eingeflhrt wurde.

WIEDERGEWINNUNG DES WERTSTOFFS TANTAL AUS
ELEKTROSCHROTT

Bis 2018 wird unser gesamtes Netz auf IP-Technologie umgestellt. Mit
dem Umbau der Technik werden wir in den néchsten Jahren tonnen-
weise alte Elektronik demontieren. Unser Ziel ist es, wertvolle Metalle
wie Gold und Tantal aus dem anfallenden Elektroschrott zurlickzuge-
winnen.

Das in den Kondensatoren verarbeitete Tantal wird aus Coltan-Erz
gewonnen. Dieses gilt als Konfliktrohstoff. Deshalb ist das Recycling
eine wichtige Mafinahme, um eine konfliktfreie Herstellung von Konden-
satoren zu ermoglichen.

Mit dem Ziel, die optimale Methode fiir Demontage (,Entstlickung“) und
Recycling von Tantal-Kondensatoren zu entwickeln, flihren wir seit 2013
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ein Projekt mit dem bifaUmweltinstitut durch. In der Pilotphase fand die
Entstlickung der Tantal-Kondensatoren manuell statt, da chemische
oder thermische Verfahren hierflr nicht geeignet sind.

2015 untersuchten wir weitere Moglichkeiten einer wirtschaftlichen Ent-
stlickung von Tantal-Kondensatoren. Um den aktuellen Stand der For-
schung zu den verschiedenen Methoden des Tantal-Recyclings hierbei
einzubeziehen, fiihrte die Telekom gemeinsam mit der Deutschen
Umwelthilfe ein Expertengesprach mit Vertretern verschiedener For-
schungs- und Recyclingeinrichtungen durch. 2016 wollen wir ein opti-
males Verfahren auswahlen, um dieses anschlieend in den Wirkbe-
trieb zu Uberflhren.

RUCKNAHME-RECYCLINGPROGRAMM IN GRIECHENLAND

Das Recyclingprogramm zur Riicknahme von Batterien, Druckerpatro-
nen und Handys wurde im Juni 2013 ins Leben gerufen. Ziel ist es,
Recyclingmafinahmen in den Vertriebsstellen von COSMOTE-GERMA-
NOS auszubauen und das gesellschaftliche Umweltbewusstsein allge-
mein zu starken. 2015 war das Programm in iber 460 Verkaufsstellen
angelaufen und es wurden ca. 50 Tonnen Batterien, Druckerpatronen
und Handys gesammelt. Anlasslich des Weltumwelttages wurde in den
Vertriebsstellen von COSMOTE-GERMANOQS eine zweiwéchige Werbe-
kampagne durchgeflhrt, bei der Kunden fiir die Abgabe ihrer alten
Mobilgerate einen Rabatt von bis zu 20 Euro auf ein neues Smartphone
oder Tablet-Gerét erhalten haben.

Fir jede Tonne an Handys, die zwischen Juni 2014 und Dezember
2015 gesammelt wurden (insgesamt 15 Tonnen), ging eine Spende
von 1 000 Euro an zwei gemeinnitzige Umweltschutzorganisationen
(Callisto und Philodassiki Enossi Athinon), die Bildungsprogramme

flr Schulen organisieren, insbesondere im Bereich des Wald- und Wild-
tierschutzes.

UMWELTMANAGEMENTPROGRAMM 2015

VON T-SYSTEMS IBERIA

2015 hat T-Systems Iberia ein Umweltmanagementprogramm
aufgelegt, das folgende Mafinahmen umfasst:

Ausweitung der ISO 14001-Zertifizierung auf den Standort
Cerdanyola

Nachdem die zentralen Standorte von T-Systems Iberia in Barcelona
und Madrid geméaf ISO 14001 zertifiziert worden waren, stand die
Zertifizierung des neuen Rechenzentrums in Cerdanyola auf dem Plan.
Zu diesem Zweck wurden eine Lickenanalyse durchgefiihrt, ein auf
gesetzlichen Vorgaben und anderen relevanten Aspekten beruhender
MaBinahmenplan erstellt sowie Kommunikations- und Schulungsmaf-
nahmen aufgelegt; zudem fand ein internes Audit statt. Nachdem das
Rechenzentrum in Cerdanyola alle Anforderungen zu ISO 14001 erflllt
hatte, wurde die DEKRA mit einem externen Audit beauftragt. Aufgrund
des positiven Ergebnisses gilt die ISO 14001-Zertifizierung nun auch fur
diesen Standort.

Verringerung des Papierverbrauchs am Standort Cerdanyola

Schon 2014 ergab eine Wesentlichkeitsanalyse, dass eine Verringerung
des Papierverbrauchs, insbesondere am Standort Cerdanyola, ein wich-
tiger Aspekt des Umweltmanagements im Unternehmen ist. Aufgrund
der Analyse und im Hinblick auf die ISO 14001-Zertifizierung setzte
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T-Systems Iberia sich das Ziel, den Papierverbrauch an diesem Standort
bis Ende 2015 um 5Prozent zu senken. Die Mitarbeiter wurden durch
verschiedene Kampagnen zum verantwortungsvollen Umgang mit
Papier aufgerufen. Dartiber hinaus richtete das Unternehmen ein Ver-
fahren zur Kontrolle des Papierverbrauchs ein (Paper Warehouse
Custody). Mit diesem Mafinahmenbuindel konnte eine beeindruckende
Verringerung des Papierverbrauchs um 30 Prozent erreicht werden.

Senkung des Energieverbrauchs

Zur Verringerung der durch fossile Brennstoffe bedingten CO,-Emissio-
nen wurde der Standort von T-Systems Iberia in Barcelona (22@) im
Oktober 2015 an das Fernwarme-/Fernkiihlungsnetz des Betreibers
Districlima angeschlossen. Districlima erzeugt mithilfe hocheffizienter
Technologien Energie aus Abfallen (kommunale oder sonstige Feststoff-
abfélle). Herkdmmlichen Einrichtungen zur Gebdudeheizung bzw.
-ktihlung wie Boiler oder Kiihlaggregate werden dadurch tiberflissig.
Der Stromverbrauch ging im Oktober und November dementsprechend
um 14 Prozent zuriick. Der Gesamtenergieverbrauch an diesem Stand-
ort konnte 2015 um 3 Prozent gesenkt werden.

5 800 TONNEN KUPFERKABEL ZURUCKGEWONNEN

Im Jahr 2015 zog die Telekom allein in Deutschland 5 800 Tonnen
Kupferkabel aus Kabelkanalanlagen. Diese werden in zertifizierten Ent-
sorgungsfachbetrieben umweltgerecht aufbereitet. Bis zu 90 Prozent
des Materials werden anschlielend dem Rohstoffmarkt wieder zuge-
fuhrt.

Zurickgewonnene Kupferkabel seit 2010

in Tausend Tonnen

12
11 11
9
g
I I ]
2010 2011 2012 2013 2014 2015

SCHUTZ DER BIODIVERSITAT

Das Artensterben schreitet weltweit voran. Die Folgen sind schwer
absehbar. Eine der Hauptursachen ist der zunehmende Flachenver-
brauch fir Industrie, Landwirtschaft und Verkehr. Um unsere Mafinah-
men zum Schutz der Biodiversitat wirksam steuern zu kdnnen, haben
wir 2014 untersucht, wie groft der Flachenverbrauch durch unsere
Geschéftstatigkeit in Deutschland ist. In die Analyse wurden auch die
vorgelagerten, global verzweigten Wertschopfungsketten einbezogen.
Im Ergebnis bestétigt die Studie unsere Einschatzung, dass das Thema
Flachenverbrauch in Bezug auf unsere Umweltauswirkungen eine ver-
gleichsweise untergeordnete Rolle spielt. Unsere Geschaftstatigkeit hat
vorwiegend am Anfang unserer Wertschopfungskette, in geografisch
entfernten Regionen, Auswirkungen auf die Biodiversitat. Unser Einfluss
ist hier allerdings nur sehr gering. Dennoch versuchen wir beispiels-
weise Uber unser Lieferantenmanagement unseren Einfluss zu erhdhen.
Zusammenfassend stellt die Studie Uber die gesamte Wertschépfungs-
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KLIMA & UMWELT
RESSOURCENEFFIZIENZ UND UMWELTSCHUTZ

kette einen Flachenverbrauch von 1 730 Quadratkilometern pro Jahr
fest. Dies entspricht in etwa der doppelten Flache von Berlin. 14 Prozent
davon entfallen auf Flachen, die nach den Kriterien der gemeinniitzigen
Organisation Conservation International eine stark iberdurchschnittli-
che Biodiversitat aufweisen.

Im direkten Umfeld unserer Standorte haben wir einen gréieren Ein-
fluss auf den Erhalt und die Aufwertung artenreicher Lebensraume.
Deshalb engagieren wir uns mit kompetenten Partnern fiir den Natur-
schutz vor Ort.

Renaturierung artenreicher Lebensraume

Mit Spenden aus den Erlésen der Handy-Riicknahme unterstlitzen wir
bereits seit dem Jahr 2000 Naturschutzprojekte der Deutschen Umwelt-
hilfe (DUH). 2015 spendeten wir unter anderem an das Verbundprojekt
,Lebendiger Rhein“: Es zeigt anhand von exemplarischen Mafinahmen,
wie an der meistbefahrenen Binnenwasserstrafie Europas wieder mehr
Raum fiir Flussnatur geschaffen werden kann. Ein weiteres Projekt

der DUH, das wir bereits seit mehreren Jahren unterstiitzen, ist der
Naturschutzfonds ,Lebendige Walder". Eine Auswahl der geférderten
Projekte kann unter folgendem Link eingesehen werden:
www.handysfuerdieumwelt.de.

RESSOURCENEFFIZIENZ AM ARBEITSPLATZ

2015 konnten wir den Anteil von 35 Prozent nachhaltiger Bliromateria-
lien am gesamten Bestellvolumen in diesem Bereich beibehalten.
Durch eine Straffung des Portfolios aufgrund Kostenoptimierungszielen
betrug der Anteil von Artikeln, die besondere Nachhaltigkeitskriterien
erfillen, 22 Prozent. Zu diesen Kriterien gehort beispielsweise die Zerti-
fizierung von Papier mit dem Umweltsiegel Blauer Engel.
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KENNZAHLEN

@ Positive Entwicklung Unwesentliche Veranderung @ Negative Entwicklung Sozial 2012 2013 2014 2015
Okonomisch 2012 2013 2014 2015 ESG KPI ,Gesellschaftliches e . “14
Engagement” u I
(Leistung vs. Relevanz in %-Punkten / DT in z -
ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf* e 2 78 Deutschiand)
(% des auf Nachhaltigkeitskriterien Gberprften 54 54
Einkaufsvolumens) I I o . .
ESG KPI ,Identifikation Mitarbeiter mit a 78
65
CR-Engagement”
ESG KPI,Nachhaltiges Investment* 27 230 (Identifikation der Mitarbeiter mit CR- I
) 206 Engagement der Deutschen Telekom in 96)
(% T-Aktien, die von SRHnvestoren gehalten
weden A |
ESG KPI ,Community Investment” a 1o 554
(Finanziell, personell und in Sachmitteln 1
geleistete Engagement der Deutschen Telekom I
= . bewertet in Mio. €
Okologisch 2012 2013 2014 2015 !
ESG KPI ,Beneficiaries” o 120 145
ESG KPI, Ensrgieverbrauch* e 1 121 120 (Anzahl der Engagierten sowie als Zielgruppe
(Stromverbrauch in Tad, MWh / Umsatz in Hird o erreichien Menschen, die an gesellschafilichen
o MaBnahmen der Deutschen Telekem
partizipieren in Mio.)
ESG KPI ,,COzEmissionen e 632 503 570 ESG KPI , Medienkompetenz* 40 .
{Abweichungen Emissionen ggil. Klimaschutz- 106 (% der mit Programmen im Bersich
Basisjahr 2008 in Tsd. . CO;) Med errsichten )
ESG KPI HandyRiicknahme® e
{Handyricknahme in Tsd. / in Umlauf gebrachte 288
mobile Endgerate in Mic.) w ‘;9 I Unser interaktives Kennzahlen-Tool ermdglicht den Vergleich und die

Analyse der wichtigsten Kennzahlen unserer Landesgesellschaften.
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Nachhaltiges Investment

NACHHALTIGES INVESTMENT

ESG KPI ,,NACHHALTIGES INVESTMENT (SRI)“ Der ESG KPI ,Nachhaltiges Investment” gibt den Anteil von T-Aktien
Im Jahr 2015 wurden rund 21 Prozent der Aktien der Deutschen der Deutschen Telekom AG an, der von Investoren gehalten wird, deren
Telekom AG von Investoren gehalten, die zumindest teilweise SRI/ESG- Anlagestrategie auch 6kologische, soziale und Governance-Kriterien
Kriterien bei Investment-Entscheidungen berlicksichtigen. Rund zwei berticksichtigt. Aufgrund der jahrlichen Aktualisierung der Berech-
Prozent der T-Aktien wurden von Investoren gehalten, die ihre Fonds nungsbasis sind Vorjahresvergleiche gegebenenfalls wenig aussage-
vorrangig unter SRI/ESG-Gesichtspunkten managen. kraftig. (Quelle: ipreo)
in %%
22,7 23,0
20,6
14,1
2012 2013 2014 2015@

vorrangig unter SRI/ESG-Gesichtspunkten [l teilweise SRIYESGKriterien

& Daten durch PwiC gepriift.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Kennzahl ist relevant fiir die Kriterien 1 (Strategische Analyse, Strategie und

Ziele) und 7 (Regeln und Prozesse) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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Nachhaltiges Investment

LISTING T-AKTIE

Die T-Aktie ist 2015 in wichtigen Nachhaltigkeitsindizes gelistet -
auch wieder im renommierten DJSI World und im DJSI Europe Index
von RobecoSAM. Die Rating-Agentur oekom zeichnete uns 2015
zudem fiir unsere 6kologischen und sozialen Leistungen erneut als

weltweit bestes Telekommunikationsunternehmen aus. Im CDP Carbon

Disclosure Leadership Index kdnnen 100 Punkte erreicht werden:
Wir haben uns von 98 auf 99 Punkte nochmals leicht verbessert und

Rating-
Agentur

RobecoSAM

CPD

oekom research AG

Sustainalytics

FTSE Financial Times

Stock Exchange

MSCI

" Erfolgreich gelistet. ¢ Micht gelistet.

2 Deutsche Telekom ist Branchenfiihrer in der DACH-Region (Deutschland, Osterreich, Schweiz).

Indizes/Pridikate/
Ranking

DJSI World

DJSI Europe

Carbon Disclosure

Leadership ®

Carbon
Performance

Leadership

JPrime” (Sector
Leader )

STOXX Global
ESG Leaders

iSTOXX 50 SD KPI

UN Global

Compact

FTSE4Good

MSCI Global

Climate

® Basierend auf oekom research CR Review 206,

Erfolge Index-Listing

2015

2014 2013
X X
X X
v v
X X
v v
v v
v e
v v
v e
X X
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etablierten uns damit als Branchenflhrer in der DACH-Region. Bereits
das fiinfte Jahr in Folge sind wir auBerdem im STOXX Global ESG Lea-
ders Index: Im Ranking der Rating-Agentur Sustainalytics, das diesem
Index zugrunde liegt, erreichten wir im abgelaufenen Geschéftsjahr
weltweit Rang 2 innerhalb der Telekommunikationsbranche und Rang 3
unter allen deutschen Unternehmen. Nach wie vor fiihrten im Berichts-
jahr der FTSE4Good Index sowie der UN Global Compact 100 Index
unsere Aktie.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

2012

2011

n.a.

n.a.

Die Kennzahl ist relevant fiir das Kriterium 1 (Strategische Analyse, Strategie und

Ziele) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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Lieferanten

LIEFERANTEN

ESG KPI ,,NACHHALTIGER EINKAUF“ Die Abdeckung unseres Bestellvolumens durch Nachhaltigkeitsaktivita-
Der ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf* zeigt gegentiber dem Vorjahr mit ten messen wir mithilfe des ESG KPIs ,Nachhaltiger Einkauf*; er misst
78 Prozent einen deutlichen Anstieg, da die Einhaltung unser Sozial- den Anteil des Einkaufsvolumens von Lieferanten, bei denen innerhalb
und Umweltstandards bei weiteren Lieferanten Gberpriift wurde - sogar der Unternehmensgruppe eine oder mehrere Konzerngesellschaften

in starkerem Umfang als geplant. Damit haben wir wir den fir 2015 auf die Einhaltung unserer Sozial- und Umweltstandards via Self Assess-
prognostizierten Zielwert von 75 Prozentdeutlich tbertroffen ments und/oder Audits Uberpriift wurden. Dies gilt auch, wenn Audits

bei Vorlieferanten durchgefiihrt wurden. Fir unseren ESG KPI ,Nachhal-
tiger Einkauf* rechnen wir in den kommenden Jahren mit einem leichten
Anstieg Uber den diesjahrig erreichten Wert hinaus.

in %
78
72

54 54

2012 2013 2014 2015@

W Anteil des via Self Assessments und/oder Audits abgedeckten Einkaufsvolumens am
Gezamibeschaffungsvolumen.

& Daten durch PwC geprift. Bezogen auf Einkaufsvolumen des zentralen Einkaufs. Werts sind mit den
“orghreswerten nicht dirgkt vergleichbar,

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe des ESG KPI[i] "Nachhaltiger Einkauf" in Verbindung mit den
Informationen zu unserer strategischen Ausrichtung werden die GRI-Indikatoren
{(Priifung) und (Zulieferer und Menschenrechte)
vollstandig abgedeckt. Mit der Angabe decken wir die EFFAS-Kennzahl

V28-04 (Supply Chain) ab. Sie ist weiterhin relevant fiir die Kriterien 1 (Chancen
und Risiken), 3 (Nachhaltigkeitsziele), 4 (Wertschipfungskette), 6 (Regeln und
Prozesse) und 7 (Leistungsindikatoren) sowie 17 (Menschenrechte) des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auerdem unserer Berichterstattung im Sinne der
Global Compact-Prinzipien 1 (Respektierung der Menschenrechte), 2 (keine
Beteiligung an Menschenrechtsverletzungen) und 5 (Abschaffung von
Kinderarbeit).
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LIEFERANTENBEZIEHUNG

Der Anteil des durch das Brancheninformationstool E-TASC abgedeck-
ten Einkaufsvolumens stieg deutlich von 43 Prozent im Vorjahr auf 63
Prozent im Jahr 2015. Gleichzeitig sank der Anteil des auditierten Ein-
kaufsvolumens gegenlber dem Vorjahr von 39 Prozent auf etwa 31 Pro-
zent. Eine Uberpriifung durch Praqualifizierung tiber das Supplier
Management Portal (SMP) erfolgte im Jahr 2015 fir 51 Prozentdes Ein-
kaufsvolumens gegenlber 37 Prozentim Vorjahr. Eine Praqualifizierung
ist flr Lieferanten obligatorisch, bei denen wir ein Auftragsvolumen von
tber 100 000 Euro erwarten. Der Anteil des Einkaufsvolumens aus Ent-
wicklungs- und Schwellenlandern liegt konstant bei 1,0 Prozent.

=
@
.-.%
w©
[ - =+ -
™| - —
=
©
@
i N '_.
s I -

2012 2013 2014 2015@

Il Anteil des via E-TASC abgedeckten Einkaufsvolumens &
Il Anteil des via Pré-Cualifizierung abgedeckten Einkaufsvolumen s}
Il Anteil auditiertes Einkaufasvolumen Sl

62

51

I Anteil Einkaufsvolumen aus Entwicklungs- und Schwellenlandem gel
Bl Anzahl durchgefiihrter Audits ¥
Il Anzahl durchgefihrter Workshops

@ Geprift durch PwC

a} Einkaufsvolumen aus Globaler Datenbasis des Einkaufs (GDE).

b} Daten durch PwC gepriift. Berlcksichtigung sowohl intern als auch extern durchgefihrte Social Audits. Bezogen
auf Einkaufsvalumen des zentralen Einkaufs.

c) Die Berechnung des Indikators basiert ab 2013 ausschlietlich auf dem externen Einkauizvolumen, analog zur
Berechnung des ESG KPI  MNachhaltiger Einkauf”.

d) Daten durch PwC geprift. Berucksichtigung intern und extern durchgefihrie Social Audits. {sowohl im Rahmen
von Deutsche Telekom als auch durch die Joint Audit Cooperation (JAC). Audits umfassen auch Follow-Up Audits.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angaben zum Risikomanagement in Verbindung mit den Informationen
zu unserer strategischen Ausrichtung wird der GHI-Indikator
(Zulieferer und Menschenrechte) vollstindig abgedeckt. Zudem entsprechen wir
dem Kriterium 17 (Menschenrechte) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Die
Kennzahl ist weiterhin relevant fiir die EFFAS-Kennzahl (V28-04) sowie die Kriterien
1 (Chancen und Risiken), 3 (Nachhaltigkeitsziele), 4 (Wertschépfungskette) und 6
{Regeln und Prozesse) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auerdem
unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 1
(Respektierung der Menschenrechte), 2 (keine Beteiligung an

Menschenrechtsverletzungen) und 5 (Abschaffung van Kinderarbeit).
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FINANZIELLE KENNZAHLEN

NETTOWERTSCHOPFUNG

Die Nettowertschdpfung stieg leicht von 31,6 Milliarden Euro im Vorjahr
auf 32 Milliarden Euro. Der Anstieg der Nettowertschopfung gegentiber
dem Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus gestiegenen Auszahlungen
an Kapitalgeber was vor allem auf gesunkene Aufnahmen mittel- und
langfristiger Finanzverbindlichkeiten zuriickzuftihren war. Weitere Infor-
mationen zum Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit beziehungs-
weise zu den finanziellen Verbindlichkeiten finden Sie im Kapitel Vermé-
gens- und Finanzlage der Deutschen Telekom AG im aktuellen
Geschéaftsbericht.

Im Gegensatz zur Gewinn- und Verlustrechnung gehen in die Netto-
wertschépfungsrechnung nur tatsachliche Zahlungsstréme ein. Dies
bedeutet, dass zum Beispiel latente Steueraufwendungen und die
Bildung von Ruickstellungen die Nettowertschopfung des Berichtsjahres
nicht beeinflussen. Diese Aufwendungen mindern zwar den Konzern-
Uberschuss in der Gewinn- und Verlustrechnung, sind jedoch nicht, wie
in der Nettowertschopfung, mit einer Zahlung an eine Anspruchsgruppe
verbunden. Die Auszahlungen hierflr erfolgen erst in der Zukunft und
kdnnen somit auch erst in den Folgejahren in der Nettowertschdpfung
berlicksichtigt werden.

I 13,6 Mrd. € Auszahlungen an

Mitarbeiter

Summe

32,0 Mrd. € Steuern

Il 0.7 Mrd. € Auszahlungsn an

2,6 Mrd. € Auzzshlungen an

Fapitalgsbsr

15,1 Mrd. € Auszahlungen in

Investitionen

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Kennzahl decken wir den GRIFIndikator (unmittelbar

erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert) vollstandig ab.
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UMSATZERLOSE, EBITDA/EBITDA-MARGE UND
KONZERNUBERSCHUSS

Eine detaillierte Erlauterung unserer 6konomischen Kennzahlen ist
unter www.telekom.com/investorrelations verfligbar.

in Mrd. €
2012
Umsatzerlase 58,2
EBITDA (bereinigt um Sondereinflisse) > 18,0
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinflisse)™ in %% 309
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag) 53

2013

60,1

17.4

28,9

0.9

2014

62,7

17,6

28,0

29

2 Die Deutsche Telekom definiert das EBITDA als Betriebsergebnis vor Abschreibungen auf immaterielle

Vermogenswerte und Sachanlagen.

2015

69,2

19,9

28,8

3.3

b) EEITDA, EBITDA bereinigt um Sondereinflusse, Netto-Finanzverbindlichkeiten und Free Cashflow sind sog. ,Pro-

forma-Kennzahlen®, die nicht Bestandteil der internationalen Rechnungslegungsvorschriften nach den

International Financial Reporting Standards (IFRS) sind. Sie sollten nicht isoliert als Alternative zum

Betriebsergebnis, Konzermuberschuss, Cashflow aus Geschaftstatigkeit sowie den in der Konzern-Bilanz

ausgewiesenen Schulden oder sonstigen nach IFRS ausgewiesenen Kenngrofien der Deutschen Telekom

betrachtet werden. Zur detaillierten Erlauterung und Herleitung verweisen wir auf die Ausfuhrungen des in diesem

Geschaftsbericht enthaltenen zusammengefassten Lageberichts, Kapitel ,Geschaftsentwicklung des Konzerns®.

°l Berechnet auf Basis der genaueren Millionenwerte. Veranderungen von Prozentwerten sind in Prozentpunkten

dargestellt.
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Finanzielle Kennzahlen

UMSATZENTWICKLUNG

2015 erzielte die Deutsche Telekom einen Konzernumsatz von 69,2 Mil-
liarden Euro, der mit einem Wachstum von 6,5 Milliarden Euro deutlich
tber dem Vorjahresniveau lag - hierbei stieg der internationale Anteil
am Konzernumsatz um rund vier Prozentpunkte auf 62,9 Prozent.

in Mrd. €
2013 2014 2015  Verinderung zu 2014
Umsatz, Deutschland® 26,3 25,7 25,7 0,0
Umsatz, international® 33,9 36,9 43,5 6,6
Umsatz, Konzern (gesamt) 60,1 62,7 69,2 6.5
Anteil Umsatz international an Konzernumsatz  56,3% 58,9% 62,9% 4pp

2 Die Zuordnung des Umsatzes zur Bildung der Quoten erfolgt aus HR-Sicht und damit nach Standort der
Mitarbeiter (FTE): vgl. Geschaftsbericht Kapitel "Mitarbeiterstatistik”

Im Geschaftsbericht wird Umsatz entsprechend des Landes zugeordnet, in dem der Umsatz generiert wurde.
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PERSONALAUFWAND UND PERSONALAUFWANDSQUOTE

Unter Personalaufwand werden die Personalgrundkosten (Lohne,
Gehalter) und die Personalnebenkosten (Sozialkosten) verstanden -
je nachdem inklusive der bzw. bereinigt um Sondereinfliisse flr
Restrukturierungsmafinahmen im Zusammenhang mit personellen
Umbaumafinahmen (individuelle Abbauinstrumente). Die Personalauf-
wandsquote stellt das Verhaltnis des Personalaufwands zum Umsatz
dar. Die Entwicklung der Quote dient im Unternehmen als Benchmark.
Im Konzern sinkt diese Kenngréf3e seit dem Jahr 2012 kontinuierlich
von 23,2 auf heute 21,2 Prozent. In der gegentiber 2014 nochmals ganz
leicht gestiegenen Quote fiir die Region Deutschland (32,9 auf 33,0)

spiegelt sich weiterhin der Aufwand fir den Aus- und Umbau der Netze
und die damit verbundenen Investitionen wider. So treibt die Deutsche
Telekom den Ausbau ihrer Netze sowohl hinsichtlich der Abdeckung
wie auch der Ubertragungsgeschwindigkeiten voran. Wesentlicher
Treiber fir die um 0,8 Prozentpunkte gesunkene bereinigte Personal-
aufwandsquote im Konzern ist der deutliche Umsatzanstieg. Er hat
den erhéhten Personalaufwand im Konzern mehr als kompensiert. Die
Personalaufwandsquote birgt den Nachteil, dass sie externe Personal-
kosten aufler Betracht lasst. Darum ist flr die Deutsche Telekom die
Kennzahl der Total Workforce Costs bzw. Quote noch ausschlaggeben-
der fir die Steuerung der Personalkosten.

14,7

9.2

in Mrd. €
2010 2011 2012
Personalaufwand im Konzern (gesamt) 151 14,8
davon Deutschland 92 9.2
Sondereinflisse 1,0 1,2
Personalaufwand im Konzern, bereiningt um 141 136

Sondereinflisse
Konzernumsatz® 624 587
davon Deutschland 281 27,2

Bereinigte Personalaufwandsquote Konzern (gesamt, 22,5 231

in %)

Bereinigte Personalaufwandsquote Deutschland (in 304 308

9o)

13,5

58,2

26,7

23,2

31

2013

15,1

9.4

13,7

60,1

26,3

22,7

32,3

2014

9.1

0,9

13.8

62,7

25,7

22,0

32,9

2015

15,8

9,4

1,2

% Die Zuordnung des Umsatzes zur Aufteilung Deutschland/ international erfelgt aus HR-Sicht und damit nach

Standort der Mitarbeiter (FTE). Im Geschéaftsbericht wird Umsatz entsprechend des Landes zugeordnet, in dem der

Umsatz genenert wurde.
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UMSATZ JE MITARBEITER

Waéhrend in Deutschland der Umsatz pro Mitarbeiter nach mehreren
Jahren weitgehender Kontinuitat leicht um rund 5 000 Euro zulegen
konnte, verzeichnete das Auslandsgeschéft einen Umsatzanstieg pro
Mitarbeiter von etwa 17 Prozent. Maf3geblichen Anteil daran hat das
USA-Geschéft: Die Zahl der Mitarbeiter in unserem operativen Segment
USA stieg um 11,5 Prozent, um unter anderem dem Zuwachs an 8,3

inTsd. €

152

Millionen Mobilfunk-Neukunden infolge der erfolgreichen ,Uncarrier*-
Initiativen der T-Mobile US zu begegnen. Im Ergebnis erzielte das Seg-
ment USA ein Umsatzplus von mehr als 29 Prozent gegentiber dem Vor-
jahr - und leistete damit mit einem Anteil von 41,8 Prozent den grofiten
Beitrag zum Konzernumsatz. Dieser tiberproportionale Anstieg des
Umsatzes gegenlber dem Anstieg der Mitarbeiterzahl erklart entspre-
chend die hohere Produktivitat.

2010

2011

2012 2013

& Intemational == Konzsrn [gesamt) Deutschland

2014 2015
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KENNZAHLEN
OKOLOGISCHE KENNZAHLEN
Energie

ENERGIE

ESG KPI ,,ENERGIEVERBRAUCH*

Die Deutsche Telekom erhebt den ESG KPI ,Energieverbrauch” als
sogenannten Monetary Power Efficiency Index (MPEI), bei dem die
Verbrauchsentwicklung (in Tausend MWh) in Relation zum Umsatz
(in Milliarden Euro) gestellt wird.

Der Wert des ESG KPI ,Energieverbrauch® ist im Berichtsjahr im Ver-
gleich zu 2014 gesunken, diese positive Entwicklung ist sogar deutli-
cher als erwartet. Bei gestiegenem Umsatz ist der Stromverbrauch 2015
konzernweit stabil geblieben bzw. in Deutschland sogar leicht zurtick-
gegangen. Vor dem Hintergrund des rasanten Anstiegs im weltweiten
Datenverkehr sowie des fortlaufenden Netzausbaus ist diese stabile
Entwicklung ein Erfolg und wird nur durch unsere Fortschritte in der
Energieeffizienz erméglicht.

119 121

2012 2013
Umsatz in Mrd. € 55,7 57.8
Stromverbrauch in Tsd. MWh 6 624,7 69929

Fir die Jahre 2016 und 2017 gehen wir von folgender Entwicklung aus:
Fir unseren ESG KPI ,Energieverbrauch” erwarten wir in den kommen-
den beiden Jahren einen sinkenden Verlauf, d. h. einen positiven Trend.
Dieser Trend ergibt sich aus dem Verhaltnis leichter Einsparungen im
Stromverbrauch zu gleichzeitig steigenden Umséatzen. Die Reduzierun-
gen im Stromverbrauch erwarten wir insbesondere durch die Umstel-
lung unseres Netzes auf die IP-Technologie in Deutschland, durch
allgemein bessere Auslastung der Netze sowie durch die Zusammen-
legung von T-Systems Rechenzentren in diversen Landern. Voraus-
sichtlich werden diese Einsparungen teilweise durch die Expansion
von T-Mobile US und den damit verbundenen erhdhten Stromverbrauch
ausgeglichen.

120
108
2014 2015 @
61,9 68,6
74240 74215

ESG KPI "Energieverbrauch": Stromverbrauch in Bezug zum relevanten Umsatz, berechnet als Monetary Power

Efficiency Indicator (MPEL Stromverbrauch in Tsd. MWh/Umsatz in Mrd. €).

@ Daten durch PwC gepriift. Detaillierte Priifkommentare siche Konzern DT in Deutschland und "T-Mobile USA™

= Berechnung unter Beriicksichfigung von sachgerechten Schatzungen bzw. Hochrechnungen.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe unseres Stromverbrauchs im Verhéltnis zur Umsatzentwicklung

im Berichtszeitraum decken wir den GRI-Indikator (Energieintensitat)
sowie die EFFAS-Kennzahlen ED1-02 (Spezifischer Energieverbrauch) vollstindig

und E01-01 (Gesamtenergieverbrauch) teilweise ab. Die Angabe ist weiterhin

relevant fiir die Kriterien 7 (Regeln und Prozesse), 11 und 12 (Inanspruchnahme

natiirlicher Ressourcen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem

unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7

(Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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OKOLOGISCHE KENNZAHLEN
Energie

GESAMT-ENERGIEVERBRAUCH

Der Gesamtenergieverbrauch ist gegenlber dem Vorjahr leicht um

3 Prozent gesunken. Wahrend der Energieverbrauch bei T-Mobile
Czech Republic, T-Systems Iberia und T-Systems North America
anstieg, verzeichnete Konzern DT in Deutschland einen deutlichen
Rlckgang. Detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der Einzel-
gesellschaften werden im interaktiven Tool zum Gesellschaftsvergleich
dargestellt.

Energieverbrauch Energisverbrauch 20158
in Mic. MWh
2.6 9.1 89 Fernwarme Kraftstoffe
8,3 ! 0,2 Mio. MWh (Fuhrpark)
B 0,7 Mio. MWh
Fassile
L] Brennstoffe
Mio. MWh 05
Mia. MWh
Elsktrischer  ~
Stram
2012 2013 2014 2015 @ 7.4 Mio, 1Wh

Kraftstoffe (Fuhrpark) Ml Fossile Brennstoffe
M Femviarme I Elsktrischer Strom

@ Daten durch PwC gepriift. Detaillierte Priifkommentare siehe ,Konzern DT in Deutschland® und ,, T-
Mobile US*,

Weitere Informationen zu unseren Klimaschutzmaftnahmen finden Sie hier.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe unseres Energieverbrauchs nach Primarenergiequellen decken wir
den GRI-Indikator {Energieverbrauch innerhalb der Organisation)
sowie die EFFAS-Kennzahl E01-01 (Energieverbrauch Gesamt) teilweise ab. Durch
die Offenlegung des Energieverbrauchs des Fuhrparks wird weiterhin der
GRl-Indikator EN 29 (Umweltauswirkungen des Transports) teilweise abgedeckt.
Die Angabe ist weiterhin relevant fiir das Kriterium 11 des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen). Sie dient
auBerdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7

{(Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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ERNEUERBARE ENERGIEN

Konzernweit streben wir danach erneuerbare Energien starker zu nut-
zen. Hierflr kdnnen alle europaischen Landesgesellschaften falls nétig
auch den Erwerb von Zertifikaten (sogenannten Herkunftsnachweisen)
fir Strom aus erneuerbaren Quellen berlcksichtigen, wie dies bereits in
den Niederlanden oder Griechenland geschieht. Dariiber hinaus wur-
den 2015 Kompensationszertifikate erworben, um unsere Landesge-
sellschaften in Ungarn und Osterreich klimaneutral zu stellen. Die Daten
zu erneuerbaren Energien werden hier erstmals konzernweit berichtet.

Die Daten zum Anteil erneuerbarer Energien am Strommix zeigen den

durchschnittlichen Landesmix aus 6ffentlichen Quellen (Eurostat/Glo-
bal Status Report, IEA Report usw.) zum Stand Mai 2015.

in MWh

Erneuerbare Energien (Gesamt in MWh)

Bezug erneuerbare Energien aus Strommix

Anteil erneuerbarer Energien am Strommix (in %)
Direktbezug

Eigenerzeugung Strom

RECS Zertifikate

GOO (Guarantees of Origin)

Biogas

Eigenerzeugung Heizung

2015

2402780

1 660 850

33

70288

2007

25 866

739710

3419

14
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OKOLOGISCHE KENNZAHLEN
Energie

ENTKOPPLUNG STROMVERBRAUCH UND CO,-EMISSIONEN

Die Deutsche Telekom konnte von 2008 bis 2012 die aus ihrem Strom-
verbrauch resultierenden Emissionen auf null reduzieren, indem sie
erneuerbare Energien Uiber sogenannte RECS (Renewable Energy
Certificate System)-Zertifikate bezog. Diese Zertifikate haben jedoch
nicht die aus unserer Sicht erhofften positiven ékologischen Wirkungen
gezeigt. Die Nachfrage nach den Zertifikaten blieb insgesamt begrenzt.
Dies hatte zur Folge, dass RECS-Zertifikate keinen nennenswerten
Beitrag zur Forderung des Ausbaus erneuerbarer Energien leisten
konnten. Es ist daher aus unserer Sicht 6kologisch und ékonomisch
sinnvoller, in die Reduktion unseres Energieverbrauchs zu investieren
und die Energieeffizienz zu erhéhen, als RECS-Zertifikate zu erwerben.

in B

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

— Stromverorauch Deutschland
COz-Aguivalsnis-Emissionsn

1 Verstarktar Einkauf von Strom aus Kraft-WarmeKopplung (KWK)

2 Anstieg des Energieverbrauchs aus technischen Grunden

3 Energieversorger stoppen Datenangaben fur Anteile KVWE-Strom

4 Energieversorger stoppen Datenangaben fiir Strommix -> Berechnung nach Deutschland-Mix
5 Einkauf won Strom aus ernsuerbaren Quellen

6 Gesamter Strombedarf direkt ederindirekt aus erneuverbaren Quellen

T Verzicht auf Erwerb von RECS-Zertifikaten

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe decken wir die EFFAS-Kennzahl E16-05 (Verbrauch erneuerba-
rer Energien) vollstindig ab. Die Angabe ist weiterhin relevant fiir die Kriterien 3
(Strategische Analyse, Strategie und Ziele), 11 und 12 {Inanspruchnahme natiirli-
cher Ressourcen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aulerdem unse-
rer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip)

und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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157

CO,-EMISSIONEN (SCOPE 1 & 2)

ESG KPI ,,COZ-EMISSIONEN“

Der ESG KPI,,CO,-Emissionen® stellt die Entwicklung der absoluten und
relativen Emissionswerte gegentber dem Basisjahr 2008 dar. Der Ver-
gleichswert des Basisjahres betrégt 3 362 Tsd. t CO,. Beim ESG KPI
,CO,-Emissionen® waren wir fiir 2015 von einem leichten Riickgang -
d. h. einer leichten Verbesserung - ausgegangen. Dieser entspricht der
tatsdchlichen Entwicklung, was auf Konzernebene v. a. auf die oben
erwahnte stabile Entwicklung des Stromverbrauchs sowie die leicht
sinkenden Emissionen aus Kraftstoff- und Erdgasverbrauch zurtickzu-
fihren ist.Die Entwicklungen im Stromverbrauch sind der mafigebliche
Treiber fiir die Entwicklung unserer CO,-Emissionen. Daher prognosti-
zieren wir fur unseren ESG KPI,CO,-Emissionen® fir 2016 und 2017
einen leicht sinkenden Verlauf.Fir die am Klimaschutzziel beteiligten
Konzerneinheiten (ohne T-Mobile US) erwarten wir fiir 2020, dass die

Veranderung gegeniber
Basisjahrin Tsd. t COz +613

+387

Basisjahr 2008
3362 Tsd. tCOz

2012 2013
COz-Emissionen in Tsd. t 3587 3816
Veranderung ggd. 2008 in % +12 +19

CO,-Emissionen 20 Prozentunter dem Wert des Basisjahres 2008 liegen
werden.Detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der Einzelgesell-
schaften werden im interaktiven Tool zum Gesellschaftsvergleich darge-
stellt.

Die CO,-Emissionswerte wurden auf Basis der verschiedenen Energie-
und Kraftstoffverbrauche errechnet. Dies erfolgte nach den Anforderun-
gen des Greenhouse Gas (GHG) Protocol und unter Verwendung der
Emissionsfaktoren der International Energy Agency (IEA) beziehungs-
weise der GHG Protocol Calculation Tools. Der Gesamtwert setzt sich
zusammen aus direkten (Scope 1) und indirekten Emissionen (Scope
2). Da unsere CO,-Emissionen maBgeblich durch den Stromverbrauch
getrieben sind, ergibt sich eine vergleichbare positive Entwicklung wie
unter dem ESG KPI ,Energieverbrauch” beschrieben.

+530
+488
2014 2015@
3912 3849
+16 +15

@ Daten durch PwC gepriift. Detaillierte Priifkommentare sighe "DT Group in Germany” und "T-Mohile USA"

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe unserer direkten und indirekten COo-Emissionen (Scope 1 &2)

entsprechend dem Greenhouse Gas Protocol decken wir die GRIHndikatoren

{direkle THG-Emissionen) und (indirekte

energiebezogene THG-Emissionen) vollstandig sowie die EFFAS-Kennzahl

E02-01 (Gesamte Treibhausgasemissionen Scope 1-3) teilweise ab. Die Angabe ist

weiterhin relevant fiir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruchnahme natiirlicher

Ressourcen) sowie 13 (Treibhausgasemissionen) des Deutschen

Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung im Sinne der

Global Compact -Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller

Umgang mit der Umwelt).



KENNZAHLEN
OKOLOGISCHE KENNZAHLEN
CO,-Emissionen (Scope 1 &2)

COZ-EMISSIONEN GESAMT (SCOPE 1 & 2 EMISSIONEN)
Unsere CO,-Emissionen sind mafigeblich durch den Stromverbrauch
getrieben. Der Riickgang um 5 Prozent gegentiber dem Vorjahr folgt
vor allem aus der Anrechnung von Stromzertifikaten (RECS, GOO)
bei Magyar Telekom in Ungarn, T-Mobile Poland sowie Cosmote in
Griechenland.

Erstmalig berichten wir in der untenstehenden Tabelle zusatzlich die
Konzernwerte flir die Berechnung der Scope2-Emissionen differenziert
nach den Methoden ,location-based” und ,market-based".

COzEmissionen
(Scope 1 &2)int

3,6 Mio.

158

Die Methode ,location-based” basiert auf Emissionsfaktoren flr eine
bestimmte geographische Region; d.h. ohne Berlcksichtigung des
individuellen Strommix eines Unternehmens. Bei der Methode ,market-
based” dagegen Emissionsfaktoren - soweit mdglich - anhand der tat-
sachlich entstehenden Emissionen eines Energieerzeugers errechnet.
So wirkt der Einkauf von erneuerbaren Energien emissionsmindernd.
Ist die Herkunft des bezogenen Stroms und damit der Emissionsfaktor
nicht klar zu ermitteln wird fir die Berechnung ein sogenannter
Residualfaktor verwendet, der teilweise deutlich Gber dem regionalen
Strommixfaktor liegt.

2,0 Mio. | |

2012 2013
COz-Emissionen (Scope 1) int 354208 336 641
COz-Emissionen (Scope 2) int 1637816 3214352
COz-Emissionsreduktionen durch 1628174 286 207

Zertifikate fir erneuerbare Energienint
Scope 2 GHG Protocol Guidance
COz-Emissionen (Scope 2 "location-based") in t

COz-Emissionen (Scope 2r "market-based") in t

3,6 Mio.
3,5 Mic.

2014 2015@
341604 298 940
3303 338 3 168 482
266 744 381989
3 583 260

4074 862

@ Daten durch PwC gepriift. Detaillierte Priifkommentare siche "DT Group in Germany" und "T-Mobile USA"

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe unserer direkten und indirekten COz-Emissionen (Scope 1 & 2)

entsprechend dem Greenhouse Gas Protocol decken wir die GRIHndikatoren

BIEENE (cirekte THG-Emissionen) und (indirekte

energiebezogene THG-Emissionen) vollstindig sowie die EFFAS-Kennzahl

E02-01 (Gesamte Treibhausgasemissionen Scope 1-3) teilweise ab. Die Angabe ist

weiterhin relevant fiir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruchnahme natiirlicher

Ressourcen) sowie 13 (Treibhausgasemissionen) des Deutschen

Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung im Sinne der

Global Compact -Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller

Umgang mit der Umwelt).
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CO,-EMISSIONEN (SCOPE 3)

COZ-EMISSIONEN AUS DER LIEFERKETTE SOWIE PRODUK-
TIONSABFALLE (SCOPE 3) DEUTSCHE TELEKOM KONZERN
Der Grofiteil unserer Gesamtemissionen zahlt zu der Kategorie der
sogenannten Scope-3-Emissionen. Darunter fallen Emissionen aus
Geschaftsreisen, Berufsverkehr, Lieferkette sowie aus der Nutzung
von Produkten und Diensten. Seit 2013 erfassen wir die Scope-

Produktionsabfalle

30524t C0z
-

Kapitalgiter
203672t COz

Summe
2071 4101 CO2

Erworbene Produkte und
Dienstleistungen
1394 5831 C02

3-Emissionen des Konzern DT in Deutschland. Erstmals berichten wir
hier unsere Scope-3-Emissionen konzernweit. Die Basisdaten, die zur
Berechnung der Scope-3-Emissionen verwendet wurden, werden im
Kennzahlen-Tool berichtet. Weitere Informationen zur Erfassung von
Scope-3-Emissionen entlang der Wertschopfungskette finden Sie
hier.

Eingekaufte Transportdienstleistungen (Upstream)
148 150t CO2

Energie- und Kraftstofi-
vorketten
204 481t CO=

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe decken wir den (weitere indirekte
THG-Emissionen) sowie die EFFAS-Kennzahl EQ2-01 (Gesamte

Treibhausgasemissionen Scope 1-3) vollstindig ab. Die Angabe ist weiterhin

relevant fiir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen)

sowie 13 (Treibhausgasemissionen) des Deutschen Machhaltigkeitskodex. Sie

dient auferdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien

7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Urwelt)
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CO,-Emissionen (Scope 3)

CO,-EMISSIONEN AUS DER LIEFERKETTE SOWIE PRODUK-
TIONSABFALLE (SCOPE 3) KONZERN DT IN DEUTSCHLAND
Der Grofiteil unserer Gesamtemissionen zahlt zu der Kategorie der
sogenannten Scope-3-Emissionen. Darunter fallen Emissionen aus
Geschéaftsreisen, Berufsverkehr, Lieferkette sowie aus der Nutzung
von Produkten und Diensten. Seit 2013 erfassen wir die Scope-3-
Emissionen des Konzern DT in Deutschland. Erstmals berichten wir
hier unsere Scope-3-Emissionen konzernweit. Die Basisdaten, die zur
Berechnung der Scope-3-Emissionen verwendet wurden, werden im
Kennzahlen-Tool berichtet. Weitere Informationen zur Erfassung von
Scope-3-Emissionen entlang der Wertschépfungskette finden Sie hier.

Produktionsabfalle Eingekaufte Transportdienstleistungen (Upstream)

22101 tC m 36255t1C02
Kapitalgtiter "~ Energie- und Kraftstoffvorketten
144064 tCO2 279625t C0O=

Summe
1501 516t C0=

Erworbene Produkte und =
Dienstleistungen
969 471tCOz

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe decken wir den (weitere indirekte
THG-Emissionen) sowie die EFFAS-Kennzahl E02-01 (Gesamte
Treibhausgasemissionen Scope 1-3) vollstandig ab. Die Angabe ist weiterhin
relevant fiir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen)
sowie 13 (Treibhausgasemissionen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie
dient aufierdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien

7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt)
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CO,-EMISSIONEN AUS NUTZUNG VON PRODUKTEN & SERVICES
(SCOPE 3) DEUTSCHE TELEKOM KONZERN

Der Grofteil unserer Gesamtemissionen zéhlt zu der Kategorie der
sogenannten Scope-3-Emissionen. Darunter fallen Emissionen aus
Geschéaftsreisen, Berufsverkehr, Lieferkette sowie aus der Nutzung von
Produkten und Diensten. Seit 2013 erfassen wir die Scope-3-Emissio-
nen des Konzern DT in Deutschland. Erstmals berichten wir hier unsere
Scope-3-Emissionen konzernweit. Die Basisdaten, die zur Berechnung
der Scope-3-Emissionen verwendet wurden, werden im Kennzahlen-

Tool berichtet. Weitere Informationen zur Erfassung von Scope-3-Emissi-

onen entlang der Wertschopfungskette finden Sie hier.

Transporte verkaufter Produkte
zum Kunden (Downstream)
59919t1C02

Mutzung vermieteter Produkte i
1085113t C02
Summe
3979474tC02
Entsorgung und Verwertung

verkaufter Produkte ™
3268tCO2

Mutzung der verkauften Produkte
2831174t C0O2

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe decken wir den (weitere indirekte
THG-Emissionen) sowie die EFFAS-Kennzahl E02-01 (Gesamte
Treibhausgasemissionen Scope 1-3) vollsténdig ab. Die Angabe ist weiterhin
relevant fiir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen)
sowie 13 (Treibhausgasemissionen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie
dient aufferdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien

7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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CO,-EMISSIONEN AUS NUTZUNG VON PRODUKTEN & SERVICES
(SCOPE 3) KONZERN DT IN DEUTSCHLAND

Der Grofiteil unserer Gesamtemissionen zahlt zu der Kategorie der
sogenannten Scope-3-Emissionen. Darunter fallen Emissionen aus
Geschéaftsreisen, Berufsverkehr, Lieferkette sowie aus der Nutzung
von Produkten und Diensten. Seit 2013 erfassen wir die Scope-3-
Emissionen des Konzern DT in Deutschland. Erstmals berichten wir
hier unsere Scope-3-Emissionen konzernweit. Die Basisdaten, die zur
Berechnung der Scope-3-Emissionen verwendet wurden, werden im
Kennzahlen-Tool berichtet. Weitere Informationen zur Erfassung von
Scope-3-Emissionen entlang der Wertschépfungskette finden Sie hier.

Transporte verkaufter Produkte
zum Kunden (Downstream)

17891 tCOz
Hutzung vermieteter Produkte -
620 349t CO2
Summe
Entsorgung und Yerwertung 23601881 C02
verkaufter Produkte
14751 C02 =

Hutzung der verkauften Produkte
1720473tC0z

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe decken wir den (weitere indirekte
THG-Emissionen) sowie die EFFAS-Kennzahl EQ2-01 (Gesamte
Treibhausgasemissionen Scope 1-3) vollstandig ab. Die Angabe ist weiterhin
relevant fiir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen)
sowie 13 (Treibhausgasemissionen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie
dient aufferdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien

7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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CO,-EMISSIONEN AUS GESCHAFTSREISEN UND BERUFS-
VERKEHR (SCOPE 3) DEUTSCHE TELEKOM KONZERN

Der Grofteil unserer Gesamtemissionen zahlt zu der Kategorie der
sogenannten Scope-3-Emissionen. Darunter fallen Emissionen aus
Geschéaftsreisen, Berufsverkehr, Lieferkette sowie aus der Nutzung
von Produkten und Diensten. Seit 2013 erfassen wir die Scope-3-
Emissionen des Konzern DT in Deutschland. Erstmals berichten wir
hier unsere Scope-3-Emissionen konzernweit. Die Basisdaten, die
zur Berechnung der Scope-3-Emissionen verwendet wurden, werden
im Kennzahlen-Tool berichtet. Weitere Informationen zur Erfassung
von Scope-3-Emissionen entlang der Wertschépfungskette finden
Sie hier.

VWWegestrecken (Geschaftsreisen)
36503tC02

"~ Ubernachtungen (Geschaftsreisen)
9144tC0O2

Summe
3701401 C0O2

Weq zur Arbeit .
324 493tC02

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe decken wir den (weitere indirekte
THG-Emissionen) sowie die EFFAS-Kennzahl E02-01 (Gesamte
Treibhausgasemissionen Scope 1-3) vollstandig ab. Die Angabe ist weiterhin
relevant fiir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen)
sowie 13 (Treibhausgasemissionen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie
dient aufierdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien

7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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CO,-EMISSIONEN AUS GESCHAFTSREISEN UND BERUFS-
VERKEHR (SCOPE 3) KONZERN DT IN DEUTSCHLAND

Der Grofiteil unserer Gesamtemissionen zahlt zu der Kategorie der
sogenannten Scope-3-Emissionen. Darunter fallen Emissionen aus
Geschéaftsreisen, Berufsverkehr, Lieferkette sowie aus der Nutzung
von Produkten und Diensten. Seit 2013 erfassen wir die Scope-3-
Emissionen des Konzern DT in Deutschland. Erstmals berichten wir
hier unsere Scope-3-Emissionen konzernweit. Die Basisdaten, die zur
Berechnung der Scope-3-Emissionen verwendet wurden, werden im
Kennzahlen-Tool berichtet. Weitere Informationen zur Erfassung von
Scope-3-Emissionen entlang der Wertschépfungskette finden Sie hier.

VWWegestrecken (Geschaftsreisen)
31 229t1C0z

"~ Ubernachtungen (Geschaftsreisen)
7923tC0O=2

Summe
355 6641 C0Oz

Weg zur Arbeit -
36512t C0z2

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe decken wir den (weitere indirekte
THG-Emissionen) sowie die EFFAS-Kennzahl E02-01 (Gesamte
Treibhausgasemissionen Scope 1-3) vollstandig ab. Die Angabe ist weiterhin
relevant fiir die Kriterien 11 und 12 (Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen)
sowie 13 (Treibhausgasemissionen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie
dient aufierdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien

7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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Mobilitat

MOBILITAT

ANZAHL FAHRZEUGE Die Gesamtzahl erdgasbetriebener Fahrzeuge blieb stabil. Das unzurei-
Die Gesamtzahl unserer Fahrzeuge - insbesondere benzinbetriebener chende Herstellerangebot schrénkte die Moglichkeiten zur Ausweitung
Geschaftsfahrzeuge - ist gegentiber dem Vorjahr um rund 3 Prozent dieser Fahrzeugkategorie ein. Dessen ungeachtet setzen wir bei der
gesunken.Insbesondere T-Hrvatski Telekom (Kroatien), Magyar Anschaffung von Geschéfts- und Dienstfahrzeugen weiter — soweit
Telekom (Ungarn), T-Mobile Netherlands, T-Mobile Poland und OTE wirtschaftlich vertretbar — auf alternative beziehungsweise verbrauchs-
konnten die Anzahl ihrer benzinbetriebenen Geschaftsfahrzeuge arme Antriebe. Weiterflihrende Informationen (iber das klimaschonende
deutlich verringern.Detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen der Flottenmanagement der Telekom finden Sie hier.

Einzelgesell-schaften werden im interaktiven Tool zum Gesellschafts-
vergleich dargestellt.

2012 2013 2014 2015

Anzahl Fahrzeuge Gesamt 43306 41618 43 662 42186
Anzahl Fahrzeuge mit Dieselkraftstoff 34931 33538 35 352 35 369
Anzahl Fahrzeuge mit Benzinkraftstoff 8234 7903 8 051 6 551
Anzahl Fahrzeuge mit alternativem Antrieb 141 177 259 266
Anzahl Geschaftsfahrzeuge 15287 14 670 13715 12 504
Anzahl Dienstfahrzeuge 28019 26948 29947 29 682

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Logistik und Transport werden bei der Telekom durch Dienstleister
wahrgenommen. Okologische Auswirkungen, die aus den Transporten resultieren,
werden durch vertragliche Regelungen mit Dienstleistern beeinflusst. Die
zusatzliche Angabe unserer Fuhrparkdaten ist relevant fiir das Kriterium 11

(Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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Mobilitat

FAHRLEISTUNG

Trotz einer geringeren Anzahl an Fahrzeugen blieb die Fahrleistung in

Summe weitestgehend konstand. Detaillierte Kommentare zu den Kenn-
zahlen der Einzelgesellschaften werden im interaktiven Tool zum Gesell-

schaftsvergleich dargestellt.

in Tausend km

Fahrleistung Gesamt

Fahrleistung Fahrzeuge mit Dieselkraftstoff
Fahrleistung Fahrzeuge mit Benzinkraftstoff
Fahrleistung Alternative Fahrzeuge
Fahrleistung Geschaftsfahrzeuge

Fahrleistung Dienstfahrzeuge

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

2012

1018620

854930

158 516

2174

476 854

541 766

2013

959 958

800 385

154170

5424

447749

512209

2014

995422

842713

147277

5430

436 261

559160

Logistik und Transport werden bei der Telekom durch Dienstleister

2015

998 265

850 183

141 363

6719

393 347

604 919

wahrgenommen. Okologische Auswirkungen, die aus den Transporten resultieren,

werden durch vertragliche Regelungen mit Dienstleistern beeinflusst. Die

zusatzliche Angabe unserer Fuhrparkdaten ist relevant fiir das Kriterium 11

(Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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KRAFTSTOFFVERBRAUCH

Insgesamt sank der Kraftstoffverbrauch um ca 6 Prozent, sowohl bei
diesel- und benzinbetriebenen Geschéftsfahrzeugen.Insbesondere
der Konzern DT in Deutschland, T-Hrvatski Telekom (Kroatien), Magyar
Telekom (Ungarn), T-Mobile Netherlands und OTE konnten lhren Kraft-
stoffverbrauch deutlich reduzieren.Detaillierte Kommentare zu den
Kennzahlen der Einzelgesellschaften werden im interaktiven Tool

zum Gesellschaftsvergleich dargestellt.

in Liter 2012 2013 2014 2015
Kraftstoffverbrauch Gesamt 78562320 73580929 76426049 71620065 @&
Kraftstoffverbrauch Fahrzeuge mit 59893066 55816139 58135612 54442921 @

Dieselkraftstotf

Kraftstoffverbrauch Benzinfahrzeuge 18161792 17373845 17904649 16603561 @&
Kraftstoffverbrauch Alternative Antriebe 507 461 390 945 385788 196583 @
Kraftstoffverbrauch Geschaftsfahrzeuge 33530307 31514921 31043009 25632481 @

Kraftstoffverbrauch Dienstiahrzeuge 45032013 42066008 45383039 45087584 @&

@ Daten durch PwC gepriift. Detaillierte Priifkommentare siche _Konzern DT in Deutschland®, , T-Mobile U5S*, [ T-

HT Hrvatski Telekom®, ,OTE", ,Cosmote Group Greece® sowie "Slovak Telekom”,

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Logistik und Transport werden bei der Telekom durch Dienstleister
wahrgenommen. Okologische Auswirkungen, die aus den Transporten resultieren,
werden durch vertragliche Regelungen mit Dienstleistern beeinflusst. Die
zusatzliche Angabe unserer Fuhrparkdaten ist relevant fiir das Kriterium 11

(Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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Mobilitat

JOBTICKET An vielen deutschen Telekom-Standorten insbesondere in den grofien
Im Jahr 2015 nutzten 18 023 Beschéftigte des Telekom-Konzerns in Ballungsraumen bieten wir unseren Beschaftigten regionale Jobtickets
Deutschland den offentlichen Nahverkehr mit einem arbeitgeberseitig in Form von Monats- oder Jahreskarten im Abonnement zu besonders
bereitgestellten Jobticket. Der Riickgang ist unter anderem auf Preis- glinstigen Konditionen an. Damit férdern wir einen klimavertraglichen
erhdhungen seitens der Verkehrsverbiinde zurlickzufiihren. Besonders offentlichen Personennahverkehr und helfen unseren Mitarbeitern, ihre
deutlich war diese Erhéhung im Rhein-Main-Gebiet. berufsbedingten Fahrtkosten gering zu halten.
Anzahl
23700 23,000 23 904
18023
2012 203 2014 2015

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch unsere Angaben zur Nutzung des Jobtickets decken die EFFAS-Kennzahl
VV04-13 (Prozentsatz an Services zur Reduktion von Klimaauswirkungen) teilweise
ab. Die Angabe ist weiterhin relevant fiir die Kriterien 2 (Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie), 10 (Innovations- und Produktmanagement) des
Deutschen Machhaltigkeitskodex. Sie dient auerdem unserer Berichterstattung
im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8

(verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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Handy-Riicknahme & Abfallaufkommen

HANDY-RUCKNAHME & ABFALL-
AUFKOMMEN

ESG KPI ,,HANDY-RUCKNAHME* 2 Der ESG KPI ,Handy-Rticknahme* setzt die Zahl der zurlickgenomme-
Seit zwei Jahren berichten wird den ESG KPI ,Handyricknahme* mit nen mobilen Endgerate (in Tsd.) ins Verhaltnis zur Anzahl der in Umlauf
der Bezugsgrofie ,Anzahl in Umlauf gebrachter mobile Endgerate®. gebrachten Endgerate (in Mio.). Die Erfassung der zurlickgenommenen
So lasst sich das Verhéltnis zwischen in den Markt gebrachten und Endgeréte erfolgt in Kilogramm oder tiber die Stiickzahl. Bei der Erhe-
zurickgenommenen Mobiltelefonen genauer abbilden. Eine ¢kologisch ~ bung in Kilogramm wird ein konzerneinheitlicher Umrechnungsfaktor
wiinschenswerte, langere Verwendung der Geréate durch den Kunden von 7,25 Stiick pro Kilogramm zugrunde gelegt, sofern kein landes-
wirkt sich damit positiv auf den Wert des KPI aus.Im Jahr 2015 wurden spezifischer Umrechnungsfaktor vorliegt.Die in den Markt gebrachten
konzernweit (ohne T-Mobile US) ca. 394 Tsd. Mobilgerate zurlickgenom-  mobilen Endgerate umfassen Smart Phones, Simple Phones, Tablets
men, ein Anstieg von ca. 40 Prozentgegen(ber dem Vorjahr (ca. 288 und mobile Festnetzgerate. Aus Griinden der Datenqualitat werden
Tsd.). Dieser Anstieg wurde vor allem in den Landesgesellschaften in Stiickzahlen aus dem Einkauf berichtet.

Deutschland, Griechenland und den Niederlanden realisiert.Nicht im
ESG KPI auf Konzernebene enthalten ist T-Mobile US; alleine dort
wurden im Vorjahr 4 Mio. mobile Endgerate zurlickgenommen.

28,6

17,7 17,9

2013 2014 2015

a) Es werden alle Geschafseinheiten bertcksichtigt, in denen Basisdaten zur KPl Berechnung vorlagen. Dieser
KPI ist fur T-Systems-Einheiten nicht relevant. Darstellung Konzernwert ohne TMUS, Crnogorsk Telekom,
Maktel und AMC.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe des ESG KPI[E "Handy-Riicknahme" als Fortschrittsindikator fiir
die ressourceneffiziente und umweltschonende Produktnutzung decken wir den
GRlndikatore (Initiativen zur Minimierung von
Umweltauswirkungen) vollstindig ab. Weiterhin wird durch die Angabe die
EFFAS-Kennzahl E14-01 (Recyclingquote) teilweise abgedeckt. Die Angabe ist
weiterhin relevant fiir die Kriterien 7 (Regeln und Prozesse), 10 (Innovations- und
Produktmanagement), 11 und 12 (Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen) des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung
im Sinne der Global Compact [3] -Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8

(verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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ESG KPI ,,HANDY-RUCKNAHME* (KUNDENBEZUG)
DEUTSCHE TELEKOM AG IN DEUTSCHLAND

Wir berichten weiterhin diesen KPI im Bezug auf ,Anzahl Kunden®,
um eine Vergleichsmoglichkeit zu den Vorjahren zu bieten.

Im Jahr 2015 wurden in Deutschland 231 Tsd. Handys zurlickgenom-
men, das sind erfreulicherweise mit 50% deutlich mehr als im Vorjahr.

5,7

43
3,9

2013 2014 2015 @

@ Daten durch PwC gepriift.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe des ESG KPI[i] "Handy-Riicknahme" als Fortschrittsindikator fiir
die ressourceneffiziente und umweltschonende Produktnutzung decken wir den
GRKndikatore (Initiativen zur Minimierung von
Umweltauswirkungen) vollstandig ab. Weiterhin wird durch die Angabe die
EFFAS-Kennzahl E14-01 (Recyclingquote) teilweise abgedeckt. Die Angabe ist
weiterhin relevant fiir die Kriterien 7 (Regeln und Prozesse), 10 (Innovations- und
Produktmanagement), 11 und 12 (Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen) des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung
im Sinne der Global Compact [i] Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8

(verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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ABFALLAUFKOMMEN

Die konzernweite Abfallmenge konnte gegenlber 2014 um 2% redu-
ziert werden. Dieser Riickgang ist im Wesentlichen auf die Reduktion
des technischen Abfalls zurlickzuftihren. Die Mengen technischen
Abfalls schwanken von Jahr zu Jahr in Abhangigkeit von unregelméafiig
durchgeflihrten Projekten. Detaillierte Kommentare zu den Kennzahlen
der Einzelgesellschaften werden im interaktiven Tool zum Gesellschafts-
vergleich dargestellt.

Abfallaufkommen 2015

76049,0 74739,0
G7672,0 694150

I I Anderer Abfall Gefahrlicher Abfall
B ] | [} 540t m 6207t
Siedlungs-
abfall Technische
34085t Abfall
- - 26 4571
2012 2013 2014 2015
Gefahrlicher Abfall Il Technischer Abfall ~ Papierabfall

7450t

- Papierabfall - Siedlungsabfall
I Anderer Abfall

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe unseres Abfallaufkommens decken wir den GRHndikator

(Abfall nach Art und Entsorgungsmethode) sowie die
EFFAS-Kennzahl E04-01 (Gesamter Miill in Tonnen) teilweise ab. Die Angabe ist
weiterhin relevant fiir das Kriterium 11 {Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen)
des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auerdem unserer
Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und

8 (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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Weitere 6kologische Daten

WEITERE OKOLOGISCHE DATEN

WASSERVERBRAUCH

Der konzernweite Wasserverbrauch ist um 4 Prozent gesunken. Der
Ruckgang resultiert im Wesentlichen aus dem geringeren Verbrauch

bei Konzern DT in Deutschland. Detaillierte Kommentare zu den Kenn-
zahlen der Einzelgesellschaften werden im interaktiven Tool zum Gesell-
schaftsvergleich dargestellt.

inm?

3 546 382 3487910 3425153 3287473

2012 2013 2014 2015

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit der Angabe unseres Wasserverbrauchs decken wir die EFFAS-Kennzahl E28-01
(Gesamtwasserkonsum) vollstiandig ab. Die Angabe ist weiterhin relevant fiir das
Kriterium 11 (Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen) des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem unserer Berichterstattung im Sinne der
Global Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller

Umgang mit der Umwelt).
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ELEKTRONISCHE KUNDENRECHNUNGEN

2015 wurden (iber 16 Millionen Kundenrechnungen elektronisch zuge-
stellt. Dies entspricht wie in den Vorjahren deutlich >50 Prozent der
Ubermittelten Kundenrechnungen und Gutschriftserteilungen fiir Fest-
netz- wie Mobilfunk-Kunden.

29,4
55,0
. I I

2012 2013 2014

I Anzahl elektronischer Kundenrechnungen {Anzahl in Mio.)

Ml Anzahl insgesamt gestellter Kundenrechnungen (Anzahl in Mio.)

173

Durch eine Systemumstellung konnten die relevanten Basisdaten fir
einige Geschéftseinheiten nicht durchgangig aktualisiert werden, daher
beruht die Berechnung des Anteils an elektronischen Kundenrechnun-
gen z.T. auf einer Fortschreibung der Vorjahresdaten. Im Laufe des Jah-
res 2016 wird ein neuer Prozess zur Datenerfassung definiert und
implementiert.

29,4 28,5 28,5
57,0 59,0 59,0
1I3,?II 1EL,?III 1ﬁ,?II

2015

Il “nteil elektronischer Kundenrechnungen an insgesamt gestellten Kundenrechrungen (in %)

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch unsere Angaben zur Anzahl elektronisch libermittelter Kundenrechnungen
decken wir die GRHndikatoren (¢t 3:\vr @ (Initiativen zur Minimierung von

Umweltauswirkungen) und TA 1 (Beispiele von Ressourceneffizienz von

Telekommunikationsprodukten und -dienstleistungen) vollstandig sowie die
EFFAS-Kennzahl V04-13 (Prozentsatz an Services zur Erhéhung der Oko-Effizienz

der eigenen Produkte) teilweise ab. Die Angabe ist weiterhin relevant fiir die

Kriterien 2 (Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie) und 10 (Innovations- und

Produktmanagement) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem

unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 7

(Vorsorgeprinzip) und § (verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt).
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FLACHENNUTZUNG

Die von der Deutschen Telekom in Deutschland genutzten Grundstlicke
decken den wesentlichen Bedarf an Technik-, Biiro-, Lager- und sonsti-
gen Flachen. Mit insgesamt 8 709 Tausend Quadratmetern ist die
Summe genutzter Flachen gegentber dem Vorjahr leicht gesunken.

8 960 339 m2 8969 320 m? B 869 644 m? 8 700 365 m2
[ | [ | [ | [
2012 2013 2014 2015
W Lagerflichen Sonstige Flachen M Buroflachsn Il Technikilachsn

Technikflachen Biiroflachen
4105629 m? 1 868 576 m?
47,1% a) Summe: 21,5% a)
& 709 365 m?
Sonstige Flachen

Lagerfléchen 2 (196 936 m?
638 165 m? 24,1%a)

7,3% a)

a) Bei den Einzelwertan handelt &s sich um gerundete Werte.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Kennzahl ist relevant fiir das Kriterium 11 (Inanspruchnahme natiirlicher
Ressourcen). Sie dient auflerdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global
Compact-Prinzipien 7 (Vorsorgeprinzip) und 8 (verantwortungsvoller Umgang mit

der Umwelt).
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GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

ESG KPI-SET ,,COMMUNITY INVESTMENT*, ,,BENEFICIARIES®,
»MEDIENKOMPETENZ*

Wir berichten ein Set von drei KPI zur Wirkungsmessung des gesell-
schaftlichen Engagements. Wir orientieren uns dabei an der Methodik
der London Benchmarking Group (LBG) mit den Aspekten ,Input*

(Aufwand/Engagement), ,Output” (Resultate) sowie ,Impact* (Verande-

rung).

Der ESG KPI' ,Community Investment” bildet das finanziell, personell
und in Sachmitteln geleistete Engagement der Telekom ab.

ESG KPI ,.Community Investment® {Input Split)
55 Mio. €

Zeitheitrag

-

Management ~

Overhead
55 Mio. €
Sach-
spenden y Geld- i
beitrage Vieitere

ESG KPI Beneficiaries”
ESG KPI ,Medienkompetanz® 37%

Der ESG KPI ,Beneficiaries” zeigt die Anzahl der Engagierten und als
Zielgruppe die erreichten Menschen, die an gesellschaftlichen Maf3-
nahmen der Deutschen Telekom partizipieren.

Der ESG KPI ,Medienkompetenz” (,Media Literacy”) misst die Anzahl
der mit Pro-grammen in diesem Bereich erreichten Menschen. Dieser
KPI stellt den direkten Bezug zu unserem Kerngeschaft her.

15 Mio. Personen

Anteil der
durch Medien-
kompetenz-
Mafinahmen
erreichien
Zielgruppe

Deutsche Telekom - Corporate Responsibility Bericht 2015



KENNZAHLEN
SOZIALE KENNZAHLEN
Gesellschaftliches Engagement

ESG KPI ,,GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT*

KONZERN DT IN DEUTSCHLAND

Unsere Leistung im gesellschaftlichen Umfeld messen wir mit dem
abgebildeten ESG KPI ,Gesellschaftliches Engagement*. Die Ent-
wicklung des ESG KPI ,Gesellschaftliches Engagement* zeigt, dass
der Anspruch der deutschen Bevélkerung an das gesellschaftliche
Engagement unseres Unternehmens deutlich gestiegen ist, wahrend
die Leistung der Deutschen Telekom gleichbleibend gegentiber dem
Vorjahr bewertet wird. Die 6ffentliche Erwartung an unser Engagement
hat also deutlich zugenommen - beeinflusst v. a. von dem in der Offent-
lichkeit stark diskutierten Thema Flichtlinge.

(6 ]
N (+6 (+14
a7 37
21
I23
20§12 2013 2014

. Leistung: Anteil der Befragten, welche die Deutsche Telekom als gesellschaftlich
engagisres Unternehmen wertsten (in ).

176

Grundlage des ESG KPI ,Gesellschaftliches Engagement” ist eine
telefonische Exklusivbefragung von 2 000 Personen aus der deutschen
Wohnbevélkerung (Kunden und Nicht-Kunden) durch TNS Infratest.
Zur Ermittlung der Wichtigkeit gesellschaftlichen Engagements wurde
gefragt: ,\Wie wichtig ist Ihnen, dass sich Unternehmen gesellschaftlich
engagieren?”. Zur Erfassung der Performance der Deutschen Telekom
Gruppe in Deutschland wurden den Befragten die Namen mehrerer
Unternehmen vorgelesen mit der Aufforderung, die Frage zu beant-
worten, ob diese Unternehmen sich gesellschaftlich engagierten.

(1]
Is]' ISE

2015 @

. Wichtigkeit: Anteil der Bsfragten, dis geselischaftliches Engagement von Untsrnehmen als wichtig
grachten. Antwort mit  sehrwichtig” bzw.  aullerstwichtig”. Seit 2013 zusatzlich auch ,wichtig” (in 9}

(] ESG KPI ,Gesellschaftliches Engagement”: Differenz zwischen Wichtigkeit und Leistung der

Deutschen Telekom im , Gessllschaftlichen Engagement” (Differsnz in $2-Funkien)

@ Daten durch PwC gepriift. Daten stammen teilwsise von sxternen Dienstleistern.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Angabe ist relevant fiir die Kriterien 18 (Gemeinwesen) und 7 (Regeln und

Prozesse) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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Gesellschaftliches Engagement

ENGAGEMENT@TELEKOM

Die Mitarbeiter der Landesgesellschaften setzen sich auf vielféltige Art
und Weise fir die Gesellschaft ein. Im Mittelpunkt des Engagements
(Corporate Volunteering ) stehen dabei haufig Unterstlitzungsleistungen
flr Menschen, die sich noch nicht selbst helfen kénnen: bedurftige
Kinder und Jugendliche. In fast allen Landesgesellschaften gibt es ein
breites freiwilliges Engagement. Die Kerndaten werden im Rahmen der
internationalen Umsetzung von engagement@telekom erfasst.

Anzahl 2012 2013 2014 2015
Anzahl durchgefihrte Volunteering Projekte 380 219 168 274
Anzahl Volunteers (Mitarbeiter) 14829 16 847 25211 31355
Geleistete Arbeitsstunden 83 564 91096 54 621 49970

FLOCHTLINGSHILFE IN ZAHLEN

Angesichts der grofien Herausforderungen, die die Flichtlingshilfe mit
sich bringt, hat unser Vorstand im August 2015 eine eigene Task Force
gegrindet. Sie biindelt unsere verschiedenen Hilfsmafinahmen in
Deutschland, um noch schneller und unbtrokratischer unterstlitzen zu
konnen. Weiterflihrende Informationen finden Sie hier.

2015
DT WLAN Hotspots in Erstaufnahme-Einrichtungen 63
BAMF zur Verfiigung gestellte Gebaude 19
Praktikumsangebote fiir Flichtlinge 77
Anzahl der Corporate Volunteering Flachtlingshilfs-Projekte a4
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Mitarbeiterzufriedenheit

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

ESG KPI ,,IDENTIFIKATION MITARBEITER MIT In der Befragung aus dem Jahr 2015 zeigte sich eine deutliche
CR-ENGAGEMENT*“ Steigerung in der Identifikation und Zufriedenheit unserer Mitarbeiter
Mit dem ESG KPI ,Identifikation Mitarbeiter mit CR-Engagemen” mit unserem CR-Engagement.

ermitteln wir die Identifikation und Zufriedenheit unserer Mitarbeiter mit
unserem CR-Engagement. Die Messung findet auf Basis der alle zwei
bis drei Jahre stattfindenden Mitarbeiterbefragungen in den Landes-
gesellschaften statt und dient bei der Definition von Zielvorgaben als
Grundlage.

78 78
50 o 67 69 I I
2010 2012 2015@

I Die Deutsche Telekem nimmt ihre Verantwertung im Hinblick auf gesellschaftliches und Gkologisches
Engagement gut wahr (in %0).

M \ch identifiziere mich mit dem gesellschaftlichen und Gkologischen Engagement der Deutschen Telekom {in &),

@ Daten durch PwC geprift. Daten stammen von externen Dienstleistern. Werte sind nicht direkt mit dem Vorjahr
vergleichbar, da sich dis Grundgesamthert durch neu tsilnshmends Landesgesellschaften verandert hat.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Angabe ist relevant fiir die Kriterien 7 (Regeln und Prozesse) und 14 (Arbeit-
nehmerrechte und Vielfalt) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aufler-
dem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 3

(Vereinigungsfreiheit) und 6 (Beseitigung von Diskriminierung).
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ZUFRIEDENHEITS- UND ENGAGEMENT-INDEX

Die Zufriedenheit der Fiihrungskrafte hat sich in den zurlickliegenden
Jahren immer weiter verbessert und konnte konzernweit noch einmal
gesteigert werden. Auch der Engagementindex liegt bei einer Skala von
1 bis 5 auf einem sehr guten Wert von 4,5. Dies ist zurlickzufiihren auf
eine bessere Feedbackkultur, beglnstigt durch unser Fihrungsmodell

2012
Deutschland 85%
International 82%
Konzern (gesamt) 84%
EngagementIndex (CommitmentIndex), Skala 1 bis 5% 44

2 aus Mitarbeiterbefragung des Vorjahres

179

,Lead to Win“ - Flihren, um zu gewinnen!®, das 2015 erstmals fiir alle
leitenden Angestellten auf globaler Ebene Anwendung gefunden hat.
Das Modell beinhaltet Fiihrungsgrundsétze zur Zusammenarbeit (,Col-
laborate®), Innovation (,Innovate”) und Leistungsférderung (,Empower
to Perform“) sowie unsere Leitlinien. Diese Grundsatze sind flir alle
unsere Fiihrungskrafte bindend.

2013 2014 2015
86%  B86%  87%
81%  82%  85%
84%  84%  87%

14 449 45

b:'F\b'.-aeich.Jngen gegenuber dem bisherigen Reporting resultieren aus einer bis 2014 durchgefuhrten Darstellung

des Engagementindaxes, bezogen auf alle Mitarbeitar."
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Mitarbeiterzufriedenheit

PULS-CHECK
Die Deutsche Telekom will einen offenen Dialog und produktiven Aus- Beurteilung der Mitarbeiterzufriedenheit zahlen die etwa alle zwei Jahre
tausch mit ihren Mitarbeitern. Dabei helfen neue Arbeitsformen und durchgeflihrte Mitarbeiterbefragung und die halbjahrlich durchgefihrte
moderne Kommunikationsméglichkeiten sowie regelmafiige Befragun- Pulsbefragung, die die unterhalb der Grafik genannten 11 Fragen aus
gen. Zu den wichtigsten konzernweiten Feedbackinstrumenten fiir die der Mitarbeiterbefragung beinhaltet.
Hohe Werte [Zustimmung] I Ceutschland Il International
79 80
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘
& S & . G
ﬁ§'.£a ﬁ%ﬁﬁﬁ} ﬁ & §3§@§ f ﬁ (@
A g’ F & & eﬁ\.fc’y $§ W )
o L A B \‘\,-_,i*‘ Qq}r?oe G&b
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86 64 15 8 171 912 14 14 13 14 12 47 16 18 2z 21 10 8

Hiedrige Werte (Ablehnung) B Deutschiand [ International

Beste Werte = hervorragend, gut f sehr einverstanden, einverstanden.

Miedrige \Werte = schlecht, sehr schlecht / nicht einverstanden, Uberhaupt nicht einverstanden.
Teilsteils-Bewertungen nicht abgebildet.

Erlauterung zu den gestellten Fragen:

Zufrisdenheit=Wie fihlen Siz sich in unserem Unternehmen?

Markenidentitat = Ich bin stolz auf die Marke Telekom.

Arbeitgeberattraktivitat = lch wirde unser Unternehmen als attraktiven Arbeitgeber weiterempfehlen.
Verdnderungen = Die Verdnderungen in unserem Unternehmen sind fiir mich nachvollzishbar,

Strategie = Die Strategie der Deutschen Telekom kann ich anderen erklaren.

Zusammenarbeit und Innovation = Ich erlebe, dass wir innerhalb der Deutschen Telekom im Interesse des
Konzernerfolgs partnerschaftlich zusammenarbeiten.

Arbeitsurmnfang/Qualitat = In meinem Team sind Arbeitspensum und Qualititsanspruch miteinander versinbar.
Work Life Balance = Meine derzeitigen Arbeitszeiten ermadglichen mir eine gute Balance zwischen privaten (Familie,
Hobby) und beruflichen Interessen,

Personalentwicklung = Fur meine berufliche Entwicklung gibt es in unserem Unternehmen ausreichend Fort- und
Weitarbildungsmdglichkeiten.

Zusammenarbeit und Innovation = In meinem Team teilen wir ldeen aktiv mit anderen, um Verbesserungen fiir die
Telekom zu erreichen.

Anerkennung = Wenn ich an all dig erbrachten Leistungen und Anstrengungen denke, halte ich die erfahrene
Ansrkennung fir angemeassen.

Guiding Principles = Ich erlebe, dass die Leitlinien {Guiding Principles) in der taglichen Arbeit gelebt werden.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Kennzahl ist relevant fiir die Kriterien 14 (Arbeitnehmerrechte) und 15 (Vielfalt
und Gesundheitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient
auferdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien 3
(Vereinigungsfreiheit und Recht auf Tarifverhandlungen) und 6 (Beseitigung von

Diskriminierungen).
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Diversity

DIVERSITY

FRAUEN IM MITTLEREN UND OBEREN MANAGEMENT sichtsraten hat sich der Frauenanteil in Deutschland seit 2010 von

Der Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen entwickelt sich seit dem 17,7 Prozent auf 30,6 Prozent erhoht. Die Deutsche Telekom zahlt zu
Start der Initiative ,Fair Share" im Jahr 2010 weiter positiv. Die Initiative den wenigen DAX-Konzernen, bei denen schon seit einigen Jahren
unterstiitzt leistungsstarke Mitarbeiterinnen konsequent auf inrem Weg Frauen dem Vorstand angehdéren. In der internationalen Fiihrungs-

in eine Flihrungsposition oder bei ihrer Weiterentwicklung in der aktuel- ~ mannschaft unterhalb des Konzernvorstands arbeiten ebenfalls immer
len Flihrungstéatigkeit. Im ersten Jahr der Initiative stieg der Anteil der mehr Frauen: Waren es im Februar 2010 noch zwei, wuchs die Zahl
Frauen im mittleren und oberen Management deutlich von 22,7 auf im Dezember 2015 auf 9 von insgesamt 58 Mitgliedern.

24,7 Prozent. Im Dezember 2015 betrug er 25,8 Prozent. In den Auf-
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* Rundungsdifferenzen aus 2012 kormigiert

@ Daten durch PwC gepriift.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe des Prozentsatzes von Frauen im mittleren und oberen
Management decken wir den GHI-Indikator (Zusammensetzung der
leitenden Organe und der gesamten Belegschaft) und die EFFAS-Kennzahl
$10-02 (Anteil von Frauen in Flihrungspositionen) vollstandig sowie die
EFFAS-Kennzahl S10-01 (prozentualer Frauenanteil an der gesamten Belegschaft)
teilweise ab. Die Angabe ist weiterhin relevant fiir das Kriterium 15 (Vielfalt und
Gesundheitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBBerdem
unserer Berichterstattung im Sinne des Global Compact-Prinzips 6 (Beseitigung

von Diskriminierungen).
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ANTEIL FRAUEN AN DER GESAMTBELEGSCHAFT

in %

I 25.3 Anteil Frauen an
Gesamtbelegschaft

0 64,7 Anteil Manner an
Gesamtbelegschaft

MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

Bereits seit Jahren Ubertrifft die Telekom den vorgeschriebenen
Mindestanteil von 5 Prozent schwerbehinderten Beschaftigten und liegt
damit an der Spitze der DAX-30-Unternehmen. 2015 hat die Deutsche
Telekom den Anteil nochmals um 0,2 Prozentpunkte erhéht.

in % 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Deutschland 6.6 6,7 7.1 7.6 7.5 7,6
Europa 2.5 2.8 2.1
Systemgeschaft 3.7 3,8 41 42 4.6 48
Group Headquarters and Group Services 7.9 8.1 7.6 56 8.7 93
Konzern (gesamt) in Deutschland 6,2 6,3 6,4 6,4 7,0 1,2

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe ist der GRHndikator (Zusammensetzung der
leitenden Organe und der gesamten Belegschaft) teilweise abgedeckt. Die
Angabe ist weiterhin relevant fiir das Kriterium 15 (Vielfalt und Gesundheitsschutz)
des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aufferdem unserer
Berichterstattung im Sinne des Global Compact-Prinzips 6 (Beseitigung von

Diskriminierungen).

182
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Demografie & Altersvorsorge

DEMOGRAFIE & ALTERSVORSORGE

ALTERSSTRUKTUR DEUTSCHE TELEKOM KONZERN

Das Durchschnittsalter im Konzern liegt weiterhin bei 40,6 Jahren. Da
das Alter in Deutschland im Schnitt steigt, wird es vom internationalen
Altersdurchschnitt (35,8 Jahre) ausgeglichen.

30 30 30 30
29 28
27 27
26 26
25
24
10 10
9.9 B 9
7
16-25 26-35 36-45 45-55 56-65

2012 @ Alter 2012 5: inlahreny 404 Il 2013 @ Alter 2013 ™ {in lahren): 40,6
B 2014 G Alter 2014 % in Jahren): 406 i 2015 @ Alter 2015 ¥ {in Jahren): 40,6

a) Enthalt keine Daten fur; T-Systems MNorth America, T-Systems Canada und Data Migration Consulting AG.

b) Enthalt keine Daten fur: T-Systems MNorth America, T-Systems Canada, Data Migration Consulting AG, IT Services
Hungary, Szolgaltatd Kft., C&B International und Scout International.

c) Enthdlt keine Daten fir: Deutsche Telekomn Morth America, T-Systems Morth America, T-Systems Belgium, T-
Systems Japan, T-Systems Canada, T-Systems China, C&B International, Deutsche Telekom International Finance B.V.
sowie [C35- & GTS-Companies.

d) Enthalt keine Daten fur: emetrig GmbH, DT Capital Partners Management GmbH, Satellic NV , DT North America,
DT International Finance B.V., C&B International Limited, OTE Plc, GTS Central European Holdings B.V., GTS Telecom
S.R.L., C&B Services India Private Limited und IC55-Companies.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe ist der GRI-Indikator (Zusammensetzung der
leitenden Organe und der gesamten Belegschaft) teilweise sowie die
EFFAS-Kennzahl S03-01 (Altersverteilung der Belegschaft) vollstandig abgedeckt.
Die Angabe ist weiterhin relevant fiir das Kriterium 15 (Vielfalt und
Gesundheitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient auBerdem
unserer Bericht-erstattung im Sinne des Global Compact-Prinzips 6 (Beseitigung

von Diskriminierungen).
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ALTERSSTRUKTUR DEUTSCHE TELEKOM KONZERN IN
DEUTSCHLAND

Durch den demografischen Wandel und eine geringe Fluktuation hat
sich der Anteil an Mitarbeitern tiber 55 Jahre in den vergangenen flinf
Jahren von 7 auf 15 Prozent mehr als verdoppelt. Ein Vorteil: Bei der
Deutschen Telekom arbeiten viele erfahrene Mitarbeiter mit grofiem

Know-how.
44 45 45 46
28
25
22
19
15 15
14 14 14 ;13
9
5555 II

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65

I 2012 @ Alter 2012 (in Jahren): 444 [ 2015 @ Alter 2013 [in Jahren) 44,7
B 2014 @ Alter 2014 (in Jahren): 453 [ 2015 @ Alter 2015 [in Jahren): 46,0

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe ist der GRl-{ndikator (Zusammensetzung der

leitenden Organe und der gesamten Belegschaft) teilweise sowie die

EFFAS-Kennzahl S03-01 (Altersverteilung der Belegschaft) vollstandig abgedeckt.

Die Angabe ist weiterhin relevant fiir das Kriterium 15 (Vielfalt und
Gesundheitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie dient aulerdem
unserer Berichterstattung im Sinne des Global Compact-Prinzips 6 (Beseitigung

von Diskriminierungen).

184
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BETRIEBLICHE ALTERSVORSORGE

185

Der Anstieg im Fondsvermdgen ist (wie bereits in den Vorjahren) durch Mehr zur nachhaltigen Anlagestrategie fir die Vermdgen der betriebli-
die Beitragszahlungen der zunehmenden Anzahl von Planteiinehmern chen Altersversorgung und ahnlicher Verpflichtungen in Deutschland
begrindet. Da sich die liberwiegende Mehrheit der Planteilnehmer des finden Sie im Kapitel Strategie und Management.

Pensionsplans 2001 noch im aktiven Zeitraum, das heifit in der Phase
des Aufbaus ihrer Altersversorgung befindet, wird der Anstieg auch in
den ndchsten Jahren anhalten.

588,9
556,7 9@
484,4
439,4
90,8 29,8 91,1 90,3
4,7 . 43,9 . 42,4 . 42,5 .
2012 2013 2014 2015

Anzahl Planteilnehmer Telekom Pensionsfond {(Gesamt) in Tausend ™
M Fondsvermogen Telekom Pensionsfond {Gesamt) in Mio. €

M Kapitalkontenzusagen (arbaitgeberfinanziens betricbliche Altersversorgung Telekom) in Taussnd

* Daten beziehen sich auf Anzahl bzw. Vermogen des Telekom-Pensionsfonds im Pensionsplan 2001.

& Gepriift durch PwC: nur Anzahl Planteilnehmer Telekom Pensicnsfond und
Fondswermogen Telekom Pensionsfond.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe wird der GRI{ndikator (Umfang der betrieblichen

sozialen Zuwendungen) vollstindig abgedeckt.
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AUS- & WEITERBILDUNG

WEITERBILDUNG TELEKOM TRAINING IN DEUTSCHLAND

Die Deutsche Telekom bietet ihren Mitarbeitern eine ganze Reihe von
Weiterbildungsmafinahmen, mit denen sie ihre Kompetenzen weiter-
entwickeln und auffrischen kénnen. Weltweit haben unsere Mitarbeiter
mehr als 4,5 Millionen Stunden in ihre Qualifizierung investiert, rund
45 Prozent davon auferhalb Deutschlands.

Il 29% Sonstige (u.a. Personliche
Fempsienz, Frozesse,
Vertrisbstrainings)

Il 48% [T,/ Technik
I 11% Fuhrung
8% Servicequalitat

I 4% Projektmanagement

Beminars: 32 792

Teilnehmer: 298 043 (jeder MA @ zwei Teilnahmen)

Teilnshmerage: 419 266

@ Anzahl Qualfizerungstage j& Teilnehmer: 1,4; j& Mitarbeitzr: 3,6

Anzahl durchgeflhnter webbasierter Trainings (Content Usages auf intemer E-Learning-Plattiorm): 814 232

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe decken wir die GRHndikatoren (Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter) und (Kompetenzmanagement und
lebenslanges Lernen) sowie die EFFAS-Kennzahl 502-02 (Aufwen-dungen fiir
Weiterbildung pro Mitarbeiter) vollstindig ab. Weiterhin entsprechen wir durch die
Angabe dem Kriterium 16 (Weiterbildung und Beschéftigungsfahigkeit) des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex.

186
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INTERNATIONALE ENTWICKLUNGS- UND FUHRUNGSKRAFTE-
PROGRAMME

Ziel der internationalen Entwicklungs- und Fiihrungskrafteprogramme
der Deutschen Telekom ist die Entwicklung , Bindung und Positionie-
rung von Potential- und Leistungstragern im Konzern.Dies gehen wir
unter Berlcksichtigung von Diversity-Aspekten, Lander-, Segment-

Teilnehmer Trainee-Programm Start up!® gesamt

Teilnehmer Trainee-Pregramm Start up!? davon Frauen

Teilnehmer Talent Space® gesamt

Teilnehmer Talent Space® davon Frauen

Teilnehmer FEPS)/ LDPY! gesamt

Teilnehmer FEP®)/ LDPY davon Frauen

187

und Funktionstbergreifend an. Im Fokus unserer Programme steht die
Entwicklung der kommenden Flihrungskraftegeneration und deren
Unterstiitzung bei der Bewaltigung aktueller und zukinftiger Heraus-
forderungen. Die Steigerung des Zugehorigkeitsgefiihls, die Starkung
des Wissensaustauschs sowie die Férderung der Eigenverantwortung
sind wesentliche Schwerpunkte.

2012 2013 2014 2015
30 3 30 31
43%  35%  36%  45%
161 300

29%  32%

409 491 487 473
43%  37%  39%  40%

2 Die Programmdauer betragt 15-18 Monate. Gelistet sind die Neueinstellungen pro Jahr.

b Konzernweites Programm fur Top-Talents. Die Dauer betragt 12 Monate (Start jeweils Juni). Ersetzt seit 2010

vorhandenes Vorgdngerprogramm. Keine Vergleichbarkeit méglich
°! Fishrungskrafte-Entwicklungs-Programm

9) Leadership Development Program
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AUSZUBILDENDE UND BERUFSFELDER KONZERN DT

IN DEUTSCHLAND

Die Gesamtzahl der Auszubildenden sowie dualen und Prasenz-
studenten in Deutschland ist leicht gesunken. Der Frauenanteil unter
den Nachwuchskréaften bleibt im vergangenen Jahr prozentual mit
Uber 38 Prozent stabil.

9373
- 9565 93989

[ | 9140
— ] 8798
I —

3527 3559

%}

e
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X}
&n
oo
=)

Sk s 3300
i i [ | | H
[ | | | |
Gesarmnt Frauen ‘Gesamnt Frauen Gesamt Frauen Gesamnt Frauen ‘Gesamt Frauen
2011 2012 2013 2014 2015

I Tschnisch/IT M Kaufmannisch I Duale Studenten
M Frasenzstudenten an der Hochschuls fir Telskommunikation Lsipzig

Beispiel kaufmannische Berufe: Kaufleute fur Birokommunikation, Kaufleute im Einzelhandel bzw. fur Dialogmarketing,
Industriekaufleuts.

Beispiel duale Studiengange: Bachelor in Business Administration, Telekommunikationsinformatik, Wirtschaftsinformatik

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe decken wir den GFiI-Indikator (Aus-und
Weiterbildung der Mitarbeiter) teilweise ab. Die Kennzahl ist weiterhin relevant fiir
das Kriterium 15 (Vielfalt und Gesundheitsschutz) des Deutschen

Nachhaltigkeitskodex.
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MITARBEITERGESUNDHEIT

GESUNDHEITSQUOTE

Die Gesundheitsquote des Deutsche Telekom Konzerns blieb im

Jahresverlauf mit 94 Prozent auf hohem Niveau konstant.

2010
Deutschland 94,2
Europa 97.4
Systemgeschaft 96,4
Group Headquarters and Group Services 94.0

201

941

a7.8

98,5

94,3

2012

94,2

97,7

96,2

94.4

2013

93,9

7.3

96,3

94,5

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

2014

94.4

96,8

96,3

94,3

In Verbindung mit der Angabe der Arbeitsunfille deckt die Angabe zur

Gesundheitsquote den GRI-ndikator (Verletzungen,

2015

94,0

96,7

96,5

93,2

Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit) teilweise ab. Die Kennzahl ist

weiterhin relevant fiir das Kriterium 15 (Vielfalt und Gesundheitsschutz) des

Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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ARBEITSUNFALLE IN DEUTSCHLAND

Gegeniber dem Vorjahr sank die Quote aller Betriebs- und Wegeunfalle
deutlich auf etwa 7 pro 1 000 Mitarbeiter.Erfreulicherweise kam es im
Berichtszeitraum zu keinem todlichen Unfall.
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2011

2013 2014

M Surmme aller Betriebs- und Wegeunfalle M Betricbsunfalle R Wegeunfalle
I Betrisbsunfalle, @ aller Branchen a) Wegeunfille, @ aller Branchen a)

a) In den bisher veroffentlichten Statistiken sind die Unfalle aus dem Jlahr 2015 noch nicht erfasst.

7.00

4
2,90

2015
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Mitarbeiterzahlen & Teilzeit

MITARBEITERZAHLEN & TEILZEIT

ENTWICKLUNG DER MITARBEITERZAHLEN WELTWEIT bestand aufgrund von Effizienzsteigerungen und Personalumbaumaf}-
Der Personalbestand des Konzerns sank im Vergleich zum Jahr 2014 nahmen zurdick. Im Segment Group Headquarters & Group Services
leicht um 1,1 Prozent. Dabei ging die Zahl der Mitarbeiter in allen Seg- sank die Beschaftigtenzahl im Vergleich zum Vorjahr um 14,7 Prozent.
menten zurlick. Ausnahme ist das Segment USA, in dem die Zahl der Zurickzufuhren ist dies auf Personalumbau, einschlieilich der Vermitt-
Beschaftigten um 11,5 Prozent stieg. Hier wurde sowohl im Einzelhan- lung von Mitarbeitern innerhalb des Konzerns sowie des Verkaufs der
del und Kundenservice als auch in der Verwaltung Personal aufgebaut. Onlineplattform T-Online.de und des Digitalvermarkters Interactive

In den Segmenten Europa und Systemgeschaft ging der Mitarbeiter- Media.

20108 2011 2012 2013 2014 2015

Deutschland 70902 69574 67497 66725 68754 68638
USA 37760 32868 30288 37071 39683 44229
Europa 63338 58794 57937 53285 51982 49638
Systemgeschaft 51742 52170 52106 49540 47762 45990
Group Headquarters & Group 23035 21726 21858 21995 19631 16 747
Services

Kenzern (gesamt) 246777 235132 229686 228586 227811 225243

2 Abweichungen gegeniber dem bisherigen Reporting entstehen durch Rickrechnungen

(Restatements). Diese Restatements resultieren aus organisatorischen Verdnderungen im Konzern.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

In Verbindung mit den weiteren Angaben zu den Mitarbeiterzahlen deckt die
Angabe zur weltweiten Entwicklung der Mitarbeiterzahlen den GRHndikator
(Mitarbeiterfluktuation) vollstindig ab. Weiterhin wird die
EFFAS-Kennzahl S01-01 (ausscheidende Mitarbeiter) teilweise abgedeckt.
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Mitarbeiterzahlen & Teilzeit

BELEGSCHAFT DEUTSCHE TELEKOM 1998 BIS 2015

Unsere Strategie, der flihrende Telekommunikationsanbieter in Europa
zu sein, spiegelt sich auch in der Entwicklung der internationalen Mit-
arbeiterzahlen wider. Die Zahl der Beschaftigten an den Standorten im
Ausland ist im Vergleich zur Jahrtausendwende - mit Schwankungen -
deutlich gestiegen. Wahrend im Jahr 1998 noch 91,4 Prozent der Mit-
arbeiter in Deutschland beschaftigt waren, hat sich seit 2009 der Anteil
bei rund 50 Prozent eingependelt. Im Jahr 2015 lag er bei 49,0 Prozent.

Anzahl in Tausend
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M Dzutschland Intemational M Konzern (gesams)

a} 2009 ist die OTE mit 32 5390 Vallzsitdquivalent enthaken

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Kennzahl ist relevant fiir das Kriterium 15 (Vielfalt und Gesundheitsschutz) des

Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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Mitarbeiterzahlen & Teilzeit

BESCHAFTIGTE NACH LANDERN

1 Delutschland 110 354 Kanada & USA (inkl. T-Mobile US) 44797
2 Griechenland 12 853 Brasilien 1717
3 Ungslllm. 12516 Malaysia 1219
4 Ruméanien 7819 Siidafrika 1177
5  Slowake 7531 Mexiko 954
B Kroatien 4742 China 236
7 Polenl 4394 Singapur 101
a Spanlenl 33 Thailand 3
g T?chechlen 2707 Vereinigte Arabische Emirate 15
10 Niederlande 1938 Indien 12
11 Osterreich 1780 ; Kanada 6
12 Mazedonien 1327 '
13 Grofibritannien 964
14 Russland 706
15 Schweiz 643
16 Montenegro 542
17 Albanien 433
18 Frankreich 248
19 Belgien 85 Braailian 1717 Indien 12
20 ltalien 27 :Gmr:::g:Emlm 15 Singapur 101
21 Déanemark 4 Mexiko 954 | | USA (inkl, T-Mobik LS Sodafrika 1177 China 236 | || Malaysia 1 219

44797 Thailand 37
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MITARBEITER IN TEILZEIT DEUTSCHE TELEKOM KONZERN

in%
100
5 [ | [ | [—
20133 20149 20159

Vollzeitkrafte (Frauen) Ml Vollzeitkeafte (Manner) Il Teilzeitkrafte (Frauen)
M Tilzsitkrafte (Manner)

&) Emthalt keine Daten fur Magyar Telekom, OTE International Investments Limited, C&B und Scout24
Intemnational2014.

bl Enthalt keine Daten fur Deutsche Telekom Morth America, Deutsche Telekom International Financs BY, CEE
International, DeTeFlest, ICSS- und GTS-Companies.

¢l Emthalt keine Daten fur emetng GmbH, OT Capital Parners Management GmbH, Deutzche Telekom
Intermnational Finance B.V., OTE Plc., GTS Central European Holdings BV, GTS Telecom 8.R L. Satellic NV, CAB
International Limited, CAE Services India Privats Limited und ICS5-Companiss

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit dieser Angabe decken wir Anforderungen des Indikators RN teilweise
ab.
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Mitarbeiterzahlen & Teilzeit

MITARBEITER IN TEILZEIT KONZERN DT IN DEUTSCHLAND
Der Anteil der Beschéftigten in Teilzeit belief sich 2015 auf etwa
14 Prozent und ist damit gegenlber dem Vorjahr leicht angestiegen.

ind:
100
129 13 9% 13 % 14 9%
ISS% IS?% IS?% B6 %%
]
2012 2013 2014 2015

Teilzeitkrafte M vollzeitkrafte

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Mit dieser Angabe decken wir Anforderungen des Indikators B teilweise
ab. Die Kennzahl ist weiterhin relevant fiir die Kriterien 14 (Arbeitnehmerrechte)
und 15 (Vielfalt und Gesundheitsschutz) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Sie
dient aulerdem unserer Berichterstattung im Sinne der Global Compact-Prinzipien
3 (Vereinigungsfreiheit und Recht auf Tarifverhandlungen) und 6 (Beseitigung von

Diskriminierungen).
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FLUKTUATION & WORKFORCE

MANAGEMENT

FLUKTUATIONSQUOTE

Die Fluktuationsquote in Deutschland hat sich seit 2012 kontinuierlich
verringert. 2015 haben nur rund 880 Mitarbeiter gekilindigt, etwa 580
Mitarbeiter sind Uber Altersfluktuation in den Ruhestand getreten oder
erwerbs- bzw. dienstunfahig geworden - ein Rlickgang von circa 24
Prozent gegentiber 2014. International hat sich die Fluktuationsquote
dagegen leicht erhoht. Hier gab es ungefahr 6 700 Kiindigungen arbeit-

in % 2013
Deutschland 1,82
International ® 7,63
Konzern (gesamt)® 4,17
2 ohne USA

nehmer- und arbeitgeberseitig. Das sind etwa 340 mehr als 2014, was
einem Zuwachs von 5,3 Prozent entspricht. Die Anzahl der Beschéftig-
ten, die international in den Ruhestand getreten oder erwerbs- bzw.
dienstunfahig geworden sind, erhéhte sich von rund 40 auf etwa 70.
Durch den gleichzeitigen Riickgang des nationalen Personalbestands
stieg die Fluktuationsquote im Konzern im Vergleich zum Vorjahr eben-
falls leicht.

2014 2015
1,42 1,28
8,57 9,25
4,21 4,39

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

In Verbindung mit den weiteren Angaben zu den Mitarbeiterzahlen deckt die Anga-

be zum Anteil von Beamten an der Konzernbelegschaft den GRI-Indikator

(Mitarbeiterfluktuation) vollstindig ab.
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TOTAL WORKFORCE COSTS

in Mrd. €
Twc?

davon Deutschland
IWCP! (PAY! bereinigt)
EWCY Leih- und Zeitarbeiter
EWCY Freelancer und Berater

davon international
IWCP! (PA®! bereinigt)
EWCY Leih- und Zeitarbeiter

EWCY Freelancer und Berater

20

15,6

9,6

83

0,1

6,1

53

03

0.6

2012

15,5

9.4

83

0,1

52

0,3

0,6

2013 2014
15,3 15,4
9,3 9,2
8.5 8,5
0.1 0,05
0.8 0,7
6 6,1
52 9,3
0.2 0,3
0.6 0,6

2 Total Workforce Cost: External Workforce Cost + um Sondereinfliisse bersinigter Personalaufwand

®) |nternal Werkforce Cost

& Personalaufwand

9) External Workforce Cost: Kosten Leih- und Zeitarbeit = Kosten fiir Freelancer und Berater

TOTAL WORKFORCE QUOTE

Die ganzheitliche Sicht im Personalmanagement mit einem Total

Workforce Management ermdglicht eine langfristige qualitative und
quantitative Personalplanung. Die Total Workforce Quote setzt den

inMrd. € pA3 EWCY TWC®  Umsatz?
bereinigt 2015 2015 2015

2015
Deutschland 8.5 0,7 9.2 25,7
International 6,1 1.1 7.2 43,5
Konzern 14,6 1.8 16,5 69,2

(gesamt)

2 Personalaufwand

™we®
bereinigt

2015
35,85%
16,64%

23,77%

2015

16,5

9,2

8,5

0,05

0,7

1,2

6,1

0.4

0,7
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Gesamtaufwand fir das Personal ins Verhéltnis zum Umsatz. Das heifit:
Bei einer im Vergleich zum Vorjahr geringeren Quote ist entweder bei
gleich bleibendem Umsatz die Total Workforce Cost gesunken oder der

Umsatz gestiegen
Twee ™we®
bereinigt bereinigt
2014 2013
35,9% 35,4%
16,6% 17,7%
24,6% 25,5%

®) External Workforce Cost: Kosten Leih- und Zeitarbeit + Kosten fiir Freelancer und Berater

© Total Workforce Cost: External Workforce Cost+ um Sondereinflisse bereinigter Personalaufwand

9 Die Zuordnung des Umsatzes zur Bildung der Quoten erfolat aus HR-Sicht und damit nach Standort der

Mitarbeiter (FTE). Im Geschaftsbernicht wird Umsatz entsprechend des Landes zugeordnet, in dem der Umsatz

generiert wurde.
& Total Workforce Quote = TWC/Umsatz
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PERSONALUMBAU

ANTEIL BEAMTE KONZERNBELEGSCHAFT

Die Zahl der Beamten war auch im Jahr 2015 weiter riicklaufig. Die
Grlinde dafir: Seit der Privatisierung stellt die Deutsche Telekom keine
Beamten mehr ein. Zu den natlrlichen Altersabgéngen kommen die
Inanspruchnahme des vorzeitigen Ruhestands und Versetzungen in
andere Behorden. Dadurch ist der Anteil der Beamten an der Beleg-

2010 2011 2012
Aktive Beamte 25570 23516 21958
In sich beurlaubte Beamte (ISB)? 1678 1537 1430
Beamte in 16729 15774 14836
Beteiligungsgesellschaften (BTG)
Summe Beamte 43977 40828 38224
Arbeitnehmer Deutschland 79197 80736 80616
Summe Beschiftigte Deutschland 123174 121564 118840
Beamtenanteil Deutschland (in %) 35,7 33,6 32,2

198

schaft von rund einem Drittel im Jahr 2011 auf unter 29 Prozent im Jahr
2015 kontinuierlich gesunken. Im Berichtsjahr unterstiitzten 400 Beam-
tinnen und Beamte der Telekom das Bundesamt fiir Migration und
Flichtlinge (BAMF) u. a. bei der Bearbeitung von Asylantragen. Damit
sind mittlerweile bundesweit an mehr als jedem zweiten Standort des
BAMF auch Mitarbeiter der Telekom im Einsatz.

2013 2014 2015
20523 19881 18483
1412 1340 1220
14179 13260 12292
36114 34482 31995
80529 80267 78360
116643 114749 110354
30,96 30,05 28,99

% Beamte, deren Beamtenverhakltnis ruht. Sie sind voriibergehend in ein Angestelltenverhaltnis gewechselt.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

In Verbindung mit den weiteren Angaben zu den Mitarbeiterzahlen deckt die

Angabe zum Anteil von Beamten an der Konzernbelegschaft den GRI-Indikator

{Mitarbeiteﬁluktuation} vollstindig ab.
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MITARBEITER VIVENTO

Der Personaldienstleister Telekom Placement Services hat den Konzern
bei seinem Personalumbau auch im Jahr 2015 unterstiitzt. Seit ihrem
Bestehen eréffnete Telekom Placement Services nahezu 47.000
Beschéaftigten neue berufliche Perspektiven - vor allem im &ffentlichen
Sektor, aber auch konzernintern. Im Rahmen unserer HR-Initiative

Beschaftigte
in Vivento

5205 a)

Stammkrafte: 499

Anzahl der Mitarbeiter, die (ber Vivento eine neus Beschaftigung gefunden haben: 45

Zugange Mitarbeiter zu Vivento sert Grundung: 53 118
Vivento verlassen seit Grundung: 46 837

199

LJintern vor extern” wurden Mitarbeitern in Einheiten mit Personaltber-
hé&ngen wieder viele neue konzerninterne Stellenangebote unterbreitet.
Ziel der Initiative ist, die Perspektiven im Konzern verstérkt zu nutzen
und damit auch die Anzahl von externen Einstellungen zu reduzieren.
Allein im Berichtsjahr wurden bis 31.12.2015 circa 600 Mitarbeiter kon-
zernintern vermittelt.

I 2 418 Bundesagentur fir Arbeit
und andere externe Beschaf-
tigungen, insbesondere im
offentlichen Sektor

Il 1 208 Customer Service

669 konzerninterne befristete
Einsatze

a) Berechnung aller Angaben erfolgt auf Basiz genauer Detailangakben. Bwil auftretends Summendifferenzen sind

Rundungsdiffersnzen.

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

In Verbindung mit den weiteren Angaben zu den Mitarbeiterzahlen deckt die
Angabe zur Zahl der Mitarbeiter bei Vivento den GR-ndikator

(Mitarbeiterfluktuation) vollstindig ab.
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INSTRUMENTE ZUM SOZIALVERTRAGLICHEN PERSONALABBAU
KONZERN DT IN DEUTSCHLAND

2015 haben wir unsere Anstrengungen fiir einen sozialvertraglichen
Personalumbau fortgesetzt. Dabei nutzten wir weltweit bewahrte Instru-
mente zum freiwilligen Ausscheiden aus dem Unternehmen. Erstmalig
berichten wir dieses Jahre Werte flir den Konzern.

2011 20129
Vorruhestand Beamte 2 266
(daven in Deutschland) 2 564 2 266
Vorruhestand Arbeitnehmer 253
(daven in Deutschland) 0 3
Abfindungen 2 847
(davon in Deutschland) 709 955
Altersteilzeit (Beginn Ruhephase) 1418
(davon in Deutschland) 959 1417
Veitere sozialvertragliche Instrumente 1921
(davon in Deutschland) 163 120

Versetzung zu Behérden (final)?!

(davon in Deutschland)

3 Sgit 2012 weltweite Erhebung.

2013

1618

1618

30

27

3618

1316

711

711

2490

241

2014

927

927

4

27

3738

826

332

332

618

471

2015

1235

1219

29

29

4 436

1448

1345

1345

136

11

711

711

b Dauerhafte Versetzungen: die Beamten haben kein Riuckkehrrecht zum Telekom Kenzern - 2015 als Cluster

etabliert,

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Die Kennzahl ist relevant fiir die Kriterien 6 (Regeln und Prozesse) und 14

(Arbeitnehmerrechte) des Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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IDEENMANAGEMENT

GENIAL@TELEKOM. IDEENMANAGEMENT

Durch die Einreichung ihrer Ideen haben die Mitarbeiter die Méglich-
keit, ihren Arbeitsplatz aktiv mitzugestalten. 146,5 Millionen Euro
geringere Kosten trugen im Jahr 2015 zur Wettbewerbsfahigkeit der
Deutschen Telekom bei. Zudem stellt sich der Konzern durch das
Engagement seiner Beschaftigten innovativer und zukunftsfahiger auf.
Ansporn fiir die Ideengeber: Erfolgreiche Verbesserungsvorschlage
wrdigt die Telekom mit einer attraktiven Pramie. Beispielsweise
erreichte die Idee ,Coppair® beim ,Ideenmanagement-Award 2015*

2011 2012
Ideen eingereicht 10831 13043
Einsparungen in Mio. € 116 104

12148

201

des Deutschen Instituts fiir Ideen- und Innovationsmanagement den
ersten Platz in der Kategorie ,Beste Mitarbeiteridee”. Die Einreicher
haben die zeitgleiche Nutzung von Mobilfunk und Festnetz vorgeschla-
gen, wodurch die Download- und insbesondere die Uploadgeschwin-
digkeit erheblich verbessert werden. Dadurch kann eine hohe und
konstante Datenrate erzielt werden, solange der Glasfaserausbau noch
nicht abgeschlossen ist. An der Umsetzung der Idee waren sehr viele
Bereiche aus dem Konzern beteiligt, ihr Engagement miindete im
Launch des Produkts Magenta Hybrid Kommunikation.

2014 2015
13231 13728

107 147

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch das ldeenmanagement genial@telekom wird die Beteiligung der Mitarbeiter

gefordert, die Kennzahl ist relevant fiir das Kriterium 14 (Arbeitnehmerrechte) des

Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
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BESTAND AN SCHUTZRECHTEN

Im Berichtszeitraum wurden 279 Patente angemeldet. Der Bestand an
Schutzrechten lag Ende 2015 bei ca. 8 400 und damit deutlich Giber
dem Vorjahreswertes. Gezielt managen wir diese Schutzrechte unter
Kosten-Nutzen-Aspekten. Der Bestand wird regelmaBig Uberprift und
um nicht mehr relevante Schutzrechte bereinigt.

Die Bedeutung von Patenten in der Telekommunikationsbranche
wéchst bestandig. Akteure und Aktionsfelder andern sich und beein-
flussen unsere IPR-Agenda (IPR - Intellectual Property Rights; Rechte
am geistigen Eigentum). Dabei gilt es einerseits, die Handlungsfreiheit
unseres Konzerns zu erhalten. Andererseits wollen wir neben eigener

Forschung und Entwicklung durch Kooperationen und Partnerschaften-

den Weg zu ,Open Innovation” 6ffnen. Dafiir sind Schutzrechte -
national wie international - au3erordentlich bedeutend. Wir widmen
uns intensiv der Generierung eigener Rechte. Zu den Gesamtschutz-
rechten zdhlen Erfindungen, Patentanmeldungen, Patente, Gebrauchs-
muster und Geschmacksmuster.

202

Intensive Entwicklung und Bereinigung des IPR-Portfolios sichert die
Werthaltigkeit des Bestands sowie den strategischen Fit mit den Stof}-
richtungen unseres Konzerns. Ergdnzend dazu tragt die professionelle
Handhabung von patentjuristischen Aufgaben zur Stabilitat unserer
IPR-Assets bei. Wir sind dariiber hinaus in wichtigen Standardisierungs-
gremien der Branche tatig. Beim Management von Schutzrechten
beriicksichtigen wir Kosten-Nutzen-Aspekte durch selektive Anmeldung
und stringentes Abmelden

8400

2012 2013 2014

2015

Relevant fiir die Abdeckung folgender Nachhaltigkeitsstandards

Durch die Angabe werden die EFFAS-Kennzahlen V04-05 (Anzahl der wihrend der

letzten 12 Monate angemeldeten Patente) und V04-06 (prozentualer Anteil derin

den letzten 12 Monaten angemeldeten Patente am Gesamtbestand von Patenten)

teilweise abgedeckt.
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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die Deutsche Telekom AG tibernimmt keine Garantie dafir, dass die auf
dieser Website bereitgestellten Informationen vollstandig, richtig und in
jedem Fall aktuell sind. Dies gilt auch fur alle Webseiten, auf die durch
einen Link verwiesen wird. Die Deutsche Telekom AG ist fiir den Inhalt
einer Seite, die mit einem solchen Link erreicht wird, nicht verantwort-
lich. Die Deutsche Telekom AG behalt sich das Recht vor, ohne vorhe-
rige Ankiindigung Anderungen oder Ergénzungen der bereitgestellten
Informationen vorzunehmen oder diese zu entfernen.

Die Informationen auf dieser Website stellen weder ein Verkaufsangebot
dar noch werben sie fiir den Kauf von Wertpapieren und sollten nicht
Grundlage flr eine Anlageentscheidung sein. Auf keinen Fall haftet die
Deutsche Telekom fiir Schaden, die durch fehlende Nutzungsmadglich-
keiten oder Datenverluste im Zusammenhang mit der Nutzung von
Dokumenten oder Informationen bzw. der Erbringung von Dienstleistun-
gen entstehen, die auf dieser Website zugénglich sind.

Abgesehen von vergangenheitsbezogenen Angaben sind die auf dieser
Website einzusehenden Unterlagen und Dokumente so genannte ,For-
ward-Looking Statements” (Aussagen auf der Grundlage von Erwartun-
gen). Diese Aussagen sind abhéngig von Risiken und Unsicherheiten
sowie sonstigen Faktoren, auf die die Deutsche Telekom AG vielfach
keinen Einfluss hat und die zu erheblichen Abweichungen der tatséachli-
chen Ergebnisse von diesen Aussagen fiihren kdnnen. Diese Risiken
und Unsicherheiten sowie sonstigen Faktoren sind in den Finanzberich-
ten, die auf der Website der Deutschen Telekom zur Verflgung stehen,
ausfuhrlich beschrieben. Dem Besucher dieser Website wird empfoh-
len, diese auf Erwartungen beruhenden Aussagen nicht Giberzubewer-
ten. Die Deutsche Telekom hat weder die Absicht noch eine Verpflich-
tung, derartige Aussagen zu revidieren oder zu aktualisieren, sei es
infolge neuer Erkenntnisse, kiinftiger Ereignisse oder sonstiger Einfluss-
faktoren.
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